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INSTITUTO ZACATECANO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

DENUNCIA POR INCUMPLIMIENTO
A LAS OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA.

EXPEDIENTE: 1ZAI-DIOT-013/2018
DENUNCIANTE: #****kxik

SUJETO OBLIGADO: SERVICIOS
DE SALUD DE ZACATECAS.

COMISIONADO PONENTE: C.P.
JOSE ANTONIO DE LA TORRE
DUENAS.

PROYECTO: LIC. GUILLERMO
HUITRADO MARTINEZ.

Zacatecas, Zacatecas, a veintinueve de agosto del afio dos mil dieciocho.

V 1 S T O para resolver el procedimiento de denuncia marcado con el
namero 1ZAI-DIOT-013/2018 por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia promovida por el denunciante denominado *********x  gnte este
Instituto Zacatecano de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidén de
Datos Personales, en contra de actos atribuidos al sujeto obligado, SERVICIOS
DE SALUD DE ZACATECAS, estando para dictar la resolucion correspondiente, y

RESULTANDOS:

PRIMERO.- El dia tres de julio del afilo dos mil dieciocho, el denunciante
denominado ********xx - nor su propio derecho mediante correo electronico,
promovié la presente denuncia ante el Instituto Zacatecano de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales (que en lo sucesivo

llamaremos IZAl, Instituto, Organismo Garante, Resolutor o Colegiado).

Avenida Universidad 113, Lomas del Patrocinio
Zacatecas, Zacatecas
Tel. (492) 92 5 16 21 y 018005901977
WWwWw.izai.org.mx



SEGUNDO.- Una vez recibida en este Instituto, le fue turnada de manera
aleatoria al Comisionado, C.P. José Antonio de la Torre Duefas, Ponente en el
presente asunto, quien determind su admision el dia doce de julio del afio en curso
y se ordend su registro en el Libro de Gobierno bajo el numero que le fue asignado

a tramite.

TERCERO.- En fecha dieciocho de julio del afio en curso se notifico a las
partes la denuncia, via correo electréonico al denunciante, asi como al sujeto
obligado mediante oficio marcado con el numero 517/2018; lo anterior, con
fundamento en el articulo 63 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica de Estado de Zacatecas (que en lo sucesivo llamaremos Ley) y articulos
56 y 62 del Reglamento Interior del Instituto (que en lo sucesivo llamaremos

Reglamento Interior).

CUARTO.- EIl dia veinte de julio del afio dos mil dieciocho, el Sujeto

Obligado remitié en tiempo y forma a este Instituto sus manifestaciones.

QUINTO.- En fecha nueve de agosto del dos mil dieciocho, el Comisionado
Ponente instruyé al Director de Tecnologias de la Informacion del Instituto, a
efecto de que realizara la respectiva verificacion contemplada en el numeral
Décimo Séptimo de los Lineamientos, que establecen el procedimiento de la
denuncia por incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia previstas en la

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica.

SEXTO.- El dia trece de agosto del afio en curso, se remitid por parte del
Director de Tecnologias de la Informacion del Instituto, el Dictamen de
observaciones derivadas de la verificacion sefialada en el resultando que

antecede.

SEPTIMO.- Por auto dictado el dia dieciséis de agosto del dos mil
dieciocho, se declaré cerrada la instruccion, con lo que el presente asunto pasoé a

resolucion, misma que ahora se dicta de acuerdo a los siguientes

CONSIDERANDOS:

PRIMERO.- De conformidad con lo previsto en los articulos 6° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 111, 114 fraccion Il de

la Ley y 65 del Reglamento Interior, asi como los numerales tercero, cuarto y
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octavo de los Lineamientos; este Organismo Garante es competente para conocer
y resolver las denuncias que pueden hacer valer las personas cuando detecten

incumplimientos en las obligaciones de transparencia.

Se sostiene la competencia de este Organismo en razon al territorio y
materia; lo anterior, en virtud a que su ambito de aplicacion es a nivel Estatal, y
concierne a los sujetos que formen parte de los tres poderes del Estado, a los
Organismos Autonomos, Partidos Politicos, Ayuntamientos y todos aquellos entes
qgue reciben recursos publicos; toda vez que sus atribuciones van enfocadas a
garantizar a la sociedad, el derecho de acceso a la informacién publica y de
proteccion de datos personales en posesion de los sujetos obligados.

SEGUNDO.- La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Zacatecas en su articulo 1°, advierte que sus disposiciones son de
orden publico y de observancia general en el Estado Libre y Soberano de
Zacatecas; tiene por objeto establecer los principios, bases generales vy
procedimientos para garantizar el derecho de acceso a la informacion en posesion
de cualquier Autoridad, Entidad, Organo y organismo de los poderes Legislativo,
Ejecutivo, Judicial y de los Municipios, Organismos Autbnomos, Partidos Politicos,
fideicomisos, fondos publicos y de Asociaciones Civiles, asi como de cualquier
persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice

actos de autoridad en los ambitos Estatal y Municipal.

TERCERO.- Se inicia el analisis del asunto, refiriendo que los Servicios de
Salud de Zacatecas es sujeto obligado de conformidad con el articulo 23 de la
Ley, donde se establece quiénes deben de cumplir con todas y cada una de las

disposiciones contenidas en la misma.

Una vez determinado lo anterior, se tiene que el denunciante denominado
*reekkkxkk en fecha tres de julio del afio en curso, presenté ante este Instituto su
inconformidad por incumplimiento a las obligaciones de transparencia en contra

del sujeto obligado Servicios de Salud de Zacatecas, manifestando lo siguiente:

“No existe informacion en la fraccion XXXl del articulo 39 para la parte del 2018”

(sic)

Admitida a tramite la denuncia y notificada que fue al sujeto obligado, éste
remitié6 en tiempo y forma su informe con justificacion, mediante oficio niumero
SSZ/DA/203/2018, signado por el Dr. Gilberto Brefia Cantl, en su caracter de

Secretario de Salud en el Estado de Zacatecas y dirigido al Comisionado
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Presidente de este Instituto y Ponente del presente asunto C.P. José Antonio de

la Torre Duefias, a través del cual manifesto, entre otras cosas, lo siguiente:
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N° de S5Z/DA/ 203 /2018
oficio: |
Justificacion presunta
Asunto: | yiolacién Art. 39 Fracc. XXXI.
Fecha: Zacalecas, Zacatecas a
20 de julio de 2018

Zacatecas, Zac. a 20 de julio 2018.

C.P. José Antonio de la Torre Duefias.
Comisionado Ponente.

Mtro. Vietor Hugo Hernandez Reyes.
Secretario. Ejecutivo.
Presente.

En seguimiento al Oficio No. 517/2018, Expediente IZAI-DIOT-013/2018, relacionado con la
presunta violacién al articulo 39 fraccion XXXI de la Ley de Transparencia y Acceso a la lnforma;ién Pablica
del Estado de Zacatecas, adjunto al presente para su consideracidn la documentadon con las
justificaciones y adaraciones relacionadas con los hechos, que respaldan el cumplimiento a lo denundiado y
en apego a la normatividad aplicable.

Sin otro particular por el momento aproveche la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

Ate a nte

Dr. Gilberto Brgfg Cantfi.
Secretariq de Saldd tecas.
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Direccion Administrativa

Circuito Cerro del Gato, Edificio G, Planta Baja, Col. Ciudad Gobierno,

C.P, 98160, Zacatecas, Zac, Tel, 01 (492) 9239494 y/o 491 5000 ext. 52240, 52243
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20 JUL 2018
RECIBIDO snrﬁu:ufsanﬂﬁlﬁ

DIRECCION ADMINISTRATIVA
Lguuf.';}'; o RECISE ¥ ASUNTO: RESPUESTA OFICIO

SSZDAI202/2018
facatecas, £ac. 20 de Julio del 2018

L.C. MIGUEL ANGEL FLORES SAMAN
DIRECTOR ADMINISTRATIVO DE LOS
SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS
PRESENTE

LRI L B atenckin & sU oficia No. SSZIDAW 20212018 v al oflclo Mo, 51772018, expedients iEAI-
s DIDT-01 3201 & respecty ala presente violaciin al anl. 39 fraccldn XXX de |z Ley de Transparencia
oo _utoooe oy Ackeso a la nformacion Poblica del Estado de Zacalecas.

- Me permito anexar como evidencla de cumplimiento lo siguiente:;

1. _Comprobante de procesanienta en estalus terminada, Ar, 39 Fraccidn XXX
' : 2. -Impresién de_pantallas=de-la informacidn cargada en el portal de Obfigaciones de
R o Transparencia (Archiva LTAIPEZF X XIA_LTG281217 en Excal ¥
LTAIPEZFXXIB LTGE281217 an Exceal)

BT | - Sin embarge, al proceder a descargar el formato mencionado anteriorments v tratar de acceder

a la informacion:a fravés del -hipervinculo, nos arroja el siguienle mensaje: “No se pueds abrir

Cios-rss o hittpdsslud zac gob. mahomaldocsiransparencia/Reportes?018 A, Mo se encontrd el servidor o

S fermian o sopray decinternettrazdn por la cual 2@ hizo la consulla al area de informdlica de esles Servicios de

z iz ez Salud de Zacatecas:quienes nos confirmaron que la direccidn en el hipervinculo en el formata no
s& hzbia copiado de manera completa,

‘Por lo cusl después de consultarle con personal del 124, nos sugineron que (& manera da
--- subsanar al arror era corregic alformate v hacar el cambio an la platafarma, cambio que se efeclud
con fecha def 20 dejulio-del presente afio (se anexa evidencia documental del cambio efectuado)

3 TR Es importante sefialar qua el error no se realizd de manera dolosa, yva que |3 infarmacién e

i e encontraba publicada.en |z pagina oficial da astos Servicios da Salud de Zacatecas,
“lousmo e Binobra partisular por el momenta, e anvie un cordial saluda.
o T e f ATENTAMENTE
o b e s 2=7%  ESUBDIRECTORA DE RECURSOS FINANCIEROS
= 2% BALUD ~= - DELOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS

L.C. MARTHA muﬂgy/gﬁ

CON ANEXDS: Evidencia documental 17 folios

6.6, DR, GILEERTO BREAA CANTU, BRECTOR GENERAL DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS
BRCHND

L%I'.Wrmgd

Subdireccion de Recursos Financicros

Circuito Cerra del Gato, Edificio G, Planta Baja, Col. Ciudad Gobierna,
C.R 96160, Zacatecas, Zac, Tel, (1 (492) 9239484 yfo 491 5000 ext. 52250, 522151

De igual forma, el Sujeto Obligado adjunté documentacién que acredita que
en fecha 24 de junio del presente afio cargd en la Plataforma Nacional de
Transparencia la informacion relacionada a la fraccion XXXI del articulo 39 de la
Ley relativa al informe de avances programaticos o presupuestales, balances
generales y su estado financiero, la cual no se podia accesar debido a un error
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en la direccion del hipervinculo. Asi mismo, anexd evidencia del cambio que
durante la sustanciacion del presente procedimiento de denuncia hizo en el
procesamiento de la informacion, subsanando con ello el error detectado. Tal y

como se puede observar en las siguientes imagenes:
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Para: Martha Mufoz Franco;

COMPROBANTE DE PROCESAMIENTO
Sujeto Obligado: Servicios de Salud de Zacatecas
Fecha registro: 20/07/2018 11:48:50
Archivo: L.TAIPEZB9FXXXIA_LTG28]__217_x!sx
Tipo operacion: CAMBIO
Estatus: TERMINADO

MNormatividad: LEY DE TRANSPARENCIA ¥ ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE
ZACATECAS 2018

Articulo: - ARTICULO 39 - FRACCION XXXI

LIAIPEZIOFXXXIA_LTG281217 | martha.munoz@salud.gob.anx 163 o
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No obstante lo anterior, a efecto de mejor proveer, el Comisionado Ponente
instruyé mediante escrito marcado con el ndmero IZAI/CPJATD-032/2018 al
Director de Tecnologias de la Informacién del Instituto, MTI. Luis Fernando Araiz
Morales, a efecto de que realizara la respectiva verificacion contemplada en el
numeral Décimo Séptimo de los Lineamientos que establecen el procedimiento de
la denuncia por incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia previstas en

la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Posteriormente, se tuvo el dictamen emitido por el Director de Tecnologias
de la Informacion, el cual hizo llegar en fecha trece de agosto del dos mil

dieciocho, donde sefiala lo siguiente:

“De conformidad con el articulo 57 fraccién Il de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacidon Publica del Estado de Zacatecas, esta Direccion
anexa disco compacto (CD) en el cual se establece el dictamen referido por
Ley; asimismo, se informa que el sujeto obligado CUMPLE con lo sefialado
en el escrito inicial de la DENUNCIA, referente al Articulo 39 en especifico en
la fraccibn XXXI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Zacatecas.

INDICE GLOBAL DE CUMPLIMIENTO EN PORTALES DE TRANSPARENCIA
IGCPT: 100.00%”

De igual forma, se consider6 pertinente plasmar el contenido del resultado
de la verificacién realizada a los Servicios de Salud de Zacatecas, por la Direccién

de Tecnologias de la Informacion de este Instituto, correspondiente a la fracciéon

XXXI del articulo 39 de la Ley:
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Como se puede observar, del dictamen que antecede resulta evidente que
los Servicios de Salud de Zacatecas, al momento de realizarse la respectiva
verificacion por la denuncia a las obligaciones de transparencia, tiene publicada la
obligacion correspondiente a la fraccion XXXI del articulo 39 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Zacatecas,
referente a “los informes de avances programaticos o presupuestales, balances generales
y su estado financiero”. Bajo ese contexto, se declara infundada la denuncia
presentada por el ******** yirtud a que el sujeto obligado, de conformidad con el
dictamen emitido por la Direccibn de Tecnologias de la Informacion de este

Instituto CUMPLE con la publicacion de la informacion en cuestion.

Por consiguiente, con fundamento en el numeral vigésimo cuarto fraccion
primera de los Lineamientos que establecen el procedimiento de la denuncia por
incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia previstas en la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, se declara INFUNDADA la

denuncia presentada por el denunciante denominado ********** aen |a que se
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sefalo la falta de publicacion de las obligaciones de transparencia contenidas en
el articulo 39 fraccion XXXI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Zacatecas, toda vez que los Servicios de Salud de

Zacatecas, cumplen con la publicacion de la informacion en cuestion.

Notifiquese via correo electrénico al denunciante y al sujeto obligado.

Por lo expuesto y con fundamento en lo establecido por la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 6; la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Zacatecas en su articulo 29; la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en su articulo 61; la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Zacatecas en sus
articulos 1, 2, 3, 6, 8, 23, 32, 36 ultimo parrafo, 39 fraccion VIII, 53, 54, 55, 56, 57,
58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 111, 112, 113, 114 fraccion Il y 130 fraccion II;
los Lineamientos que establecen el procedimiento de la denuncia por
incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia previstas en la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica en el numeral vigésimo cuarto
fraccion primera; del Reglamento Interior del |Instituto Zacatecano de
Transparencia, Acceso a la informacion y Proteccion de Datos Personales en sus
articulos 5 fraccion I, IV y VI inciso a), 15 fraccion X, 31 fracciéon Il y VII, 34
fracciones VII y X, 38 fracciones VI, VII y VIII, 56, 62 y 65; el Pleno del Instituto
Zacatecano de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales

RESUELVE:

PRIMERO.- Este Instituto Zacatecano de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales, resulté competente para conocer y
resolver la denuncia [ZAI-DIOT-013/2018 interpuesta por el denunciante
denominado *******xkx - an  contra de actos atribuidos al sujeto obligado
SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS.

SEGUNDO.- Por los argumentos vertidos en la parte considerativa de esta
resolucion, se declara INFUNDADA la presente Denuncia.

TERCERO.- Notifiquese via correo electrénico al denunciante y al sujeto

obligado.
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En su oportunidad archivese el expediente como asunto totalmente

concluido.-

Asi lo resolvié colegiadamente el Instituto Zacatecano de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, por UNANIMIDAD de
votos de los Comisionados C.P JOSE ANTONIO DE LA TORRE DUENAS
(Presidente y Ponente en el presente asunto), DRA. NORMA JULIETA DEL
RIO VENEGAS y MTRO. SAMUEL MONTOYA ALVAREZ, ante el MTRO.
VICTOR HUGO HERNANDEZ REYES, Secretario Ejecutivo, que autoriza y da fe.-

izal

Instinut o Zacatecana de Transparencla,
HAccesoalaInfermaddén y Protecdon
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