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INSTITUTO ZACATECANO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

DENUNCIA POR INCUMPLIMIENTO A
LAS OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA.

EXPEDIENTE: IZAI-DIOT-405/2022

DENUNCIANTE: N1 -ELIMINADC 1

SUJETO OBLIGADO:
AYUNTAMIENTO DE MORELOS

COMISIONADO PONENTE: MTRO.
SAMUEL MONTOYA ALVAREZ

PROYECTO: LIC. OSSIEL CORTES
PEREZ

Zacatecas, Zac., a diecinueve de octubre del afio del dos mil veintidos.

VISTO para resolver la denuncia por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia numero IZAI-DIOT-405/2022, promovida por el denunciante N2=ELTMINRADO 1

|N37ELIMINADO| gste Instituto Zacatecano de Transparencia, Acceso a la Informacion y

Proteccion de Datos Personales, en contra de actos atribuidos al sujeto obligado,
AYUNTAMIENTO DE MORELOS estando para dictar la resolucién correspondiente, y

ANTECEDENTES:

PRIMERO.- Interposicion de la denuncia. El dos de septiembre del presente ano

dos mil veintidés', el denunciante ln4—grTMINADG 1 |por su propio derecho, promovié
la presente denuncia en contra del sujeto obligado, AYUNTAMIENTO DE MORELQOS ante
el Instituto Zacatecano de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales (que en lo sucesivo llamaremos |ZAl, Instituto, Organismo Garante, Resolutor
o Colegiado), por un supuesto incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia

previstas en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pulblica de Estado de

1 En adelante todas las fechas corresponden al dos mil veintidds salvo mencion expresa,
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Zacatecas (que en lo sucesivo llamaremos Ley). Denunciando fundamentalmente lo que a

continuacion se transcribe:

“...los hipervinculos no cuentan con ninguna informacion...” (SIC)

SEGUNDO.- Turno. Una vez recibida en este Instituto, le fue turnada de manera
aleatoria al C. Comisionado, Mtro. Samuel Montoya Alvarez, ponente en el presente
asunto, quien determind su admision y ordend su registro en el Libro de Gobierno bajo el

numero que le fue asignado a tramite.

TERCERO.- Admision. En fecha ocho de septiembre del dos mil veintidés se
admitié la presente denuncia resultando procedente la fraccién XX del articulo 39,
notificandose a las partes el dia catorce de septiembre, a través de correo electrénico al
Denunciante y al Sujeto Obligado por el mismo medio y por el sistema de notificacion
electrénica FIELIZAI; lo anterior, con fundamento en el articulo 63 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de Estado de Zacatecas (que en lo
sucesivo llamaremos Ley) y articulo 58 del Reglamento Interior del Instituto (que en lo
sucesivo llamaremos Reglamento Interior) en relacion con el articulo 1 y 13 del
Reglamento de la Firma Electronica Avanzada y notificacion en actos, procedimientos,
tramites y requerimientos a cargo del IZAl, acceso a la informacién y proteccion de

datos personales y Sujetos Obligados.

CUARTO.- Informe justificado del sujeto obligado. En fecha veinte de
septiembre el sujeto obligado remitid su informe mediante escrito de misma fecha,
signado por la L. I. Javier Carrillo Martinez en su caracter de Titular de la Unidad de

Transparencia del referido Ayuntamiento, quien, manifestd lo siguiente:

()

2. La Unidad de Transparencia realizé un analisis de la fraccion XX referente a los
lramites, requisitos y formatos, enconirando que efectivamente los links de los

archivos marcaban error.

3.La Unidad de Transparencia, en coordinacion con la Secretaria de Gobierno,
poseedor de la informacion, llevaron a cabo la carga de archivos para complementar
el apartado de links, encontrandose ya activos en la Plataforma Nacional de

Transparencia (PNT). Se anexan impresiones de pantalla.

(--.)"[SIC]
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El sujeto obligado anexé a su informe justificado capturas de pantalla referentes a

la carga de informacion.

QUINTO.- Solicitud de verificacion Diagnostica. En fecha veintiuno de
septiembre del afio dos mil veintidds, a través del memorandum MEMO-SMA-115/2022, el
Comisionado Ponente instruyd a la Direccidén de Tecnologias de la Informacién del
Instituto, a efecto de que realizara la respectiva verificacion contemplada en el numeral
décimo séptimo de los Lineamientos que establecen el procedimiento de la denuncia por
incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia previstas en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (que en lo sucesivo llamaremos

Lineamientos).

SEXTO.- Resultado de la verificacion. El dia veintiocho de septiembre del afio
en curso, se emiti6 por parte de la Direccion de Tecnologias de la Informacién, el
Dictamen de recomendaciones, requerimientos y observaciones derivadas de la
verificacion por denuncia a las obligaciones de transparencia, realizada por el C. Edgar
Hazael Hernandez Bedolla verificador de este Instituto, donde se sefala entre otras

cuestiones lo que a continuacion se transcribe:

“(...) )
Octavo. - Los criterios sustantivos que mandatan los Lineamientos Técnicos Ultima
Reforma DOF 21/07/2021.vigentes para dar cumplimiento a la fraccion XX del
articulo 39 de la Ley Local de Transparencia son:

Criterio 1 Ejercicio

Criterio 2 Periodo que se informa (fecha de inicio y fecha de término con el formato
dia/mes/afio)

Criterio 3 Nombre del tramite

Criterio 4 Descripcion del tramite. Utilizar un lenguaje claro, sencillo y conciso, asi
como los casos en que debe o puede realizarse el servicio, y los pasos que debe llevar
a cabo el particular para su realizacion

Criterio 5 Tipo de usuario y/o poblacion objetivo

Criterio 6 Modalidad del tramite. Por ejemplo, presencial, en linea, correo, mensajeria,
Telefénica, modulo itinerante, etcétera

Criterio 7 Hipervinculo a los requisitos para llevar a cabo el tramite. Enumerar y detallar
los requisitos. En caso de que existan requisitos gue necesiten alqguna firma,
validacion, certificacion, autorizacion o visto bueno de un tercero se debera sefialar la
persona o empresa que lo emita. En caso de que el tramite incluya como requisitos la
realizacion de tramites o servicios adicionales, debera de identificar plenamente los
mismos, sefialando ademas el Sujeto Obligado ante quien se realiza

Criterio 8 Documentos requeridos, en su caso; asi como especificar si el iramite debe
presentarse mediante formato, escrito libre, ambos o puede solicitarse por otros
medios

Criterio 9 Hipervinculo al/los formato(s) respectivo(s) publicado(s) en medio oficial
Criterio 10 Ultima fecha de publicacion en el Medio de Difusion

Criterio 11 Tiempo de respuesta por parte del sujeto obligado . Plazo que tiene el
Sujeto Obligado para resolver el Servicio y, en su caso, si aplica la afirmativa o la
negativa ficta

Criterio 12 Plazo con el que cuenta el Sujeto Obligado para prevenir al solicitante
Criterio adicionado DOF 28/12/2020

Criterio 13 Plazo con el que cuenta el solicitante para cumplir con la prevencion
Criterio 14 Vigencia de los resultados del tramite

Criterio adicionado DOF 28/12/2020

Criterio 15 Denominacion del/las drea/s o unidades administrativas en donde se realiza
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Criterio 16 Domicilio de la oficina de atencion (tipo de vialidad [catdlogo], nombre de
vialidad [calle], nimero exterior, numero interior [en su caso], tipo de
asentamiento humano [catalogo], nombre de asentamiento humano [colonia], clave de
la localidad, nombre de la localidad, clave del municipio, nombre del municipio o
delegacion, clave de la entidad federativa, nombre de la entidad federativa [catdlogo],
codigo postal)

Criterio 17 Domicilio en el extranjero. En caso de que el tramite se lleve a cabo en otro
pais, se debera incluir el domicilio el cual debera incluir por lo menos: pais, ciudad,
calle y numero

Respecto de los datos de contacto oficial de la oficina de atencién del Sujeto Obligado
responsable del Tramite publicar:

Criterio 18 Teléfono y extension en su caso

Criterio 19 Medios electronicos de comunicacion

Criterio modificado DOF 28/12/2020

Criterio 20 Horario de atencion (dias y horas)

Criterio 21 Monto de los derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, o la
forma de determinar dicho monto, asi como las alternativas para realizar el pago
Criterio 22 Sustento legal para su cobro, en su caso

Criterio 23 Lugares donde se efectua el pago

Criterio 24 Fundamento juridico-administrativo de la existencia del Tramite

Criterio 25 Derechos del usuario ante la negativa o falta de respuesta (especificar si
aplica la afirmativa o negativa ficta)

Criterio 26 Informacion adicional del tramite, en su caso

Criterio 27 Teléfono y, en su caso, extension

Criterio 28 Medios electronicos de comunicacion

Criterio 29 Domicilio (tipo de vialidad [catdlogo], nombre de vialidad [calle], nimero
exterior, nimero interior [en su caso], tipo de asentamiento humano [catdlogo], nombre
de asentamiento humano [colonia], clave de la localidad, nhombre de la localidad, clave
del municipio, nombre del municipio o delegacion, clave de la entidad federativa,
nombre de la entidad federativa [catdlogo], codigo postal)

Respecto de los lugares para reportar presuntas anomalias y/o quejas en la gestion del
tramite

Criterio 30 Teléfono y extension en su caso

Criterio 31 Medios electronicos de comunicacion

Criterio 32 Domicilio del lugar donde se reporten anomalias (tipo de vialidad [catdlogo],
nombre de vialidad [calle], nimero exterior, numero interior fen su caso], tipo de
asentamiento humano [catalogo], nombre de asentamiento humano [colonia], clave de
la localidad, nombre de la localidad, clave del municipio, nombre del municipio o
delegacion, clave de la entidad federativa, nombre de la entidad federativa [catalogo],
codigo postal)

Criterio 33 Domicilio en el extranjero. En caso de que el tramite se lleve a cabo en otro
pais, se debera incluir el domicilio el cual debera incluir por lo menos: pais, ciudad,
calle y numero

Finalmente se debera publicar el Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y
Servicios o al sistema homdlogo en la materia:

Criterio 34 Hipervinculo al Catdalogo Nacional de Requlaciones, Tramites y Servicios o al

sistema homdlogo en la materia

Noveno. - Los criterios sustantivos de contenido se daran por cumplidos
fotalmente, unicamente si los criterios adjetivos de actualizacion se cumplen en su
totalidad, esto segun se establece en el numeral décimo quinto de los Lineamientos
Técnicos.

Considerando:

Primero. — Que por todo lo anterior, esta Direccion de Tecnologias de la Informacion
revisé los criterios sustantivos 1, 2, 7, 9, 34 ademds de sus correspondientes
criterios adjetivos establecidos en el Anexo | de los Lineamientos Técnicos,
referentes al articulo 39, fraccion XX de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Zacatecas publicado en la Plataforma Nacional de
Transparencia; para la informacion vigente al momento de la verificacion virtual,
periodo comprendido del primero (01) de abril del dos mil veintidés (2022) al treinta
(30) de junio del dos mil veintidés (2022).

Segundo. — Esta Direccion de Tecnologias de la Informacion reviso el formato
en comento para el periodo antes citado publicado en la Plataforma Nacional de
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Transparencia; y sus correspondientes criterios adjetivos, situacion que se registro
en la memoria técnica de verificacion que se encuentra disponible en el siguiente
enlace https//bit.ly/3fou7S9

Por todo lo anterior, y de conformidad con el articulo 57 fraccion Il de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Zacatecas, esta
Direccion emite las siguientes

Conclusiones:

UNICA. - El sujeto obligado cuenta con un indice de cumplimiento en portales de
transparencia de 85.78% respecto a la publicacion del articulo 39, fraccion | de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Zacatecas,
motivo de la DENUNCIA. Por lo que no se ajusta a lo establecido por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Zacatecas  (...)”

SEPTIMO.- Cierre de instruccién. Por auto dictado el dia veintinueve de
septiembre del ano dos mil veintiddés se declard cerrada la instruccion, por lo que el
presente asunto quedd visto para resolucion, misma que ahora se dicta de acuerdo a los

siguientes

CONSIDERANDOS:

PRIMERO.- Competencia. De conformidad con lo previsto en los articulos 1° y 6°
apartado “A” de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 111y 114
fraccion Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Zacatecas; asi como el 65 del Reglamento Interior del Instituto, este Organismo Garante
es competente para conocer y resolver los procedimientos de denuncias que pueden
hacer valer las personas cuando detecten incumplimientos a las obligaciones de

transparencia.

Se sostiene la competencia de este Organismo en razon del territorio y materia; lo
anterior, derivado a que su ambito de aplicacion es a nivel estatal, cuyas atribuciones van
enfocadas a garantizar a la sociedad el derecho de acceso a la informacion publica y el

derecho de proteccion de datos personales en posesion de los sujetos obligados.

SEGUNDO.- Se inicia el analisis del asunto, refiriendo que el Ayuntamiento de
Morelos; es sujeto obligado de conformidad con los articulos 1° y 23 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica del Estado de Zacatecas, donde se
establecen como sujetos obligados entre otros, a los Municipios, dentro de los cuales se
encuentra dicho Ayuntamiento, quien debe de cumplir con todas y cada una de las

disposiciones de la Ley antes referida.

Asi las cosas, se advierte que la denuncia versa sobre el presunto incumplimiento

de la fraccion XX del articulo 39 de la Ley, referente con la siguiente informacion:

“...XX. Los tramites, requisitos y formatos que ofrecen;...”
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Cabe precisar, que segun lo establecido en el numeral 40 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de Zacatecas, los sujetos obligados
deben informar a este Instituto la relacién de fracciones aplicables a cada uno de ellos, lo
cual deben realizar mediante su tabla de aplicabilidad; bajo ese contexto, el Ayuntamiento
de Morelos, admite la aplicabilidad de la fraccion XX del articulo 39 de la Ley.

Ahora bien, el periodo de revision en la presente denuncia es procedente respecto
de la fraccion XX correspondiente al articulo 39 de la Ley, respecto al segundo trimestre
del dos mil veintidds, esto es del primero (01) de abril al treinta (30) de junio del dos mil
veintidés (2022).

Con relacién a lo anterior, el Comisionado Ponente, con fundamento en el Capitulo
Il apartado Décimo Séptimo de los Lineamientos que establecen el procedimiento de
denuncia, asi como el Capitulo Sexto de la Ley Local de Transparencia, requirié a la

Direccién de Tecnologias del Instituto el Dictamen correspondiente.

Observandose el resultado contenido en la memoria técnica de verificacion,

plasmado a continuacion:

Verificaciones del Expediente (ZAI-DIOT-405/2022 de Morelos, Fase 1

Calficacion ttal: 8578 Verficador - Edger Azael Heméndez Bedolla

Bridendia:

Como se puede advertir de la imagen que antecede, el sujeto obligado en relacién
a la fraccién XX del articulo 39 obtuvo 85.78% de cumplimiento, teniendo observaciones a
cumplir, en los criterios sustantivo 7, en el que se observa lo siguiente “Revisar los
hipervinculos que corresponda a la informacion que se reporta, ya que en los lineamientos
técnicos generales hace mencion que se mencione ante quien tramitar el servicio.
Corregir En caso de que existan requisitos que necesiten alguna firma, validacion,
certificacion, autorizacion o visto bueno de un tercero se debera senalar la persona o
empresa que lo emita. En caso de que el tramite incluya como requisitos la realizacion de
tramites o servicios adicionales, debera de identificar plenamente los mismos, sefialando
ademas el Sujeto Obligado ante quien se realiza”; en el 9 sustantivo “Colocan el mismo

hipervinculo que del criterio 7, pero el criterio pide los formatos y no hay ningun formato
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publicado en el hipervinculo que colocan, corregir.” y en el 41 adjetivo “Solventar

requerimiento.” Lo anterior correspondiente al segundo trimestre del dos mil veintidds,
esto es del primero (01) de abril al treinta (30) de junio del dos mil veintidds (2022). Es
importante precisar que la observacidon a los criterios referidos con antelacién, se
encuentran detallados en la memoria técnica de verificacibn, misma que se puede

ingresar través del siguiente enlace: https://bit.ly/3fou7S9

Razon por la cual, el Ayuntamiento de Morelos respecto de la informacién publicada,
cuenta con un indice de 85.78% de cumplimiento en las obligaciones de transparencia,
puesto que existen areas de oportunidad respecto del contenido de la publicacién o
justificacion de la informacién requerida concretamente lo correspondiente a los criterios

ya referidos.

Bajo tales consideraciones, resulta pertinente senalar que la verificacion realizada
por la Direccion de Tecnologias de la Informacion, se efectud con los parametros que
para ello establecen los Lineamientos Técnicos Generales para la Publicacion,
Homologacién y Estandarizacion de la informacidén de las obligaciones de transparencia,
ya que en dicha normatividad se han definido los formatos establecidos para publicar la
informacion prescrita en el Titulo Quinto de la Ley General, los cuales contemplan las
especificaciones necesarias para la homologacion en la presentacion y publicacion de la
informacion, al tiempo que detallan los criterios que refieren los elementos minimos de
contenido, confiabilidad, actualizacién y formato que debe cumplir la informacién que los
Sujetos Obligados deben tomar en consideracion al preparar la informacion que
publicaran en sus portales de transparencia institucionales y en la Plataforma Nacional

para cumplir con sus obligaciones de transparencia.

Ahora bien, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley Local de
Transparencia, las obligaciones de transparencia deben actualizarse por lo menos cada
tres meses, salvo que, en las Leyes, General y Local, de Transparencia o en otra
disposicidon normativa se establezca un plazo diverso; los términos se computaran a partir
del mes de enero de cada ano, segln se observa en los Lineamientos Técnicos, Numeral

Octavo, fraccion primera.

La Ley General y Local de Transparencia, asi como los Lineamientos Técnicos
Generales a través de los criterios emitidos, son Utiles para que los Organismos Garantes,
bajo el principio de certeza, analicen y verifiguen la informacién publicada a fin de
determinar si los sujetos obligados cumplen con su obligacién de difundir informacién sin

gue medie solicitud alguna.

Las obligaciones de transparencia se deben difundir y actualizar a través de medios
electronicos, puesto que es informacion que debe estar disponible para su consulta sin
necesidad de que exista una solicitud de informaciéon de por medio para garantizar la
transparencia en su actividad, actualizandose la hipotesis en la fraccion XXdel articulo 39,

en la que obtuvo un indice de 93.33% de cumplimiento.
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Los Lineamientos Técnicos Generales para la Publicacion, Homologacion vy

Estandarizacion de la Informacion de las Obligaciones establecidas en el titulo quinto y en
la fraccion XXVII del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica que deben de difundir los sujetos obligados en la Plataforma Nacional
de Transparencia, sefialan que la verificacion que realicen los Organismos Garantes en el
ambito de su competencia, para constatar el debido cumplimiento de las obligaciones de
transparencia, debe sujetarse a una serie de alcances o contenidos, como son la de
comprobar que la informacion esté completa, publicada y actualizada en tiempo y forma;
gue se emita un dictamen en el que podran determinar que el sujeto obligado se ajusta a
lo establecido por la Ley General y demas disposiciones, o contrariamente, determinar
que existe incumplimiento a lo previsto por la Ley y demas normatividad aplicable, en
cuyo caso formulara los requerimientos que procedan, a efecto de que el sujeto obligado

subsane las inconsistencias detectadas.

Bajo ese contexto, con fundamento en el numeral vigésimo cuarto fraccién segunda
de los Lineamientos que establecen el procedimiento de la denuncia por incumplimiento a
las Obligaciones de Transparencia previstas en la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica se declara FUNDADA la denuncia presentada por el
denunciante, ya que el Ayuntamiento de Morelos tiene areas de oportunidad que deben

ser atendidas referente al numeral 39 fraccion XX.

En atencién a lo anterior, de conformidad con el articulo 66 parrafo tercero de la
Ley, se deberd de otorgar al sujeto obligado el término de quince (15) dias habiles para
que publigue de forma completa en la Plataforma Nacional de Transparencia e informe a
este Organismo Garante sobre el cumplimiento, respecto de la difusion y actualizacion de

la informacion referente a la fraccion XX del articulo 39.

Asimismo, a fin de garantizar el debido cumplimiento del presente fallo, se requiere
al sujeto obligado, Ayuntamiento de Morelos, a traveés de su Titular, C. Margarita Robles
de Santiago, Presidenta Municipal, para que, dentro del término conferido para tal efecto,
informe a este Organismo Garante él o los nombre (s) del titular de la (s) unidad (es)
responsable (s) de dar cumplimiento a la resolucion; de igual forma, precise el nombre del

superior jerarquico de éstos.

En la inteligencia y bajo el apercibimiento de que, en caso de desacato, se
procedera al tramite relativo al incumplimiento con todas sus consecuencias legales,
como lo son la aplicacion de las medidas de apremio establecidas en la Ley de la materia,
consistente en una amonestacion publica o multa de 150 hasta 1500 UMAS.

Notifiqguese via correo electrénico al denunciante; asi como al sujeto obligado a

través del sistema electrénico de notificacion Firma Electrénica Avanzada Fielizai.

Por lo expuesto y con fundamento en lo establecido por la Constitucion Politica de

los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 6 apartado “A”; la Constitucién Politica del
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Estado Libre y Soberano de Zacatecas en su articulo 29; la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Zacatecas en sus articulos 1, 2, 3, 6, 8, 23,
39, 41, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 68, 111, 112, 113, 114
fraccion Il, 130 fraccion 11,186, 187,188, 190, 191; los Lineamientos Técnicos Generales
para la Publicacién, Homologacién y Estandarizacibn de la Informaciéon de las
Obligaciones de Transparencia; del Reglamento Interior del Instituto Zacatecano de
Transparencia, Acceso a la informacién y Proteccion de Datos Personales en sus
articulos 5 fraccion I, IV y Vl inciso a), 15 fraccién X, 31 fraccion Il y VII, 34 fracciones VII
y X, 38 fracciones VI y VII, 56, 62 y 65; el Pleno del Instituto Zacatecano de

Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales

RESUELVE:

PRIMERO.- Este Instituto Zacatecano de Transparencia, Acceso a la Informacién y

Proteccion de Datos Personales, resulté competente para conocer y resolver la denuncia

IZAI-DIOT-405/2022 interpuesta por el denunciante[NS-ELIMINADO 1 [en contra de
actos atribuidos al Sujeto Obligado, AYUNTAMIENTO DE MORELOS.

SEGUNDO.- Por los argumentos vertidos en la parte considerativa de esta
resolucién, se declara FUNDADA la presente denuncia, derivado del incumplimiento
detectado, toda vez que el sujeto obligado respecto del articulo 39 fraccién XX de la Ley
de la materia, tiene areas de oportunidad que deben ser atendidas, pues cuenta con un

indice de 85.78% de cumplimiento.

TERCERO.- Se INSTRUYE al sujeto Obligado, Ayuntamiento de
MORELOS, a travées de su Titular, C. MARGARITA ROBLES DE SANTIAGO,
PRESIDENTA MUNICIPAL, para que en un PLAZO DE QUINCE (15) DIAS HABILES
contados a partir de la notificacién de la presente resolucion, publique de forma completa
en la Plataforma Nacional de Transparencia e informe a este Organismo Garante sobre el
cumplimiento, respecto de la difusion y actualizacidon de la informacion referente a la
fraccion XX del articulo 39 obtuvo 85.78% de cumplimiento, teniendo observaciones a
cumplir, en los criterios sustantivo 7, en el que se observa lo siguiente “Revisar los
hipervinculos que corresponda a la informacion que se reporta, ya que en los lineamientos
técnicos generales hace mencion que se mencione ante quien tramitar el servicio.
Corregir En caso de que existan requisitos que necesiten alguna firma, validacion,
certificacion, autorizacion o visto bueno de un tercero se debera senalar la persona o
empresa que lo emita. En caso de que el tramite incluya como requisitos la realizacion de
tramites o servicios adicionales, debera de identificar plenamente los mismos, sefalando
ademas el Sujeto Obligado ante quien se realiza”; en el 9 sustantivo “Colocan el mismo
hipervinculo que del criterio 7, pero el criterio pide los formatos y no hay ningun formato
publicado en el hipervinculo que colocan, corregir.” y en el 41 adjetivo “Solventar
requerimiento.” Lo anterior correspondiente al segundo trimestre del dos mil veintidés,
esto es del primero (01) de abril al treinta (30) de junio del dos mil veintidés (2022). Es

importante precisar que la observacion a los criterios referidos con antelacién, se
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encuentran detallados en la memoria técnica de verificaciébn, misma que se puede

ingresar traves del siguiente enlace: https://bit.ly/3fou7S9

CUARTO. Se le apercibe a la C. MARGARITA ROBLES DE SANTIAGO,
PRESIDENTA MUNICIPAL, que en caso de desacato se procedera al tramite relativo al
incumplimiento con todas sus consecuencias legales, como lo son la aplicaciéon de las
medidas de apremio establecidas en la Ley de la materia, a saber; amonestacion publica

o multa de 150 a 1500 UMAS a quien resulte responsable.

Asimismo, a fin de garantizar el debido cumplimiento del presente fallo, se requiere
al sujeto obligado, a través de su titular, la C. MARGARITA ROBLES DE SANTIAGO,
PRESIDENTA MUNICIPAL, para que, dentro del término conferido para tal efecto,
informe a este Organismo Garante, el nombre del Titular de la Unidad responsable de dar

cumplimiento a la resolucién; de igual forma, precise el superior jerarquico de éste.

QUINTO. Notifiquese via correo electrénico al denunciante; asi como al sujeto
obligado a través del sistema electrénico de notificacién Firma Electrénica Avanzada

Fielizai.

Asi lo resolvio colegiadamente, el Instituto Zacatecano de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, por UNANIMIDAD de votos de los
Comisionados LIC. FABIOLA GILDA TORRES RODRIGUEZ (Presidenta), la MTRA.
NUBIA CORE BARRIOS ESCAMILLA y el MTRO. SAMUEL MONTOYA ALVAREZ
(Ponente en el presente asunto) ante la LIC. VERONICA JANETH BAEZ CARRILLO,

Secretaria Ejecutiva, que autoriza y da fe.

1Zal
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FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato personal de conformidad con el Articulo 85 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Zacatecas.

2.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato personal de conformidad con el Articulo 85 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Zacatecas.

3.- ELIMINADQ el nombre completo, por ser un dato personal de conformidad con el Articulo 85 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Plblica del Estado de Zacatecas.

4.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato personal de conformidad con el Articulo 85 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Zacatecas.

5.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato personal de conformidad con el Articulo 85 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Plblica del Estado de Zacatecas.

Realizada con el generador de versiones publicas, desarrollado por el Gobierno Municipal de Guadalajara, en cooperacion del
Instituto de Transparencia, Informacion Pablica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco y autorizada para uso
del Instituto Zacateano de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos Personales.



