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COMISION ESTATAL PARA EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
ZACATECAS.-

RECURSO DE QUEJA

EXPEDIENTE: CEAIP-Q-
056/2013.

SUJETO OBLIGADO:
SERVICIOS DE SALUD DE
ZACATECAS.

Q UEJQOSQ:; #*xxddkddk

TERCERO INTERESADO: NO
SE SENALA

COMISIONADO PONENTE:
DR. JAIME ALFONSO
CERVANTES DURAN.

Guadalupe, Zacatecas, a veinticinco de septiembre del afio dos mil

VISTO para resolver el Recurso de Queja numero CEAIP-Q-
056/2013, promovido por el Ciudadano *w+++x  gnte esta Comision
Estatal para el Acceso a la Informacion Publica; en contra de SERVICIOS
DE SALUD DE ZACATECAS, estando para dictar la resolucion
correspondiente, y

RESULTANDOS:

PRIMERO.- En fecha veintiuno de agosto del presente afo, el

ciudadano =+ realizd una solicitud de informacion al Sujeto Obligado.

SEGUNDO.- En fecha nueve de septiembre del dos mil trece, se
recibi6 ante esta Comisibn Recurso de Queja, interpuesto por el
ciudadano **x en contra de la SERVICIOS DE SALUD DE
ZACATECAS.

TERCERO.-Una vez recibido en esta Comision Estatal para el
Acceso a la Informacién Publica, se ordend su registro en el Libro de
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Gobierno bajo el numero de orden que le fue asignado y admitido a
tramite, el Recurso de Queja le fue remitido al Comisionado DR. JAIME
ALFONSO CERVANTES DURAN, Ponente en el presente asunto.

CUARTO.-EI doce de septiembre del afio en curso fue notificado

el quejoso via notificacion personal de la admision del Recurso de Queja.

QUINTO.-En la fecha sefialada en el resultando anterior,se
notificd la admision del Recurso de Queja a SERVICIOS DE SALUD DE
ZACATECAS mediante oficio 733/13, otorgandole un plazo de cinco dias
hébiles, contados a partir del dia habil siguiente al que se le notificd, para
presentar su informe correspondiente respecto a la Queja interpuesta
ante esta Comision, de conformidad con el articulo 105 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de

Zacatecas.

SEXTO.- El veinte de septiembre de dos mil trece SERVICIOS
DE SALUD DE ZACATECAS presento a esta Comisién su informe para la

sustanciacion del proceso.

SEPTIMO.- Por auto dictado el veintitrés de septiembre del dos
mil trece, se declard cerrada la instruccion, con lo que el presente asunto,

guedo en estado de resolucion, de acuerdo a los siguientes:

CONSIDERANDOS:

PRIMERO.-Esta Comisién Estatal para el Acceso a la Informacién
Publica, es competente para resolver el presente Recurso de Queja, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 98 fraccion Il, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de

Zacatecas.

SEGUNDO.- La Queja interpuesta por el ahora recurrente, es la

acorde de conformidad con lo sefialado por los articulos 103 y 104 de la
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Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de

Zacatecas.

TERCERO.- Por lo que respecta a la personeria con que
comparece el Ciudadano = en |la presente Queja, y toda vez que no
se requiere de personalidad especial para solicitar a los Sujetos
Obligados informacion (excepto la considerada por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Zacatecas
con el caracter de confidencial), es que esta Comision Estatal para el
Acceso a la Informacion Publica reconoce la misma de la quejosa; por
colmarse lo dispuesto en los articulos 3, 5 fraccion V, 103 y 104de la Ley

de la Materia.

CUARTO.- De acuerdo al agravio expuesto por el Quejoso
SERVICIOS DE SALUD DE ZACATECAS es Sujeto Obligado de
conformidad con el articulo 5 fraccion XXII inciso b) de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Zacatecas, donde se sefiala que el Poder Ejecutivo del Estado,
incluyendo a las dependencias de la administracion centralizada, 6rganos
desconcentrados y a las entidades del sector paraestatal, deben de
cumplir con todas y cada una de las disposiciones contenidas en la Ley
antes referida, segun se advierte del articulo 1° y 7° de la Ley de la

Materia.

QUINTO.- La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Zacatecas sefiala que ésta es de orden publico,
segun lo establece su articulo 1°, y atendiendo a que la procedencia de
todo medio de impugnacién es presupuesto procesal, el cual debe
estudiarse tanto al momento de admitir como en el de pronunciar
resolucién de fondo, independientemente de que sea 0 no invocado por
las partes, es que por lo que respecta a la Queja que hoy se resuelve,
interpuesta por el C. =+ yna vez realizado el estudio correspondiente,
no se desprende que se actualice alguna de las causales de
improcedencia que sefiala el articulo 107 de la Ley lineas anteriores
citada, por lo que nos ocuparemos del agravio esgrimido por el

recurrente.
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SEXTO.- El solicitante, en fecha veintiuno de agosto del

presente afio, solicita al Sujeto Obligado lo siguiente:

ZACATRCAS, ZAC. A 18 DE AGOSTO Di 2013.

"POR UN MEXICO WEJOR, LA SOLUCION SOMOS TQDOS".

wangsins | R SRS
GOBIERNQ DEL ESTADO ZACATEGAS. DIRECCION GENERAL
SERVICIOS DE SALUD ZACATECAS. s
DOCTOR RAUL ESTRADA DAY. Z &1 AU
DIRECTOR GENERAL. :
PRESENTE. RECIBIDO
RECHI \\ - HORA:

ATENTO ¥ RESPETUOSO ME DIRIJO A ESA SECRETARIA Y AL SENOR o=
DUCTOR ESTHADA DAY, BIRECTOR GENERAL, BN MI ALTA CALIDAD DE CIUDADA-
NO MEXICANO; EN EJERCICIO PLENO DE WIS DERECHOS CONSTITUCIONALES DE:
LA LIBRE EXPRESION DE LAS IDEAS, EL DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A -
L4 INFORMACION PUBLICA; Y EL DE PETICION CON SUS JURISPRUDENCIAS QUE
SUPLEN SUS OMISIONES; PARA SOLICITARLE A USTED DR. ESTRADA TENGA A -
BIEN DAR LA ATENCION QUE MERECE ESTE MI ESCRITO/PETICION (ARTS. 6o0.

Y 8o, CONST,) Y DARME UNA RESPUESTA CORRECTA EN LOS TERMINOS SIGUIEN-
TES:

1.- PIDO; ME PROPORCIONE COMPLETA TODA LA INFORMACION GORARESPON-
DIENTE AL PROYECTOQ INTEGRO DE LA CREACION DEL HOSPITAL, INFANTIL DEL -
ESTADO ZACATECAS CUYA UBICACION SERIA EL EDIFICIO QUE OCUPO EL ANTER
RIOR "HOSPITAL GENERAL DEL ESTADO ZACATECAS®™ SITO EN LA COLONIA LAS-
ARBOLEDAS DEL MUNICIPIO DE GUADALUPE. TAL PROYECTO D=BERA CONTENER, -
ENTRE OTRAS DOCUMENTOS IMPORTANTES: EL MARCO JURIDICO, EL SODPORTE FI-
NANCIERO, EL PROYECTQ EJECUTIVO Y DEMAS DOCUMENTACION NECESARIA Y UTIL.
TODA ESTA DOCUMENTACION EN COPIAS,

2.-PIDO; ME PROPORCIONE EL NOMBRE Y CARGO DE TOPAS Y CADA UNA-
DE LAS PERSONAS Y SUS CARGOS, ASI COMO A4 LAS INSTITUCIONES A4 QUE PER-
TENECIERON, QUE PARTICIPARON Y APORTARON SUS VALIOSOS CONOCIMIENTOS
PARA LA REALIZACION DE DICHO PROYECTO.

3.— PIDO; ME PROPORCIONE LA INFORMACION DE A QUE INSTITUCIONES,
TQDAS, SE LES ENVIO ESTE PROYECTQ DEL HOSPITAL INFANTIL DE ZACATECAS.
ADEMAS COPIAS DE TODOS LOS OFICIOS QUE SE TUVIERON PARA HACER LA PRE-
SENTACION DE DICHQ PROYECTO PARA SU APROBACION.

4.~ PIDO: ME PROPORCIONE COPIAS DE TODOS LOS OFICIOS EMITIDOS
POR BESAS INSTITUCIONES:LAS A QUE ME REFIERO EN EL PARRAFO ANTERIOR,-
CORRESPONDIENTES 4 LA(S) RESPUSSTA(S) QUE DIERON EN CADA UNO DE LOS
PASO3 O ETAPAS SORMALES QUE SE TUVIERON QUE CUBRIR PARA EL LOGRO DEL
OBJETIVO FINAL/PRICIPAL.

NO DUDANDO DE QUE EN ESTA QPOBTUNIDAD USTED, DOCTOR ESTRADA, DI-
RECTOR GENERAL DE S.5.4. NO TENDRA NINGUN INCONVENIENTE EN DARME RES-
PUESTA SATISFACTORIA A LOS ARTS. CONSTS. 60. ¥ 8o. PORQUE SE QUE US2
TED ES MUY RESPETUOSO DE LO5 ORDENAMIENTOS LEGALES.

NO HABIENDO OTRO ASUNTO IMPORTANTE QUE TRATAR D MOMENTO, ME -
DEPIDO CON UN SINCERO, RESPETUOSQ SALUDO CORDIAL, NO SIN ANTES REI-

De la inconformidad presentada por el quejoso se advierte, lo
siguiente:

“Ml SOLICITUD DE INFORMACION HASTA HOY NO HA SIDO
CONTESTADA Y YA SE VENCIO EL PLAZO: COMPRENDE CINCO
PUNTOS.”
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El Sujeto Obligado rinde su informe dentro del plazo establecido,

en el cual sefala lo siguiente:

“...SEGUNDO: Que toda vez que dicha solicitud de acceso a la
informacion del ahora recurrente fue recibida en la Direccion de
Planeacion, fue ahi donde se le dio directamente la atencién
suficiente y necesaria para su contestacion.

TERCERO: Que en virtud del hecho de que la Solicitud de
Informacién del ahora recurrente fue turnada de manera directa a
la Direccion de Planeacion y por tal motivo no se acceso al
Sistema Infomex Zacatecas, no fue posible notificar prorroga
alguna por la via antes descrita.

CUARTO: Que en virtud de que como ya se refiere en el punto
tercero, la solicitud de acceso a la informacién no se realizé via
Sistema Infomex Zacatecas, no fue posible enviar la informacion
gue daba respuesta a la misma por esta via.

QUINTO: Que debido a las cargas de trabajo no fue posible
acudir al domicilio que se describe en el escrito de Solicitud de
Informacién del ahora recurrente a entregar personalmente la
informacion que responde a los planteamientos descritos en
dicha solicitud de acceso a la informacion...

INFORME Y ALEGATOS

En virtud de lo anterior, me permito expresarle que en fecha 21
de agosto del afio 2013, fue recibida en la Direccion General de
los Servicios de Salud de Zacatecas, la Solicitud de acceso a la
informacion, posterior a esto se procedi6 a turnar dicha solicitud
a la Direccion de Planeacién recibiendo dicha solicitud en fecha
23 de agosto del afio en curso, que en virtud de que dicha
solicitud de acceso a la informacion no se hizo a través del
Sistema Infomex Zacatecas no fue posible ni la notificacién de
prérroga y llegado el momento tampoco fue posible dejar a
disposicidn del ahora recurrente la informacion que responde al
planteamiento mencionando en su solicitud, y que dada la carga
de trabajo tampoco fue posible acudir al domicilio que se
describe en la solicitud de informacidn del ahora recurrente, sin
embargo con el afan de atender dicha solicitud informacién me
permito detallar a continuacién la informacion que responde a la
misma:

1.- El proyecto de Hospital Infantil del Estado de Zacatecas, no
cuenta con documentacion especifica, debido a que se quedd
Unicamente como una propuesta que fue analizada con los
costos de las Plantillas de Personal de manera interna en la
institucion; con lo cual se llegaba a la conclusién que no se
tenian las condiciones para poder armar la plantilla necesaria,
razon por la cual se detuvo la evolucion del proyecto en
cuestion.

2.- Dado lo anterior y reitero que al no evolucionar el proyecto,
no hubo participacion oficial de otras instituciones.

3.- Por lo que en visto de lo anterior tampoco hubo
correspondencia oficial enviada a ninguna institucién referente
al proyecto de Hospital Infantil.

4.- No hubo correspondencia oficial recibida de ninguna
institucion referente al proyecto de Hospital Infantil.
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Dado lo anterior y expandiendo mi respuesta le informo que
posterior a la decisién de no continuar con el Proyecto del
Hospital Infantil, se tom6 la decisién de dividir las instalaciones
para albergar las siguientes unidades:

- Unidad de especialidad Médica de Urgencias.
- Centro de REMEZA

- Servicios Generales con el Parque Vehicular de los SSz.”
(sic)

La informacion requerida a la Secretaria de Salud de acuerdo a lo
establecido con el articulo 5 fraccion X de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Zacatecas, es informacion
Publica de Oficio ya que en ella, el quejoso quiso saber respecto a las
gestiones realizadas del Proyecto del Hospital Infantil, esta informacién
ademas, es de interés publico de acuerdo a lo que sefala el articulo 5

fraccion Xlll, asi como el articulo 13 fraccion Xl que dicen:

“ARTICULO 5

Los sujetos obligados deberan difundir de oficio, de forma completa
y actualizada, a través de medios electrénicos, la siguiente
informacion de caracter general:

...XIIl. INTERES PUBLICO.- Valoracién atribuida a la informacién en
la que se determina como superior el beneficio de hacerla publica
que de mantenerla en reserva;”

“ARTICULO 13

Ademas de la sefialada en el articulo 11, el Poder Ejecutivo, a través
de las dependencias y entidades, debera hacer publica en internet,
de oficio, y de manera completa y actualizada, la siguiente
informacion:

..XIll. La que sea de utilidad o resulte relevante para el
conocimientos y evaluacién de las funciones y politicas publicas
responsabilidad de cada dependencia o entidad...;”

Derivado de lo anterior, el Sujeto Obligado sefala en su informe
gue la respuesta no le fue entregada al quejoso por motivo de que en
cuanto llego la solicitud e informacion ésta fue turnada a la Direccidon de
Planeacién y por tal motivo no se acceso al Sistema Infomex Zacatecas, y
por ello no fue posible enviar la informacién que daba respuesta a la
misma por esta via, ademas de que la carga de trabajo del Sujeto

Obligado no permitié entregar personalmente la respuesta al Quejoso.
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Con estas manifestaciones esta reconociendo expresamente que
no dio respuesta a la solicitud de informacion, por lo tanto, es necesario
hacerle saber a la SECRETARIA DE SALUD que independientemente de
la via en la que sea presentada una solicitud de informacion, sea
INFOMEX, via presencial, INFOTEL, correo electrénico, ésta se debe
tramitar conforme a los términos que sefiala la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Zacatecas en los articulos
69, 73 y 79, por lo que, sujetandose a lo siguiente, el Sujeto Obligado
debe entregar la informacion al ciudadano solicitante, y el hecho de que el
Sujeto Obligado no lo haya registrado en el Sistema Infomex son
problemas internos administrativos de la dependencia los cuales deben

ser subsanados para que se cumpla lo que establece la Ley de la Materia:

“ARTICULO 69

Los procedimientos relativos al acceso a la informaciéon publica se
regiran por los principios de maxima publicidad; simplicidad y
rapidez; gratuidad del procedimiento; suplencia de las deficiencias
de las solicitudes y, auxilio y orientacién a los particulares.”

“ARTICULO 73

El interesado presentard su solicitud de acceso a la informacién
publica de manera directa ante la unidad de enlace, via telefénica o
de aquellos mecanismos que establezcan los sujetos obligados para
tal propésito...”

“ARTICULO 79

Toda solicitud de informacion realizada en los términos de la
presente Ley debera ser atendida en un plazo no mayor de diez dias
habiles contados a partir del dia siguiente habil al de su
presentacion...”

Ahora bien, el argumento que menciona el Sujeto Obligado en su

informe en el cual dice: “...debido a las cargas de trabajo no fue posible acudir

al domicilio que se describe en el escrito de Solicitud de Informacién del ahora

recurrente a entregar personalmente la informacion que responde a los

planteamientos descritos en dicha solicitud de acceso a la informacion...”, €S
incorrecto, toda vez que si el ciudadano presenta una solicitud de
informacion directamente en la instancia que corresponde, ésta es quien
debe entregarle la informacién y la carga de trabajo no justifica la omisién
de contestarle. El Sujeto Obligado entrega respuesta a través de la
Comision, sin embargo, es necesario que la SERVICIOS DE SALUD DE
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ZACATECAS entregue de manera directa la respuesta al Quejoso y dicha
respuesta se notifique a la Comisién con el acuse de recibo por parte del
Quejoso para asi constatar que fue obsequiada la solicitud y dar
cumplimiento al Principio de Maxima Publicidad de la Informacion que
sefiala el articulo 6° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos asi como el articulo 4° de la Ley de Transparencia y Acceso a

la Informacion Publica del Estado de Zacatecas.

Por lo tanto, este Organo Garante concluye que debe declararse
fundado el agravio esgrimido por el quejoso, atento a lo dispuesto por la
fraccion Il del articulo 106 de la Ley que nos rige, y para repararlo, debe
requerirse al Sujeto Obligado para que entregue al Sefor ***x*¥xixk |5
informacion que hizo llegar a esta Comision a efecto de desahogar la vista
con este recurso, en la inteligencia que debe comprobar a esta Comision,
el cumplimiento de la instruccion acompafiando la constancia de la

recepcion por parte del recurrente.

Por lo expuesto y con fundamento en lo establecido por la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 6°;
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Zacatecas en sus articulos 1, 2, 3, 4, 5 fracciones V, XllI, XV, XXII inciso
b), 6, 7, 8, 9, 13 fraccion Xlll, 69, 73, 79, 98 fraccion II, 103, 104,105,106
fraccion 111, 119, 123, 125, 126, 127.

RESUELVE

PRIMERO:- Esta Comision Estatal para el Acceso a la Informacion
Pulblica resulté competente para conocer y resolver el Recurso de Queja
interpuesto por elC. ***+**+xx “an contra del Sujeto Obligado SERVICIOS
DE SALUD DE ZACATECAS.

SEGUNDO:- Se declara FUNDADO EL AGRAVIO hecho valer por
el quejoso, por las aseveraciones realizadas en el considerandoSEXTO,

en consecuencia.
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TERCERO.- Se le INSTRUYE al Sujeto ObligadoSERVICIOS DE
SALUD DE ZACATECAS, a través de su titular, a saber, el C. DR. RAUL
ESTRADA DAY, Director General, con fundamento en el articulo 134 de
la Ley de la Materia,que debera en un plazo improrrogable de hasta
TRES(03) dias habiles, a partir del dia siguiente habil de la notificacion

de la presente resolucion, entregar la informacién al ciudadano.

CUARTO.-Para el debido cumplimiento de lo anterior, se otorga a
SERVICIOS DE SALUD DEZACATECASpor conducto del Director
General, a saber, elC. DR. RAUL ESTRADA DAYun plazo improrrogable
dehasta CUATRO(04) dias héabiles, a partir del dia siguiente habil de la
notificacién de la presente resolucién, para que informe a esta Comision
Estatal para el Acceso a la Informacion Pudblica, de su debido

cumplimiento.

QUINTO.- Notifiquese via notificaciébn personaly Estrados de esta
Comision al quejoso; asi comoal Sujeto Obligado, medianteoficio

acompafado de una copia certificada de la presente resolucion.

En su oportunidad archivese el expediente como asunto totalmente

concluido.-

Asi lo resolvié la Comision Estatal para el Acceso a la Informacion
Publica, por UNANIMIDAD de votos de los Comisionados presentesDR.
JAIME A. CERVANTES DURAN, la LIC. RAQUEL VELASCO MACIAS y
el C.P. JOSE ANTONIO DE LA TORRE DUENAS, bajo la presidencia y
ponencia del primerode los nombrados, con fundamento en lo previsto en
los articulos 23 y 25 primer péarrafo del Estatuto Organico de la Comision
Estatal Para el Acceso a la Informacion Publica ante el Licenciado
VICTOR HUGO HERNANDEZ REYES, Secretario Ejecutivo, que autoriza
y da fe.- Conste.



