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COMISION ESTATAL PARA EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
ZACATECAS.

RECURSO DE REVISION.
EXPEDIENTE: CEAIP-RR-031/2014.

SUJETO OBLIGADO: INSTITUTO
DE SEGURIDAD Y SERVICIOS

SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE
ZACATECAS.

RECURRENTE: **txkkkihkok

TERCERO INTERESADO: NO SE
SENALA.

COMISIONADO PONENTE: C.P.
JOSE~ ANTONIO DE LA TORRE
DUENAS.

Guadalupe, Zacatecas, a trece de agosto del dos mil catorce. -------------

VISTO para resolver el Recurso de Revision numero CEAIP-RR-
031/2014, de folio RR00002014, promovido por la Ciudadana ****x***xx gnte
esta Comision Estatal para el Acceso a la Informacion Publica, en contra del
ahora Sujeto Obligado INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE ZACATECAS,

estando para dictar la resolucion correspondiente, y

RESULTANDOS:

PRIMERO.- El dia dieciocho de junio del dos mil catorce, la
ciudadana solicita informacion via sistema infomex con numero de folio
00144714 al INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE ZACATECAS.

SEGUNDO.- En fecha siete de julio del afio en curso, el Sujeto

Obligado dio respuesta a la solicitante.



CEAIP-RR-031/2014 2
INFOMEX: RR00002014

TERCERO.- La solicitante, inconforme con la respuesta recibida, por
su propio derecho promovié mediante sistema infomex Recurso de Revision
con numero de folio RR0O0002014 ante esta Comisioén el ocho de julio del

presente afo.

CUARTO.- Una vez recibido el Recurso de Revision en esta Comision
Estatal para el Acceso a la Informacion Publica y habiéndose ordenado su
registro en el Libro de Gobierno bajo el nimero de orden que le fue asignado
y admitido a tramite, la presente inconformidad le fue remitida al Comisionado
C.P. JOSE ANTONIO DE LA TORRE DUENAS, ponente en el presente

asunto

QUINTO.- El nueve de julio del afio dos mil catorce fue notificado el
recurrente via sistema infomex y Estrados de la admision del Recurso de

Revision.

SEXTO.- En la fecha sefialada en el resultando anterior, se notifico la
admision del Recurso de Revision al Sujeto Obligado mediante el oficio
namero 709/14, otorgandole un plazo de cinco dias hébiles, contados a partir
del dia habil siguiente al que se le notificd, para que diera contestacion
fundada y motivada y para que aportara las pruebas que considerara
pertinentes, de conformidad con el articulo 119 fraccién IV de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Zacatecas.

SEPTIMO.- El dia dieciséis de julio del presente afio, dentro del plazo
legal, el INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE ZACATECAS envido su contestacion
fundada y motivada; ademas, envia el Sujeto Obligado la respuesta con la

informacion a esta Comision de Transparencia asi como la documental
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probatoria en la cual se aprecia que la respuesta se ha enviado al recurrente

mediante correo electronico.

OCTAVO.- Este Organo Colegiado a través del Comisionado Ponente,
en cumplimiento a lo que establece el articulo 121 de la Ley de la materia, en
fecha diecisiete de julio del presente afio, REQUIERE mediante correo
electrénico y estrados a la recurrente para que haga saber a esta Comision en
un término de TRES DIAS habiles, si esta conforme o no con la respuesta

entregada por el Sujeto Obligado.

Lo anterior, que de no contestar en el plazo referido se entendera
como satisfecho con la informaciéon que le fue enviada por parte del Sujeto

Obligado, con las consecuencias legales que ello conlleva.

NOVENO.- Por auto dictado el dia siete de agosto del afio en curso,
se declar6 cerrada la instruccion, con lo que el presente asunto se puso en

estado de Resolucion, y

CONSIDERANDOS:

PRIMERO.- Esta Comisién Estatal para el Acceso a la Informacion
Pulblica, es competente para resolver el presente Recurso de Revision, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 98 fraccion II, de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Zacatecas.

SEGUNDO.- La Ley, en su articulo 1° advierte que sus disposiciones
son de orden publico y de observancia obligatoria; el primer concepto vela por
la tranquilidad y paz social que proviene del respeto generalizado al

ordenamiento juridico; mantener el orden publico habilita a esta Comision, a
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través de la ley, para imponer érdenes, prohibiciones y sanciones; y la
observancia obligatoria significa naturalmente el acatamiento riguroso a su

normatividad.

TERCERQO.- Iniciaremos el andlisis refiriendo que el INSTITUTO DE
SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO DE ZACATECAS es Sujeto Obligado de conformidad con el articulo
5 fraccion XXII inciso b) de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Zacatecas, donde se sefiala que el Poder Ejecutivo del
Estado, incluyendo a las dependencias de la administracion centralizada,
organos desconcentrados y a las entidades del sector paraestatal, deben de
cumplir con todas y cada una de las disposiciones contenidas en la Ley antes

referida, segun se advierte del articulo 1°y 7° de la Ley de la Materia.

Derivado de lo anterior, la C. ****xxxkkkx golicitd al Sujeto Obligado
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE ZACATECAS, la siguiente informacion:

ESTADISTICA BASICA
Servidores Publicos

Se solicita informaciaon relacdonada con los servidores pdblicos de manera anual
desde el sfo 2003 hasta el afe 2003 De esta informacidn se regulerse o
siguienie

s Mdamero de trabajadores o servidores pdblicos activos
s  Edad promadic

s Mamero promedio de Dependientes Econdmicos al servidor pdblico y/o
trabajador

+ Antighedad promedio como servidor publico y/e rabajador active
«  Méming anuel de los serdidores publicos activoes
«  Sueldo promedio mensual de les servidores pablicos actives

Se sugiere la sigubente tabla pare el vecisdo de la infarmacidn (Anexas 10

Pensicnados w'n Jubilado:
Se solicita informecion relacionada con los pensionados  v/o jubllades de
manera anual desde el afo 2003 hasta el afio 2013 De esta informacion se
reguiera e siguienta;

= Mimero de pensicnados ¥ pensionistas

» Edad promedio de |es pensionadas

« Antigledad promedio coma jubilads

»  Méming anuel destingda al pego de pensiones

»  Pensidn promedic mensusl del pensionada

Respecto & los sarvicios médicos, sale en cass de prestar esos servicios, indicar
&l ndmers de derechohabientes afiliadaos a los mismos

En cusnts al sistemes dal ahorro pars &l retire, indicar el sistema vigenta Somo
prestacicn a los servidores pdblicos,

Se sugiere la siguiente tabla para el vaciado de la informacion (anexs 1.
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INFORMACION FINANCIERA

Se solicita informacién relacionada con los ingresoes y egresos de manera anual
desde el afio 2003 hasta el afto 2013 en los siguientes apartados:

= Papsiones

s Administracion General

= Salud

s Olras prestaciones y servicios

Ademés, se solicita el periodo de suliciencia financiera’ (en afos) del sisterna de
pensiones asi como la reserva generada por el Sistema de Pensiones (en
milllones de pesas)

Se sugiere la siguiente tabla para el vaciedo de la informacidn (Anexo 27,

Se reguiere proporcione el decumento relative & la Waluacién Actusrial y
Financiera de la Institucién de los afios 20012 y 2013,

CUOTAS ¥ APORTACIOMES

Se solicita informacion relacionada con las custas y aportaciones vigentes que
realizan tanlo los servidores plblicos, pensionadoes y pensionistas asi como las
instituciones al sistema de pensiones asi como a los servicios de salud. De esta
informecion se reguiens lo siguiente:

= Porcentaje de Cuolas y Aportaciones destinado a Servicios de Salud

s Porcentaje de Cuolas vy Aportaciones destinedo al Sisterna Solidario de
Reparto

s Porcentaje de cuotas vy Aportaciones destinedo al Sisterna de
Capitalizacidn Individual

Se sugiere la siguiente tabla para el vaciedo de la informacidn (Anexo 3).

SERVICIOS DIVERSOS PARA LOS DERECHOHABIEMTES

Se solicita informacién relacionada con la infraestructura propia para el
oborgamiento de servicies diversos con los que cuenta actualmente la
Institucion. De esta informacion se reguiere lo sigubente:

»  Midmero total de Centros Asistenciales para pensionados.

= Mumers total de Estancias infantiles para los hijos de los servideres
plblicos

= HMimers Tobtal de Centros Vacecionales u Heteles en beneficio de los
defechohabientes

En caso de ne contar con algunes de les servicios enunciados anterionmente,
indicar si 9@ Henen cofvenios con empreses dedicadas a otorgar estos servicios

y cual es el porcentaje de descuento de apoyo para & derechohabiente an la
contratacion de estos sarvicios.

Se sugiere la siguiente tabla para e vaciado de la informacidn (anexs 47

SERVICIOS DE SALUD PARA LOS DERECHOHABIENTES
Se solicita informacidn relacionsda con la infraestruciurs y los recursos humanos

con los gue cuenta actualmenta |a Institucian, De esta informacion se requiere lo
Siguiente:

s Mdmero total de Unidades Médicas por nivel de atencidn.

= Mimero total de consultorios médicos v auxiliares de diagndstice an las
unidades medicas.

= Mimero Total de personal medico por especialidad.

s Mimero Total de Otro persanal.

Se sugiere la siguiente tabla para el vaciado de la infarmacidn (Anexs 5.
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Anexo 1. ESTADISTICA BASICA

Sobre Trabajadores Activos:

Varlsols'Aflo 2003 | 004 | 200E | D008 | ZDOT | Z0DB | 2008 | 2040 | 2004 iz | e

Mdmerno de rabalsdones o
senvidones pahilcos acives

Exiad peomedic

Nirmero promedio e
Dependieni=s Econdmicos
al serdidior pdbilco

Antipledad promedio como
senidor pinlicn actio

Somina anual de oz
senidones pabilcos acivos

Suekio promechy mensual
de los seridones pobioos

acthos
Sobre Fensionados yo Jubilados:
varkable'Afo 2000 | 200& | EDIE | 20DE | BOOT | 200E | 2008 | 2040 | B0 | 204E | 2043
MUmere de peEnslorados ¥
pensionisias
Edad prom=dio d= los
pensionscos
Antipl=dad promedio como
|ubilsdc
Momina aral deshnaca
pago d= pensianes
Fensitn promeclo mensua
e [T sionaco

Sobre Servicios Medicos, solo en caso de prestar dichos senicios:

Warlablalano 2003 2004 2008 200E | a7 2D0E a8 2010 2m 01z 2313
e de
Serechobablenies ==
Sendicios Medico

Sobre 2| Sistema de Ahorro para 2 Retro:

- K Soldario oA | Capnaizanon Wit )
variablsAfo maparts midlv dual (Dos andariorag) | D00 (EEpsoifizan)

Slstema ce pErskones con & que cusne b
nesihucitn

Melmang de sEnidores ponilons que cusntan oon Sistemade CapRalizacion Indvidus (s aplcak

Anexc 2. INFORMACION FINANCIERA

Relativa a los ingresos v egresos:

Varianlsano

2003 2004 2095 2008 | 2007 | 2 2008 200 201 iz | e

Ofra infarmacicn

variabiaiAfo 2008 | 2004 | 2008 | 2008 | 2007 | 2oe | 2008 | 2000 | 2001 | 2oz [ zes

Ferodo ce Suicencl” (en afics
ciel Elstema ce Persicns

Fesenva de persionss (Indicaria
cira en pESOS QUE SE marek Como
Fesenva)

*Referica al tiempo &n gue el Instituto puede fiscer frents & sus chligadones =n el pago de
pEnsiones.

Favor de progorcionar el documento relatvo a la Valuacion Actuarial y
Financiera de la Instituzién de los afos 2012 y 2013
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Anewo 3. CUOTAS ¥ APORTACIONES

WarkibkAng 2013
Porceniaje de Cuotas y Aporiaciones desinado a Sereicios de Saud
Porceniaie dz Cuotas y Aporiackones desinado al Sislema Solldario dz Separin
Porceniale d= custas v Apcracionss destinado al Sistema de CapRalzacion Indvidua
Cuotas vy Aporaciones de |35 Ingtituciones nazla los Sarvidores Pooilcos:
‘Warkbke'&fo 23
Porceniale de Cuotas y Aporiackonss desinado o Serviclos de Saud
Porceniaje de Cuctas p Aporiackonss destnado al Siskema Solldaric d= Separn
Porceniaje de Cuotas p Aporiacionss desinado al Sislema de Capliatzac on irdhsicual
Cuotas v Aporiaciones de Penslonados yio Jublladoes
‘Warkbke'&fo 2013
Porceniaie d= cusias v aporiaciones desdnado 2 sendcos de walud
#Anexo 4. SERVICIOS DIVERSOS
nfraestruciura propla para & oliorgamiento ge sendcios takes como
Infrassiruciura Jr— Cuentan oon algin comveric para la practaclon ce 5‘-
Fropia 25306 CaTvInion COn AguUna sTpreca Decousmbo
Centra
Asisienclal
Estancia infanil
Cenimo
vacacional i
=iobe]

Anexo 5. SERVICIOS DE SALUD PARA LOS DERECHOHABIENTES

Wumers total de Unidades Medicas por nivel de atencion”

arlablaiAfio

2013

Erimner M

Sepuncio Mhe

TepzEr Rlvel

ARs Esperiaidas

*Sagln o establacido an &l ACUERDD por &l gus sé smiten s Lirsamientos para la asignacidn,
sckualizackn,  difusidn y use de la Clave Unica de Establecimiantas de Ssiod (CLUES), qua a la
atra dice "Hival da Atencibn . Conjunts de astablecimisnios de salud con nivalas de complajidad
macasaria para resolvar con eficsca y aficlancia rescsdidadas de salud de diferents magnited y
savaridad. Constfuye una da las formes o la OME, an la cual S8 relscdonan con la magnitud vy

savaridad o8 s necesidadss o salud de @ poblaciin”

Numero tofal de consultorios medicos v awiliares de diagnostico en las unidades

medicas:

Waraba Ao

i

Consulicrios médicos

Consubicrios denisles

CAmas ceansabiss

Camas no cersables

Incubadorss

Laboraiceios ce andlisks olinltos

Equipns d= rayos X

2nincfancs

Salas de evpuisiin

Mumerz Tofal de personal medico por

especiaidad:

‘WartabledAfio

2]

Fasani=

Enery

Girecobsisira

Fediaira

Cinujanc

rlemista
Cidonbiiogo

Oira =specisiidad

Residemis

nhemo

Tzl

Eragrado

MOrnen

o Total de Otro personat

Variaoiedang 013

Erfeme
Total psd

s
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Trabajadones

Sochlss

Termkos
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Posteriormente, en fecha siete de julio del presente afo, el Sujeto
Obligado dio contestacion a la C. ********k*x "an g| cual contesto lo siguiente:

“Por medio del presente ocurso y con fundamento en el
articulo 79 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del
Estado de Zacatecas, me permito dar debida respuesta su solicitud,
poniéndole a disposicion a través de este medio y con un archivo
adjunto la informacion solicitada.

Esperando sea de su agrado y utilidad, sin mas por el momento
le reitero mis mas distinguidas consideraciones.”
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En fecha ocho de julio del afio dos mil catorce, la Ciudadana

interpone Recurso de Revision, en el cual se inconforma de lo siguiente:

“Se expresa inconformidad debido a que la informacion recibida no
corresponde a la solicitada, se les pide verificar el folio ya que hubo
una confusién de los mismos por parte del sujeto obligado.”

En fecha dieciséis de julio del afio dos mil catorce, se rinde la
contestacion por parte del Sujeto Obligado con numero de oficio UEAIP-
709/14, dirigida al Comisionado Ponente, C.P. JOSE ANTONIO DE LA
TORRE DUENAS asi como a la Titular del Departamento Juridico de este
Organo Resolutor la LIC. NUBIA CORE BARRIOS ESCAMILLA, suscrito por
el LIC. VICTOR MANUEL RENTERIA LOPEZ, Director General del

ISSSTEZAC, informe mediante el cual, sefiala lo siguiente:

“..me permito manifestar que se procedid a dar respuesta:

Al respecto le comunico que por un error de dedo al momento de
cargar el archivo con la informacién para respuesta se anexo otro
documento, mismo que dio origen al recurso, toda vez que se adjunté
através del sistema INFOMEX otro documento de forma equivocada.

Siendo pues que se dio cumplimiento a la solicitud toda vez que se
procedi6é a dar la contestacion en tiempo y forma y cumpliendo con lo
gue mandata la Ley de Transparencia sin la intencién de negar la
informacion.

POR LO TANTO ME PERMITO EXPONER A USTED USTED MIS
PUNTOS DE HECHO Y CONSIDERACIONES DE DERECHO:

PRIMERO.- Cuando se refiere a “...la informacién recibida no
corresponde a la solicitada...”

Afirmo que fueron por cambio de archivo de forma involuntaria, por un
error de dedo, toda vez que la intencion siempre fue entregar la
informacién.

SEGUNDO: Referente al punto donde menciona “...se les pide verificar
el folio ya que hubo una confusién de los mismos por parte del sujeto
obligado.”

Manifiesto que se realizd la verificacion desde el momento en el cual
se recibid el Recurso motivo por el cual una vez que detecta el cambio
de archivo la Unidad de Enlace de este Instituto inmediatamente
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procedié a enviar la informacién al correo electrénico proporcionado
por larecurrente en su solicitud.

De igual forma atendiendo al principio de disponibilidad contenido en
el articulo 4 del citado ordenamiento y en aras de la transparencia la
Unidad de Enlace de este Instituto a mi cargo pone dicha informacién
solicitada a su disposicidn.

Los anteriores hechos que sostengo con las pruebas documentales
gue anexo con fundamento en la fraccién IV del articulo 119 de la
LTAIPEZ, dando cumplimiento a la solicitud de informacién en los
términos solicitados por el Recurrente, informacion que se presenta de
manera impresa ante la CEAIP, a fin de que sea valorada y en su caso
si se lo considera pertinente por el comisionado ponente sea
entregada al solicitante nuevamente, lo anterior con la finalidad de dar
cumplimiento con la solicitud de informacién promovida por la C.

K*kkkkkkk 97

Las pruebas documentales que aporta el Sujeto Obligado en su

contestacion fundada y motivada, son las siguientes:

a)

b)

Escrito de fecha once de julio del afio dos mil catorce, suscrito por el
LIC. ENRIQUE RAMIREZ VARGAS, Titular de la Unidad de Enlace
de Acceso a la Informacién del ISSSTEZAC, en el cual se determina

gue la informacion sea entregada a la recurrente: “...SEGUNDO.- En

virtud de que a la fecha del dia de hoy es imposible dar respuesta a la usuaria
a través del sistema INFOMEX en virtud de que al dia de hoy se encuentra
cerrado el sistema para tal efecto, procédase a notificar de la disponibilidad
de la informacién a través del correo electrénico proporcionado la usuaria,
siendo éste ***k% vy una vez hecha la notificacion y entrega de la
informacién a través de su correo electrénico, procédase a recabar las
constancias que acrediten el debido cumplimiento y envio de la informacion
con el objeto de hacérselo saber a la CEAIP, con la intencién de cumplir en

tiempo y forma con lo solicitado en el citado Recurso de Revisién.”

Estadistica de servidores publicos, pensionados y/o jubilados por la
Direccion de Prestaciones Econdémicas en la cual se aprecia sobre
los TRABAJADORES ACTIVOS:

1. El nimero de trabajadores o servidores publicos activos
Edad promedio
3. Numero promedio de dependientes econdmicos al servidor

publico activo
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Antigliedad promedio como servidor publico activo
N6émina actual de los servidores publicos activos

Sueldo mensual de los servidores publicos activos
SOBRE PENSIONADOS Y JUBILADOS

Numero de pensionados y pensionistas
Edad promedio de los pensionados
Antigiiedad promedio de los pensionados

Némina anual destinada al pago de los pensionados

o bk 0N PR

Pension promedio mensual destinada a los pensionados

Estadistica en la cual, el Sujeto Obligado presenta el ANALISIS DEL
COSTO PROMEDIO ANUAL DE LA NOMINA por afio, nimero de
empleado, promedio de edad, promedio de antigiiedad, promedio de
némina mensual, sueldo minimo, sueldo maximo, sueldo promedio

mensual y promedio de dependientes.

Respecto a los servicios médicos, el Sujeto Obligado sefiala que el
ISSSTEZAC no presta ni cuenta con servicios médicos asi como el
sistema de ahorro para el retiro, sefiala el Sujeto Obligado que

manejan un sistema de fondo de ahorro a través de AFORES
reguladas por la CONSAR, mismas que son elegidas a

discrecionalidad de cada uno de los trabajadores.

. ISSSTEZAC

( P.’ Z A C A -I-vEC A S
INSTITUTO DE SEGURIDAD ¥ SERV) \
IC10. \
SOCIALES DE L0S TRABAJADORES. \\y R RGCELESTADO 7 ——
DEL ESTADO DE ZACATECAS

ISSSTEZAC | ({7, i
e/ Gyvanos

Sy

Respecto a los servicios médicos hemos d

e manifestarl i
CON TALES SERVICIOS, estarie Que el Instituto NO PRESTA, NI CUENTA

En cuanto al sistema del ahorro para el retiro, in

Is)e;ll;{grjs publicos. MANEJAMOS EL SISTEMA DE FONDO DE AHORRO PARA EL RETIRO A TRAVE

FORES RGULADAS POR LA CONSAR o
,» MISMAS QUE SON ELEGIDAS A

DE CADA UNO DE LOS TRABAJADORES EN LO PARTICULAR, AR

dicar el sistema vigente como Prestacién a los

ANALISIS DE COSTO PROMEDIO ANUAL DE NOMINA

Prom,
o Mensual s o
ANO No. romedio  Promediode  Promedio Néminy
( Sueld: Sueldo
Empleado 9€2dad  ANTIGUEDAD Mensual ;:y'no SueldoMax  Promedic  Fromediode
s Mensua)  DePendientes
2006 763 5
2007 ga7 ;:g 663 4699,377.49 60642 3116194 120,01
2008 520 38.21 6.23 529434437 58284 344323 6'218;15
2009 1144 37.67 675 7.042187.40  787.47  29,031.64  7.557.37
010 1192 3335 2 7954797.10 18566 2611626 691638
2011 1161 1394 7.00 996882810 50104 3646095 537507
2012 175 4913 8781. 985367295  508.08 27,52899 84662
: ; 5 S0 10,3 8 o * 7 , 400,
2013 1183 aps3 9.34 10.395910.68 788.98 29,654.45 884050

20,799,741.49 595.83  32,212.36 9,266.77 2.19
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d) Referente a la Informacion financiera, el ISSSTEZAC a travées de su
Direccion de Finanzas, entrega la informacioén concerniente del afio
dos mil tres al afio dos mil trece, en el cual se aprecia los ingresos y

egresos totales, asi como los rubros que no aplican al Instituto, asi

como las cantidades aplicables a la reserva de pensiones.

ISSSTEzZAC AT

INSTITUTO DE SEGURIDAD ¥ SERVI \
ICI0S E
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES \)} ROn!ERNO DEL EYADD)

DEL ESTADO DE ZACATECAS
IsssTezAac

)

ga

)

) ZAcaTECas

INFORMACION FINANCIERA

1sssvezac | (o % e
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ISSSTEZAC [ S
: INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIDS \ 4
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES é‘)j

DEL ESTADO DE ZACATECAS

—

1sssTezac [ {(F\ ZACATECAS
- Coimaaeg

=J8Y)

e) Lo que solicita la recurrente en referencia a las cuotas y aportaciones,
la Direcciébn de Prestaciones Econdmicas, hace saber que el
porcentaje de cuotas de los trabajadores destinado al sistema
solidario de reparto es del 6% del salario base del trabajador, el
porcentaje de aportaciones de gobierno del estado y/o dependencias
destinado al sistema solidario de reparto es del 11.58% por parte de
Gobierno y 6% de las Presidencias Municipales. Por ultimo, el
porcentaje de aportaciones de las presidencias municipales
incorporadas al ISSSTEZAC destinado al sistema solidario de reparto
es del 6%.

f)Asi también, el Sujeto Obligado entrega a la recurrente la respuesta
que corresponde a diversas preguntas, como lo son los centros
asistenciales, las estancias infantiles, hoteles, entre otros, para su

mayor comprension se muestra lo siguiente:
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. ISSSTEZAC ((F{ ZACATECAS
X INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS \ \

SOCIALES DE LOS TRABAJADORES \))

DEL ESTADO DE ZACATECAS isssTezac | (= IACATECAS

e % s s

SERVICIOS DIVERSOS PARA LOS DERECHOHABIENTES

- Ndmero total de Centros Asistenciales para pensionados.

EL INSTITUTO NO CUENTA CON ALGUN CENTRO CON TALES CARACTERISTICAS

- Nimero total de Estancias infantiles para los hijos de los servidores publicos
ELINSTITUTO NO CUENTA CON ALGUN CENTRO DE TALES CARACTERISTICAS

- Nimero Total de Centros Vacacionales u Hoteles en beneficio de los derechohabientes
CONTAMOS CON CUATRO ACI'UALMENTE, QUE SON LO SIGUIENTES:

1. HOTEL PARAISO CAXCAN, el cual se encuentra ubicado en el Municipio de Apozol,
Zacatecas. DESCUENTO PARA DERECHOHABIENTES 25%

2. HOTEL MESO DEL JOBITO, el cual se éncuentra ubicado en el centro Histérico de Ia
Ciudad de Zacatecas, Zacatecas. DESCUENTO PARA DERECHOHABIENTES 10%

3. HOTEL PARADOR, el cual se éncuentra ubicado en la Ciudad de Zacatecas, Zacatecas,
DESCUENTO PARA DERECHOHABIENTES 10%

4. CENTRO RECREATIVO “LAS MARGARITAS”, el cual Se encuentra ubicado en e| Municipio
de Jerez, Zacatecas. DESCUENTO PARA DERECHOHABIENTES 10%

SERVICIOS DE SALUD PARA LOS DERECHOHABIENTES

EL INSTITUTO NO OTORGA ESE TIPO DE SERVICIOS.

TERCERO: Hecha Ia notificacion del presente acuerdo y transcurrido

el término que Ia ley concede sin que se promueva recurso alguno,
archivese el asunto como totalmente concluido.

Asilo acordd y firma. Vi i F oo
/" e 1SSSTEZAC [ &
» %’ s 7 Institute de Seguridad y Servicios

S e s | ZacaTECAS
LIC. ENRIQUE RAMIREZ VARGAS

WD Ly wCrrente

S —— v

TITULAR DE LA UNIDAD DE ENLACE DEACCESO A Lt FPLACE
DE ACCESO A LA INFORMACION DEL IssSTERAS RO
9

BLVD. LOPEZ PORTILLO NO. 238, ZONA CONURBADA

GUADALUPE, 2AC., C.P, 98608 TEL. 222 4602
- Www.issstezac.gob, mx

[ dnico
A dicha respuesta, el Sujeto Obligado aporta copia de correo electroni

V ’

i nta y siete
quince de julio del afio dos mil catorce, a las doce horas con cuarenta y

minutos (12:47 Horas), en la cual se envia la informacion solicitada.
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Enrique Ramirez Vargas

De: Enr
Enviado el:
Para:

CC:

Asunto:

Datos adjuntos:

l;

resente.

ac ctada a 1SS
ION FINAL folio 00144 714 .de

Por medio del presente ocurso me permito enviarle respuesta a |

: ‘ a solicitud
USTED a través del sistema INFOMEX vy que le ; ihigtmidig

o correspondiera el numero de folio 00144714
dirigida al ISSSTEZAC y que erroneamente el suscrito respondid enviando otra respuesta d‘e

otr ici i 5
tra solicitud, lo anterior, por haberse equivocado en el folio de otra solicitud de otra persona
ue € i {e 3 i - ;
Iq € era muy parecido al suyo y que solo discrepaba por un solo numero por lo que ruego de
a manera mas atenta acepte mis dis )T: - : :
nta aceptc sculpas vy a tr: : i
s pasy atraves del presente le pongo a su disposicién la

ormacion eqUel daa 1 la sol tud 2Ser ( ) agra Cl do ie antemar sSu
I I id e CItUa presenta a po US ED i
< A ’ d(‘.’
sic e o

Sin mds por el momento le reitero mi 3s distingui
I amento le reitero mis mas distinguidas consideraciones.

Dentro de la contestacion se adjunta ademas, de manera adicional, los
escritos, oficios y correos electrénicos internos mediante los cuales la Unidad
de Enlace gestion6 con las unidades administrativas la informacion solicitada,
como son el LIC. FRANCISCO JAVIER BONILLA PEREZ, Director de
Servicios Turisticos, el LIC. JUAN ANTONIO RUIZ GARCIA, Director de
Prestaciones Econémicas, el L.C RENE BENJAMIN CONTRERAS
ESQUIVEL, Encargado de la Direccion de Finanzas, el M.LA. JORGE
RODRIGUEZ MARQUEZ Director de prestaciones sociales, la ING. OLGA
REBECA HERNANDEZ LEON, Subdirectora de Recursos Humanos, asi
como los proyectos de respuesta enviados por éstos funcionarios publicos a
la unidad de enlace y, ademas, el envio de proyecto de contestacion enviado
a la Secretaria de la Funcion Publica como encargado del acceso a la

informacion en el Poder Ejecutivo.
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Documentos que se refieren, los cuales demuestran, que se realizo la
gestion de recabar la informacidén para dar cumplimiento a lo que sefiala la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Zacatecas; ademas de que el Sujeto Obligado entrega la respuesta en los

formatos requeridos y proporcionados por la entonces solicitante.

Posteriormente, cdmo lo establece el articulo 121 de la Ley de la
materia, se le concedi6 a la recurrente un término de tres dias hébiles para
que dentro del procedimiento del recurso realizara alguna manifestacion
negativa o afirmativa respecto a la informacién publica otorgada por el sujeto
obligado, en el entendido de que si no contestaba en el plazo referido, se le
tendria por satisfecha con la informacién recibida. Por lo anterior, este Organo
Resolutor requirié a la recurrente el dia diecisiete de julio del presente afio al
correo electronico establecido en el sistema infomex: ******* de jgual
manera fue notificada via estrados de la Comision Estatal para el Acceso a la

Informacién Publica.

Derivado de lo anterior, es necesario precisar que la ciudadana no dio
contestacion a dicho requerimiento, aun y cuando tuvo un largo periodo para
poder sefalar lo que a su interés conviniere, esto es que, el requerimiento se
notifico el dia jueves diecisiete de julio empezando a contar el término a partir
del viernes dieciocho del mismo mes que es cuando este Organo Garante
inicia su periodo vacacional reincorporandose a sus actividades el lunes
cuatro de agosto, (segundo dia de computo del requerimiento) y la ciudadana
tuvo hasta el dia martes cinco de agosto para dar contestacion al escrito lo

cual no sucedié y como se le hizo saber en el mismo: “...en el entendido de que

de no contestar en el plazo referido se entenderd como satisfecha con la informacion
que le fue enviada por parte del Sujeto Oobligado, con las consecuencias legales que

ello conlleva.”

Se puede apreciar que el Sujeto Obligado inicialmente no envid la
informacion solicitada por un error; sin embargo, ello no fue cuestion dolosa,

ya que eso no impidié para que posteriormente el Sujeto Obligado entregara
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la informacion requerida en los formatos proporcionados por la propia
recurrente, demostrando con lo anteriormente sefialado en esta Resolucion,
que la informacion es publica de conformidad con lo establecido por el articulo
5 fraccién X de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Zacatecas, por lo que el Sujeto Obligado subsané la respuesta
haciendo uso de la modalidad de entrega de la informacién mediante correo

electronico y estrados.

“ARTICULO 5
Para los efectos de esta Ley se entendera por:

...X. INFORMACION PUBLICA.- La contenida en cualguier documento
gue los sujetos obligados y sus servidores publicos generen,
obtengan, adguieran, transformen o conserven por cualquier acto
juridico, que no tenga el caradcter de clasificada;...”

Por lo cual, esta Comisién considera que el Sujeto Obligado ha
entregado la informacién que corresponde a lo solicitado de forma inicial y
dado cumplimiento a lo que establece el articulo 6° de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos asi como con el articulo 4° de la Ley por lo
gue consecuentemente, al haber modificado el Sujeto Obligado la respuesta y
entregado la correcta, con fundamento en lo previsto en el articulo 129
fraccion IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Zacatecas en el Principio de Maxima Publicidad de la Informacion,

lo pertinente ser& sobreseer el recurso de revision que nos ocupa.

“ARTICULO 129
El recurso sera sobreseido cuando:

...IV. El sujeto obligado responsable de larespuesta impugnada
la modifique o revoque, de tal manera que el medio de impugnacion
guede sin efecto o materia.”

De conformidad con lo que se establece en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 6°; la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Zacatecas en sus articulos 1,
2, 3, 4, 5 fracciones V, X, XV, XXII inciso b), 6 fraccion 1V, 7, 8, 9, 98 fraccion
I, 110,111, 112, 119 fraccion X, 121, 125, 126, 127, 129 fraccion IV.
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RESUELVE:

PRIMERO.- Esta Comision Estatal para el Acceso a la Informacion
Publica resulté competente para conocer y resolver el Recurso de Revision
interpuesto por la C********+* an contra de la respuesta otorgada por el Sujeto
Obligado INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE ZACATECAS a su solicitud de

informacion.

SEGUNDO.- Este Organo Garante SOBRESEE el recurso de revision en
contra del INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE ZACATECAS de fecha ocho de julio del
afio dos mil catorce, por las valoraciones vertidas en el considerando Tercero

de este fallo.

TERCERO.-Notifiquese via Sistema Infomex y Estrados de este
Organo Garante a la Recurrente; asi como al Sujeto Obligado, mediante

Oficio, acompafiado de una copia certificada de la presente resolucion.

En su oportunidad archivese el expediente como asunto totalmente

concluido.

Asi lo resolvio Colegiadamente la Comision Estatal para el Acceso a la
Informacion Publica, por UNANIMIDAD de votos de los Comisionados la LIC.
RAQUEL VELASCO MACIAS, Comisionada Presidenta y el C.P. JOSE
ANTONIO DE LA TORRE DUENAS, Comisionado y Ponente en el presente
asunto, ante el Licenciado VICTOR HUGO HERNANDEZ REYES, Secretario
Ejecutivo, que autoriza y da fe.- Conste.



