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COMISION ESTATAL PARA EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

RECURSO DE REVISION.
EXPEDIENTE:  CEAIR RR-
32012

SUJET O OBLIGADO:
INSTITUTO DE
DESARROLLD ARTESAHAL
DE ZACATECAS

REC URRENTE:
e
T

TERCERO  INTERESADO:
MO SESERALA
COMISIONADA PONENTE:

BR. JAIME A. CERVANTES
DL RAN.

Zacatecas, Zacatecas, a once dejunio del afo dos mil doce.

VISTO para resolver el Recurso de Revision ndmero CEAIP-

RR-53/2012, promwvido por la Ciudadana ||
B - -sta Comision Estatal para el Acceso a la
Informacion Publica, en contra de la respuesta emitida por el

INSTITUTO DE DESARROLLO ARTESANAL DE ZACATECAS,
estando para dictar la resolucion correspondiente, y

RESULTANDOS:

PRIMERO.- En fechacuatro de mayo del afio en curso, |a
ciudadana solicitd al  Instituto  de  Desarrollo Aresanal de
Zacatecasvia Sisterma INFOMEX lo siguiente:

"POR MEDID DE LA PRESENTE SCLICITO INFORMACION
REFERENTE A LAS COMPRAS ] SERVICIOS
CONTRATADOS EN MATERIA DE TECHNOLOSIAS DE
INFORMACION ¥ COMUNICACIONES BN LOS AROS 2010
2011 v 2012,

ADMNNTO UN FORMATODELLENADOQPARA FACILITAR 5L
RESFUESTA.

GRACIAS”

Documental consistente en dos fojas dfiles ™ (Sic)
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SEGUNDO.- El dia diecisiete de mayo del presente afo, el
Instituto de Desarrollo Artesanal de Zacatecas, a través del Sistermna
INFOMEX dio respuesta ala recurrente en los siguientes términos:
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TERCERO.- Inconforme con la respuesta recibida, por su
propio derecho laCiudadana promovié Recursode Revision via

presencial ante esta Comision eldieciocho de mayo del afo dos mil
doce; mediante el cual manifiesta:

"LA RESPUESTA NQ RESUELVYE POR COMPLETO LA
SOLICITUD DE INFORMACION, ACLARO LA MISMA PARA
UNA RESPUESTA MAS COMPLETA.

Por medio de la presenie solicifo los confrafos referentes a
las compras o senvicios confrafados en fecnologia de
informacion §y comunicaciones gue la entidad ha realizado
en losafos 2010, 2011 y 2012, los proveedores con los gue
se reglizo la comprakenta, asi como & nimero actual de
vsuanosde esfos servicios.

A  confinvacion describo lo gue consideramos por
tecnologias de informacion y comunicaciones:
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1) Tecnologia d e informacian:

a. Hard ware:

i Compra de servdomres, compuiadoras, PBX, eguipe
acdive de red (ruteadores, swilch s, firewalls, efc), fablefs,
aparato s felefdnicos efc.

b. Softwane

i Compra o renovacion de licencias de sistemas (ERP,
CEM, BPD,Nomina, efc)

i Compra o renovacion de licencias de soffware (de
escriforio, sisfemas operativos, mangadores de bases de
d ato s, arr#birus, firrwall, programacion de sisfemas,
herramientas de colaboracion gic .|

. Servicios Tl (Quisourcing )

i Desarrollo y manfenimiento de soff ware

ii.. Manfenimienio preventivo ) corrective de hard ware
iii Servicios de wirtualizacion

iv. Servicios de clwdcomputing pablico, privado o
hibrido
W, Servicios de seguridad informatica: ad ministracion y

meoni#ores de la sequrid ad de la red perimefral y enlaces, de
lz red de arez local y servidores, y de la administracion
seqund ad en la compufadora

Wi Servicios de administracion de red de vor y datos
administracion y monitoreo de la red perimefral y enlaces,
de la red de area local y servidores, y de la adminisiracian
en la compuiadora

Wil . Servicios de helpdesk

wiili. Servicios de cenim s de dafos: hosing compardida,
dedicado y coubicado

ix. Po siciones de call center

X, Adminisfracion o man fenimienfo de call center

xi. sac

xiii. NOC

xiii.  Capacitacion en informatica o felecomunicaciones

xiv. Implementacion o adecuacion de cableado
e st cfu rado

V. implementacion o adecuacion de sifes de
comunicaciones

xW. Herramientas de colaboracion

d. Consumibles

i Compra de refacciones o consumibles para
servidores, FPBX, compuifadoras, eguwipo acfivo de red
(ruteadores, switch's, firewalls, efic)

2) Telecomunicaciones:

a. Gastos an los servicios de;

i oz servicio local, larga distancia, coalular,
radioco municacion

i nfernet: banda ancha, dedicado, baeo demanda,
infernet 2, VolP

i, Redes WAN: MPLS, Mefrostherne!, FrameRealay,
Redes privadas de voz o dafos

iV Telecon ferencias o Videoconferen cias
Adicionaimenie regyuerimo s con ocer;

3 8 nomero de usuarios gue Henen asignado servicio
telefonico en lz dependencia o instifucion

4| 8 ndmemm de wsuarios gue fienen asignada una
computadora en la dependencia o in titucion

5) 8 ndimem de wsuarios gue fienen asignada una

computadora con scceso @ Infermnme! en la dependencia o
instity cion

Adjunito un archivo con la informacion gue requien .
Agradeciendo de anfemano sy Sencion, guedo 8 SUS
ardenes.”(Sic)
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CUARTO.- Una vez recibido en esta Comision Estatal para el
Acceso ala Informacion Pablica, se ordend su registro en el Libro de
Gobierno bajo el ndmero de orden gue le fue asignado v admitido a
tramite el Recurso de Revisidn le fue remitido al ComisionadoDR.
JAIME CERVANTES DUR.ﬁ.H, ponente en el presente asunto.

QUINTO.- En fecha veintiuno de mayo del afio dos mil doce,
se notificd alaRecurrente por via sistema Infomex y a traves de

estrados de la Comisidon Estatal para el Acceso a la Informacian
Pubklica, la admision del Recurso de Revisidn.

SEXTO.- Con fundarmento en articulo 119 fraccion IV de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Zacatecas, mediante el oficio ndmero 796/1 2, fechado el dia veintiuno
mayo del propio afio, se notificd via estradosy sisterma INFOMEX, |a
admision del Recurso de Revision al Instituto de Desarrollo Artesanal
de Zacatecas, otorgandole un plazo de cinco dias hahiles, contados
a partir del dia hahil siguiente al que s= le notificd, para gue
presentara su contestacion fundada y rmotivada, asi como para gue
aportara las pruebas que considerara pertinentes.

SEPTIMO.- En fecha veintitrés de mayo del afio dos mil doce,
gl Sujeto Obligado, presentd su contestacion fundada y motivada.

OCTAVO.- Por auto dictado el dia veinticuatro de mayo del
afio dos mil doce, una vez recibidas las pruebas aportadas por las
partes y desahogadas por su propiay especial naturaleza, se declard
cerrada la instruccion, con lo gue el presente asunto se puso en
estado de sentencia,

CONSIDERANDOS:

PRIMERO - Esta Comision Estatal para el Acceso a la
Informacion Publica, es competente para resolver el presente Recurso
de Revision, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 98
fraccidn I, de la Ley de Transparencia v Acceso a la Informacian
Plhlica del Estado de Zacatecas.
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SEGUNDO.- Todavez que la Ley de Transparenciay Acceso a
la Informacion Publica del Estado de Zacatecas sefiala que ésta esde
orden poblico y atendiendo a que la procedencia de todo medio de
impugnacion es presupuesto procesal, el cual debe estudiarse tanto al
momento de admitir como en el de pronunciar resolucion de fondo,
independientemente de gque sea o no invocado por las partes, es por
lo que respecta al recurso que ahora nos ocupa interpuesto por el
recurrente, es el [egalmente procedente y se encuentra en el
momento oportuno para hacerlo valer.

TERCERO.- En estecontexto se procede a resoler el presente
recurso donde la ciudadana solicita la informacion referente a las
compras o servicios contratados en materia de tecnologias de
infformacion y comunicaciones en los afos 2010, 2011 y 2012,
integrando a la solictud el formato de como requeria la informacian;
ahora bien cuando el Instituto de Desarrollo Artesanal da respuesta
a la ciudadana sdlo menciona ndmeros generales, por lo  cual
nace la inconformidad de la recurrente argurmentando que la
informacion no es entregada en laforma en la que se solicitd.

Asl pues, en fecha veintirés de mayo del presente afo el
Sujeto Obligado presento su contestacion fundada vy rmotivada en
donde agrega la informacion de la forma en la que la ciudadana
la hakia solicitado, anexos que dicen lo siguiente:
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Escrito donde se aprecia gue la informacion emitida en la

respuesta del sujeto obligado cambid, pues se presenta enla forma

en que |lo solicitara la ciudadana; sin embargo no S8 aprecia que se

haya erviado dicha informacion a la ciudadana por lo gue este
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if!rgann Garante estima pertinente solictade que e haga llegar
la informaciona la ciudadana tal como lapresentd a esta Comisidn.

Ahora bien respecto a lo mencionado por el Instituto de
DesarrolloArntesanal dondesefala que lainformacion correspondiente
a los contratos no es posible entregarla ya que  segun lo dispuesto
por el Manual de Mormas y Politicas del Ejercicio Presupuestal del
dos de julio del afio dos mil once, es facultad de oficialia mayor
poseerla. Al respecto dice:

"Capitule 2000- Materiales y Suministros. Son las asignaciones
degtinadas a la adquisicidn de toda clase de insumos requeridos para el
desempefio de las actividades de la administracion plblica en sus proyectos
de operacion. Incluye materiales de administracion, producos para
di mentacion, materias primas y maerides para la construccian, refacdones,
combustibles y en general todo tipe de suministros y consumibles para la
realizacién de los programas y proyectos pablicos vy a |a gestion operdiva
ordinariade la administracion publica.

Disposiciones generales.

21 Para & ejercicic de los recursos publicos por concepto de
maerides y suministros, |las Dependencias v Ertidades deberan observar las
siguientes normas generales:

2.2 Promower & uso raciona de los maerides de oficina, materiales y
utiles de impresion y fotocopiade, para lo cud debera privilegiarss |a
transmisién dectrénica de datos y desamollar sistemas de irformacion, de
manera tal que s generen reportes e informes electrénicos de consulta entre
dependencias y entidades.

MANUAL DENORMAS Y POLITICAS DEL EJERCICIO DEL GASTO 2011

Gobierno del Egtado de facaecas

2.3 Asimismo, los ad ministrativos tienen laresponsabilidad de planear,
programar y requenr con la debida oportunidad, en tiempo y forma los
maerides, aticulos y suministros para |la adecuada operacidon de la
dependencia o entidad.

24 Los administrativos son responsables de sustentar en niveles
maximos ¥y minimos el invertario de aticulos y materiales, con & fin de
racionalizar su uso y abatir los costos par mermas, desperdicios y existencias
excesivas. Asimismo deberan sujetarse a la planeacion, programacion y
presupuest oestablecido dentro de sus programas anuales de adquisiciones, a
gecto de que la ficidia puedaatender en tiempo y forma cada uno de sus
requeri mient os.

25 Bn & caso dd combustible |las Dependencias y Entidades se
sujetaran a la utilizacion de |a tartainteligente que distribuya |la Hiddia,
quedando prohibidas las adqguisiciones de combustibles pormedio de wales
nominativos, salvwo los casos de excepcion adorizados por la Cficidia a

través delformato SECOM 1 reguisitado por la dependencia o entidad. Queda
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exceptuado de esta disposicion elgasto gue readicen para adguirr & gas
butano, asi como gases industrisles utilizado s en talleres.

26 En la medida que no s= contravengan las disposiciones legales
vigentes, |la aplicacion de recursosreferentes a adquisiciones, procuraran
prferentemente a los productores, prestadores de servicios ycomerciantes
condomicilio fisca en & Egtado de Zacaecas.

Adquisicion de Materiales y Suministros.

27 Para efedos de lo dispuesto por la ley de adguisiciones,
arrendamientos y prestacion de serviciosrd acionados con bienes muebles del
estado de Zacatecas, en materia de pedidos o contraos, asl comolo relative a
las garartias, == establecen los siguient es criterios:

2B Las adquisiciones que realice la ficiaia a través del sistema
Adguising | quedaran formaizadas mediante |a orden de compra que genera &l
propio sistema, sin ser necesaria la daboracion decortrato v |a presentacian
defianza.

2.9 Las compras que realice |a Hfidalia, a traves dd procedi miento de

ad udicacion directa del Cap.
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Forlo gque es evidente que los contratos son competencia de
oficialia mayor, por tanto respecto a ellos, debera de ser solictados
a dicha dependencia, pues aun y cuando estos son referidos en
los agravios, los mismos no fueron solicitados como tal; sino como
la informacion refererte a las compras o servicios contratados en
rmateria de  tecnologias de informacidn de los afos 20122011 y
2012; siendo esta la informacion rendida en la contestacion fundaday
motivada; ermpero, no fue enviada a la ciudadana, por lo que se e
instruye al Sujeto Ohligado para gue se haga la entrega
correspondiente.

FPor loexpuesto vy con fundamento en lo establecido por la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo
6° fracciones |, Il la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Zacatecas en sus articulos 1, 2, 3,
4, 5, fracciones ¥V, VI, X, XV XV, XXl inciso b), 6, 7, 8, 9, 69, 71, 81,
B8, 89, 890, 110, 11 fraccion I, 112, 113, 114, 115, 116, 119
fracciones | 11, 10, IV, 123, 124 fraccion 11, 130; del Estatuto Organico
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de la Comisidn Estatal para el Acceso a lainformacion Publica en sus
articulos 4 fraccion |, IV y I, 8 fraccion XXII; 14 fraccion 11; 30
fracciones VI, X, X1 y XII; 36 fracciones I, IV, y & Pleno de la
Comision Estatal para el Acceso a la Informacion Publica.

RESUELVE:

PRIMERO.- Esta Comision Estatal para el Acceso a la
Informacion Publica resultd competente para conocer y resolver el
Recurso de Revision interpuesto por C. [ GGG
B -0 contra de la respuesta emitida por 2lINSTITUTO DE
DESARROLLO ARTESANAL DE ZACATECAS, a su solicitud de
informacian.

SEGUNDO.- Se declaraF UNDADOel agravio hecho valer por el
recurrente atraves delRecurso de Revision que nos ocupa, analizado
en el Considerando TERCERO de |a presente resolucidn, por las
consideracionesvertidas en el mismo.

TERCERO.- Este iflrgann GaranteMODIFICA |a respuesta
emitida porel INSTITUTO DE DESARROLLO ARTESAMAL DE
ZACATECASde fecha diecisiete de rmayo del afio dos mil doce
instruyendo al Sujeto Obligado para que entregue la informacion de
la forma en la que se realizo a esta Comision Estatal para el
Acceso a la Informacidn Puohblica.

CUARTO. Para el debido cumplimiento de la presente
resolucion, se otorga al Sujeto Obligado,a través de su Titular la DRA.
MILAGROSDEL CARMEM HERMAMDEZ MUMOZ, un PLAZO DE
TRES (03) DIAS H.ﬁ.EILEE, contados a partir de la notificacion de la
presente resolucion, para gue entregue al recurrente la informacion
solicitada.

QUINTO.- Se le concede al INSTITUTO DE DESARROLLO
ARTESANAL DE ZACATECAS, un plazo de CUATRO (04) DIAS
HABILES para informar a esta Comision Estatal para el Acceso a la
Informacion Publica, de su debidocumplimiento ANEXANDO LA
CONSTANCIA QUE ACREDITE LA ENTREGA DE LA
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INFORMACIONREFERIDA A LA CIUDADANA; con fundamento en
lo previsto por el articulo 127 de la ley de la materia.

SEXTO.- MNotifiquese via personal v estrados de este iflrgann
Garante al Recurrente; asi comoal ahora Sujeto Obligado, mediante
via oficio acompafado de una copia cerificada de la presente
resolucian.

En su oportunidad archivese el expediente como asunto
totalmente concluido.

Asl lo resolvio la Comision Estatal para el Acceso a la
Informacion  Puoblica, por UNANIMIDAD de  votos de  los
ComisionadoseDR. JAIME A. CERVANTES DUHﬁH,Q.F.E. JUANA
VALADEZ CASTREJON y MTRO.JESUS MANUEL MENDOZA
MALDONADO, bajo la presidencia y ponencia del primero de los
nombrados, ante el Licenciado VICTOR HUGO HERNANDEZ
REYES, Secretario Ejecutivo, que autorizay da fe.- Conste, --—----------
-0y g, —meemmee e (RUBRICAS).




