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RECURSO DE REVISION.
EXPEDIENTE: I1ZAI-RR-054/2016

SUJETO OBLIGADO: SERVICIOS DE
SALUD, ZACATECAS.

RECURRENTE: C. ##*¥¥ixsk,

TERCERO INTERESADO: NO SE
SENALA.

COMISIONADA PONENTE: DRA.
NORMA JULIETA DEL RiO VENEGAS

PROYECTO: LIC. JULIO SALVADOR
SEGURA MORALES.

Zacatecas, Zacatecas, a seis (06) de noviembre del dos mil dieciséis.---------

VISTO para resolver el Recurso de Revisibon numero |ZAI-RR-054/2016,
promovidos por el Ciudadano **********  gnte este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, en contra del
Sujeto Obligado SERVICIOS DE SALUD, ZACATECAS, estando para dictar la

resolucién correspondiente, y

RESULTANDOS:

PRIMERO.- El dia veinticuatro (24) de septiembre del dos mil dieciséis, el
Ciudadano ********+x reglizd una solicitud de informacion via INFOMEX con
namero de folio 00518816 al Sujeto Obligado SERVICIOS DE SALUD,
ZACATECAS.

SEGUNDO.- En fecha ocho (08) de noviembre del dos mil dieciséis, el
Sujeto Obligado proporciono respuesta via sistema INFOMEX a la solicitante.

TERCERO.- El C. ***xxxkx - inconforme con la respuesta recibida, por su
propio derecho promovié el dia nueve (09) de noviembre del dos mil dieciséis el
presente recurso de revision en este Instituto Zacatecano de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (que en lo sucesivo

llamaremos Instituto, Organismo Garante, Resolutor o Colegiado).

CUARTO.- Una vez presentado ante este Instituto le fue turnado a la
Comisionada DRA. NORMA JULIETA DEL RIO VENEGAS ponente en el presente
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asunto, quien determiné su admisién y se ordend su registro en el libro de

gobierno bajo el nUmero que le fue asignado a tramite.

QUINTO.- El dia once (11) de noviembre del afio en curso, se notificé a la
recurrente via sistema INFOMEX y estrados la admisién del Recurso de Revision,
de acuerdo a lo establecido en el articulo 60 del Estatuto de este Organismo

Garante.

SEXTO.- Con fundamento en el articulo 178 fraccion Il de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Zacatecas (que en
lo sucesivo llamaremos Ley), mediante oficio nUumero 361/2016, recibido el once
(11) de noviembre del afio en curso, se notificd via oficio la admision del Recurso
de Revision al Titular de Servicios de Salud, Zacatecas, poniéndole a la vista los
documentos existentes en el Recurso de Revision que nos ocupa, otorgandole un
plazo de siete dias habiles contados a partir del dia siguiente al que se le notifico,
para que manifestara lo que a su derecho conviniera, asi como para que aportara

las pruebas que considerara pertinentes.

SEPTIMO.- El dia veinticuatro (24) de noviembre del presente afio, el
Sujeto Obligado remiti6 a este Instituto sus manifestaciones mediante escrito
signado por el DR. GILBERTO BRENA CANTU, Director General de los Servicios

de Salud de Zacatecas.

NOVENO.- Por auto dictado el veintisiete (27) de noviembre del presente
afio se declar6é cerrada la instruccién, por lo que el presente asunto quedo visto

para resolucion, misma que ahora se dicta de acuerdo a los siguientes:

CONSIDERANDOS:

PRIMERO.- De conformidad con lo previsto en los articulos 6° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 111, 114 fraccion Il de
la Ley y 53 del Estatuto; este Instituto Zacatecano de Transparencia, Acceso a la
Informacidén y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer y
resolver los recursos de revision, los cuales consisten en las inconformidades que
pueden hacer valer las personas cuando es vulnerado su derecho a saber. Se
sostiene la competencia de este 6rgano en razon del territorio y materia; lo

anterior, en razon a que su ambito de aplicacion es a nivel estatal, cuyas
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atribuciones van enfocadas a garantizar a la sociedad el derecho de acceso a la

informacion publica y el derecho de proteccion de datos personales en posesién

de los sujetos obligados.

SEGUNDO.- La Ley en su articulo 1°, advierte que sus disposiciones son
de orden publico y de observancia general en el Estado Libre y Soberano de
Zacatecas. Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y
procedimientos para garantizar el derecho de acceso a la informacion en posesion
de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los poderes Legislativo,
Ejecutivo, Judicial y de los Municipios, organismos auténomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos publicos y de asociaciones civiles, asi como de cualquier
persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice

actos de autoridad en los &mbitos estatal y municipal..

TERCERO.- En consecuencia, se procede a resolver el presente recurso,
donde como precedente se tiene que SERVICIOS DE SALUD, ZACATECAS es
Sujeto Obligado de conformidad en lo establecido en el articulo 23 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Zacatecas, que
seflala como Sujetos Obligados a cualquier autoridad, entidad, o6rgano y
organismo del Poder Ejecutivo que reciba y ejerza recursos publicos o realice
actos de autoridad en los ambitos federal, de las Entidades Federativas y
municipal, teniendo la obligacion de transparentar y permitir el acceso a su

informacion y proteger los datos personales que obren en su poder.

CUARTO.- Una vez determinado lo anterior, se tiene que el C. ***¥*iikkix
solicité a SERVICIOS DE SALUD, ZACATECAS, la siguiente informacion:

“Solicito me informen sobre el numero de ambulancias con que cuenta la
secretaria de salud de zacatecas, donde se encuentran destacadas (hospital,
sanatorio, unidad médica, ciudad, municipio), todo tipo de ambulancia
(traslado, urgencias basicas, urgencias avanzadas, terapia intensiva) cedula
profesional del responsable sanitario, asi como certificaciones y/o titulos,
cedulas profesionales de cada elemento de la tripulacién, en cada turno

(conductor, paramédico, medico) por ambulancia”. (sic)

Posteriormente el Sujeto Obligado en contestacion al solicitante, notifica la

respuesta remitiendo a través del sistema infomex el escrito siguiente:

“Por este conducto me permito dar respuesta a sus solicitudes de acceso a

informacion, las cuales fueron recibidas en estos Servicios de Salud de Zacatecas
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a través de la Plataforma Nacional de Transparencia Zacatecas, bajo el nUmero de

folio 00518516 y 00518816 por lo que en este mismo orden de ideas me permito
comentarle con respecto al planteamiento que se describe en las solicitud de
acceso a la informaciéon de folios referidos lineas arriba, que se deja a sus
disposicion la informacion que responde al planteamiento de las solicitudes de
folio antes sefialado, de igual manera no omito sefialar que la informacién que se
deja a su disposicion es con la que cuenta la Direccion responsable de generar y
resguardar dicha informacion, esperando que esta informacién le sea de utilidad
quedo a sus Ordenes para cualquier duda o comentario al respecto.

Una vez que el Sujeto Obligado proporciono la respuesta, el Ciudadano

interpuso el recurso de revision en el que manifesto lo siguiente:

Folio del recurso de revision RR00007816 dentro del expediente IZAI-RR-
054/2016:

“...la informacion que se solicit6é no fue completa, faltando: cedula
profesional del responsable sanitario, asi como certificaciones y/o titulos,
cedulas profesionales de cada elemento de la tripulacion, en cada turno

(conductor, paramédico, medico) por ambulancia...” (sic.)

QUINTO.- Derivado de lo anterior este Organismo garante en base al articulo
178 fraccion Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Zacatecas, le solicité al Sujeto Obligado, que en un término no mayor a
siete dias a partir de que surta efectos la notificacibn manifestara lo que a su
derecho conviniera y aportara las pruebas que considere pertinentes, a fin de que
este Instituto de Transparencia esté en condiciones de resolver el presente
recurso, mismo del que se analizara el fondo del asunto en un considerando

posterior.

SEXTO.- Admitidos a tramite el medio de impugnacion interpuesto y
notificadas que fueron las partes, el Sujeto Obligado remitié en tiempo y forma a
este Instituto sus manifestaciones, en las que expresd entre otras cosas lo

siguiente:

“.. DECIMO: Que se deja a disposicion del Recurrente la informacién que completa
la informacién a la que se alude en el Recurso de Revision Expediente: 1ZAI-RR-054/2016,
siendo el sefialado en el acuse de recibido del Recurso de Revisién en comenta x*xkkrrxxsr

(sic)
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Asi mismo, anexo6 copia simple de la pantalla del correo electronico enviado

al ahora recurrente siendo *******++*+ = donde deja a disposicion del recurrente la
informacion descrita en el Recurso de Revision que nos ocupa y a su vez adjunto
copia simple de diversos titulos, cedulas profesionales, constancias, certificados

de diferentes personas.

Correo: cristobal ortega espinoza - Outloo d40ina | de
ortega espinoza - Qutlook Pagina I de |

y de Qutlook Q_
y Contact O Nostw "

3 risto <niNoz
Sraars o . cristoba SPIN0Z3
g Jooes 14 CE
R, _
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X

fGco, medico) por

in 0Lro pirticular, hago propicia L ocasidén para enviarle un cordial salude

SEPTIMO.- De acuerdo con los motivos de inconformidad expuestos por la
recurrente, se advierte que versa medularmente en que la respuesta a la solicitud
00518816, no fue completa, toda vez que faltaron algunos puntos de la solicitud,

guedando incompleta la respuesta.

Ahora bien, el Sujeto Obligado asumié el reclamo presentado por el
recurrente, por lo que Servicios de Salud, Zacatecas, durante la sustanciacion del
presente procedimiento modific6 la informacién, entregando lo solicitado
inicialmente al recurrente por lo que a su juicio, satisface su interés; por
consiguiente, este Organismo Resolutor, en uso de sus facultades y con la
finalidad de salvaguardar el derecho de acceso a la informacion del inconforme,
estimO necesario revisar la informacion que se le entregdé luego de haberse
iniciado este medio de impugnacion, para efectos de calificar su contenido y
resolver si cumple o no los extremos de la solicitud que nos ocupa, toda vez que

se trata de informacion publica.

Al analizar la informacion, se aprecia a la vista que el Sujeto Obligado
modifica la respuesta respecto a la solicitud 00518816 y a su vez entrega lo que a

su juicio consideré como informacion faltante en la respuesta inicial a la solicitud,
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sin embargo, este Instituto en el analisis del agravio y la informacion

proporcionada por el Sujeto Obligado en sus manifestaciones encontré que la
informacion entregada al solicitante, sigue estando incompleta, pues si bien es
cierto que entrega la informacion referente al niumero de ambulancias asi como
donde se encuentran destacadas, tipo de ambulancia y una serie de documentos
que hacen referencia a titulos, cedulas profesionales, certificaciones, etc, omitid
informar el turno y la ambulancia de la cual son tripulacidon, quedando

incompleta la respuesta a lo solicitado por el recurrente.

Por lo antes sefialado, este Instituto de conformidad con el articulo 179
fraccion 11l de la Ley declara procedente modificar la respuesta de Servicios de
Salud de Zacatecas, para efecto de que el sujeto obligado modifique la
informacion faltante por *******x** 'y |3 remita a este Organismo Garante a fin de

garantizar el Acceso a la Informacion Publica al ciudadano.

En consecuencia, se INSTRUYE al Sujeto Obligado Servicios de Salud de
Zacatecas para que en un PLAZO DE CINCO (05) DIAS HABILES contados a
partir de la notificacion de la presente resolucion modifique la informacion

entregada al recurrente.

Notifiquese via correo electronico y estrados al recurrente; asi como al
sujeto obligado via oficio, acompafiado de una copia certificada de la presente

resolucion.

Por lo expuesto y con fundamento en lo establecido por la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 6°; la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Zacatecas en su articulo 29; la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Zacatecas en sus
articulos 1, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 23, 111, 112, 113, 114 fraccion
II, 130 fraccion I, 170, 171, 174, 178, 179 fraccién |, 181 y 184 fraccion lll; del
Estatuto Organico de la Comision Estatal para el Acceso a la informacion Publica
en sus articulos 4 fraccion I, IV y VI, 8 fraccion XXII, 14 fraccion II, 30 fracciones
IX, Xl'y Xll, 36 fracciones Ill y 1V, 53 y 60; el Pleno del Instituto Zacatecano de

Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales
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RESUELVE:

PRIMERO.- Este Instituto Zacatecano de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales resultd competente para conocer y
resolver el Recurso de Revision interpuesto por el C. ***x*<*xk an contra de la
respuesta otorgada por del Sujeto Obligado SERVICIOS DE SALUD,
ZACATECAS a su solicitud de informacion.

SEGUNDO.- Por los argumentos vertidos en la parte considerativa de esta
resolucién, se MODIFICA la respuesta del Sujeto Obligado SERVICIOS DE
SALUD, ZACATECAS, referente a la informacion solicitada por el C. ****xxxxkk y |5

remita a este Organismo Garante.

TERCERO.- Se INSTRUYE al sujeto obligado SERVICIOS DE SALUD DE
ZACATECAS, modifique la informacién y la remita a este Instituto en un término
no mayor a cinco (05) dias contados a partir de la notificacion de la presente
resolucién, quien a su vez dard vista al recurrente para que manifieste lo que a su

derecho convenga.

CUARTO.- Notifiquese via correo electronico y estrados de este Organismo
Garante a la Recurrente; asi como al Sujeto Obligado, mediante Oficio,

acompafado de una copia certificada de la presente resolucion.

En su oportunidad archivese el expediente como asunto totalmente

concluido.

Asi lo resolvio Colegiadamente el Pleno del Instituto Zacatecano de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Protecciébn de Datos Personales por
UNANIMIDAD de votos de los Comisionados, DRA. NORMA JULIETA DEL RIO
VENEGAS, Comisionada Presidenta y Ponente en el presente asunto, LIC.
RAQUEL VELASCO MACIAS, Comisionada y el C.P. JOSE ANTONIO DE LA
TORRE DUENAS Comisionado; ante el Mtro. VICTOR HUGO HERNANDEZ

REYES, Secretario Ejecutivo, que autoriza y da fe.- Conste.---------------=--=--=mcmmv—-
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