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INSTITUTO ZACATECANO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

RECURSO DE REVISION.

|

EXPEDIENTE: IZAI-RR-368/2019.
RECURRENTE: **¥tkidonk,

SUJETO OBLIGADO: AYUNTAMIENTO
DE APOZOL, ZACATECAS.

TERCERO INTERESADO: NO SE
SENALA

COMISIONADA PONENTE: LIC.
FABIOLA GILDA TORRES RODRIGUEZ.

PROYECTO: LIC. MIRIAM MARTINEZ
RAMIREZ.

Zacatecas, Zacatecas; a veintisiete de noviembre del afo dos mil

diecinueve.

VISTO para resolver el recurso de revision numero IZAI-RR-368/2019
promovido por ********* gnte este Instituto Zacatecano de Transparencia, Acceso a
la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en contra de actos atribuidos al
sujeto obligado AYUNTAMIENTO DE APOZOL, ZACATECAS, estando para

dictar la resolucién correspondiente, y

RESULTANDOS:

PRIMERO. - EIl dia veinte de septiembre del dos mil diecinueve, **xt¥¥x
solicité informacion al AYUNTAMIENTO DE APOZOL, ZACATECAS (que en lo
sucesivo llamaremos sujeto obligado, ayuntamiento), a través de la Plataforma

Nacional de Transparencia (que en lo sucesivo llamaremos Plataforma o PNT)

SEGUNDO. - En fecha dieciocho de octubre del afio en curso una vez
concluido el plazo, la solicitante por su propio derecho, ante la falta de respuesta a
la solicitud de informacién promovio el presente recurso de revision mediante la
PNT.
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TERCERO. Una vez recibido en este Instituto Zacatecano de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (que en
lo sucesivo llamaremos IZAl, Instituto, Organismo Garante, Resolutor o
Colegiado), le fue turnado de manera aleatoria a la Comisionada, Lic. Fabiola
Gilda Torres Rodriguez, ponente en el presente asunto, quien determind su
admision y ordend su registro en el Libro de Gobierno bajo el nimero que le fue

asignado a tramite.

CUARTO.- En fecha siete de noviembre del dos mil diecinueve, se notifico a
la recurrente la admision del recurso de revision, a través del Sistema de Gestion
de Medios de Impugnacion de la PNT, asi como al sujeto obligado por el mismo
medio y mediante oficio 1229/2019; lo anterior, con fundamento en el articulo 178
fraccion Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Zacatecas (que en lo sucesivo llamaremos Ley) y 56 fracciones Il y VI
del Reglamento Interior del Instituto (que en lo sucesivo llamaremos Reglamento

Interior), a efecto de que manifestaran lo que a su derecho conviniera.

QUINTO. - El diecinueve de noviembre del presente afio, fue el dltimo dia
para que la recurrente y el sujeto obligado remitieran a este Instituto sus
manifestaciones, sin embargo, ninguna de las partes expres6 nada, lo cual se hizo
constar con acuerdos emitidos por la Comisionada Ponente de fecha veintiuno del

mismo mes y afio.

SEXTO. - Por auto del dia veinte de noviembre del dos mil diecinueve se
declaré cerrada la instruccion, con lo que el presente asunto quedd visto para

resolucién, misma que ahora se dicta de acuerdo a los siguientes

CONSIDERANDOS:

PRIMERO.- De conformidad con lo previsto en los articulos 6° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 111, 114 fraccion Il de
la Ley y 65 del Reglamento Interior; este Organismo Garante es competente para
conocer y resolver los recursos de revision que consisten en las inconformidades
gue pueden hacer valer las personas cuando es vulnerado su derecho a saber. Se
sostiene la competencia de este Organismo en razon del territorio y materia,
porque su ambito de aplicacion es a nivel estatal, constrifie a todos los sujetos que
forman parte de los tres poderes del estado, a los organismos auténomos, partidos

politicos y todos aquellos entes que reciben recursos publicos; porque sus
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atribuciones van enfocadas a garantizar a la sociedad el derecho de acceso a la
informacion publica y el derecho de proteccion de datos personales en posesion

de los sujetos obligados.

SEGUNDO. - La Ley en su articulo 1° advierte que sus disposiciones son
de orden publico y de observancia general en el Estado Libre y Soberano de
Zacatecas. Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y
procedimientos para garantizar el derecho de acceso a la informacion en posesion
de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los poderes Legislativo,
Ejecutivo, Judicial y de los Municipios, organismos autdbnomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos publicos y de asociaciones civiles, asi como de cualquier
persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice

actos de autoridad en los ambitos estatal y municipal.

TERCERO.- Se inicia el analisis del asunto, refiriendo que el Ayuntamiento
de Apozol, Zacatecas es Sujeto Obligado, de conformidad con los articulos 1°y 23
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Zacatecas, gque sefiala como Sujetos Obligados entre otros, a cualquier autoridad,
entidad, 6rgano y organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo, Judicial y de los
Municipios, organismos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, teniendo la obligacion de transparentar y permitir el acceso a su

informacion y proteger los datos personales que obren en su poder.

Asi las cosas, se tiene que la solicitante requirié al sujeto obligado la

siguiente informacion:

[‘Buenos dias, quisiera conocer el horario de atencién del ayuntamiento.”
[Sic.]

El dia veintitrés de octubre del afio que transcurre, la C. ******** interpuso
recurso de revision en contra de la falta de respuesta por parte del sujeto

obligado, manifestando lo siguiente:

“Sin respuesta.” [Sic.]

Una vez admitido a tramite el medio de impugnacion interpuesto y
notificadas que fueron las partes, el sujeto obligado omitié remitir a este Instituto

sus manifestaciones.

En razén a todo lo anterior, a continuacion se procedera al analisis de la
conducta desplegada por el Ayuntamiento de Apozol, Zacatecas, para dar tramite

a la solicitud marcada con el niumero de folio 00734119.
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Como primer punto, es dable precisar que la Unidad de Transparencia del
sujeto obligado, es la encargada de recibir y dar tramite a las solicitudes de
informacion, en tiempo y forma acorde a lo previsto en el articulo 29 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Zacatecas.

En esa tesitura, resulta indispensable precisar que, transcurrido el plazo
legal para dar respuesta a la solicitud de informacién, de conformidad con lo
establecido en el articulo 101 de la ley, tienen el deber de otorgar respuesta a las
solicitudes de informacion que les sean planteadas en un plazo que no podra
exceder de veinte dias habiles, excepcionalmente podra ampliarse el plazo hasta
por otros diez dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas,
las cuales deberan hacerlas del conocimiento a los solicitantes antes del
vencimiento del primer término. En tal sentido, es necesario referir que el
Ayuntamiento de Apozol, Zacatecas no atendio lo estipulado en dicho precepto,
pues no otorgd respuesta a lo solicitado por *********  transgrediendo asi el
derecho humano de acceso a la informacién publica, pues imposibilita a la
sociedad para conocer el actuar publico. En ese tenor, cabe resaltar que la
informacion solicitada es de naturaleza publica, asi como también forma parte de
las obligaciones de transparencia de conformidad con el articulo 39 fraccién XIX

criterio sustantivo XVII (horario de atencion).

Ahora bien, de conformidad con lo previsto en el articulo 6° de nuestra
carta magna, toda informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad,
organo y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos
autonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o
realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y municipal, es publica. Por
otra parte, en el articulo 4° de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Zacatecas, se prevé que toda la informaciéon generada,
obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados es
publica y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se
establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los que el
Estado mexicano sea parte, la Ley Federal, las leyes de las Entidades
Federativas y la normatividad aplicable en sus respectivas competencias; solo
podra ser clasificada excepcionalmente como reservada temporalmente por
razones de interés publico y seguridad nacional, en los términos dispuestos por

esta Ley.

Para reforzar lo antes sefialado, a continuaciéon, se hara referencia a una
de las TESIS SOSTENIDAS POR EL PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
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EN MATERIA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES:

“INFORMACION PUBLICA. ES AQUELLA QUE SE ENCUENTRA EN
POSESION DE CUALQUIER AUTORIDAD, ENTIDAD, ORGANO Y
ORGANISMO FEDERAL, ESTATAL Y MUNICIPAL, SIEMPRE QUE SE HAYA
OBTENIDO POR CAUSA DEL EJERCICIO DE FUNCIONES DE DERECHO
PUBLICO.

Dentro de un Estado constitucional los representantes estan al servicio de la
sociedad y no ésta al servicio de los gobernantes, de donde se sigue la regla
general consistente en que los poderes publicos no estan autorizados para
mantener secretos y reservas frente a los ciudadanos en el ejercicio de las
funciones estatales que estan llamados a cumplir, salvo las excepciones
previstas en la ley, que operan cuando la revelacion de datos pueda afectar la
intimidad, la privacidad y la seguridad de las personas. En ese tenor, informacion
publica es el conjunto de datos de autoridades o particulares en posesiéon de
cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo federal, estatal y municipal,
obtenidos por causa del ejercicio de funciones de derecho publico, considerando
gue en este ambito de actuacion rige la obligaciéon de éstos de rendir cuentas y
transparentar sus acciones frente a la sociedad, en términos del articulo 60.,
fraccion |, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
relacion con los numerales 1, 2, 4 y 6 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

SEGUNDA SALA

Contradiccion de tesis 333/2009. Entre las sustentadas por el Tercer Tribunal
Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito y el Décimo Tribunal
Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito. 11 de agosto de 2010.
Cinco votos. Ponente: Margarita Beatriz Luna Ramos. Secretario: Fernando Silva
Garcia.

Bajo esa tesitura, es evidente que los entes publicos que reciben
recursos del erario tienen la obligacion de entregar la informacion que le sea
solicitada, virtud a que el derecho de acceso a la informacion publica no solo
implica dar acceso a un documento que obra en los archivos del sujeto
obligado, sino que también es un rendir cuentas, es decir, presentar
argumentos, explicaciones, justificaciones a la sociedad cuando ésta realice
preguntas en relacién a las atribuciones conferidas. Esto con la finalidad de
cumplir con los principios de maxima publicidad, legalidad, honradez, eficacia,

eficiencia y economia.

En ese sentido, en la norma constitucional se establece la prevalencia del
interés publico y la maxima publicidad, en consecuencia, este Organismo
Colegiado no advierte la imposibilidad fisica, juridica ni material para que se
otorgue, el horario de atencion del ayuntamiento , toda vez que es informacion de interés
publico el conocer dicha informacién, pues se debe asegurar a la sociedad una
rendicion de cuentas oportuna, clara, imparcial y transparente, para que de ésta
manera, las personas se encuentren en condiciones de juzgar adecuadamente las
acciones implementadas, que en gran medida provienen de las contribuciones de

los gobernados, caso contrario, se transgrediria un derecho fundamental.
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Es menester hacerle saber al Ayuntamiento de Apozol, Zacatecas, que la
rendicion de cuentas y la transparencia son dos componentes esenciales en los
que se fundamenta un gobierno democratico. Por medio de la rendicion de
cuentas, el Ayuntamiento de Apozol, Zacatecas explica a la sociedad sus acciones
y acepta consecuentemente la responsabilidad de las mismas. La obligacion de
transparentar y otorgar acceso publico a la informacion abre canales de
comunicacion entre las instituciones del Estado y la sociedad, al permitir a la
ciudadania participar en los asuntos publicos y realizar una revision del ejercicio
gubernamental. El Sujeto Obligado debe rendir cuentas de manera oportuna para
reportar o explicar sus acciones y justificaciones respecto de sus actos, de manera

gue los ciudadanos valoren el desempefio de los servidores publicos.

Todo lo anterior, privilegiando el derecho a saber de las personas de
manera efectiva, aplicando estrictamente el principio de “eficacia” que rige el
funcionamiento de este Organismo Resolutor, contenido en la fraccion 1l del
articulo 8 de la Ley, consistente en la obligacién de tutelar de manera efectiva el
derecho de acceso a la informacién, asi como hacer cumplir el mandato contenido
en el articulo 13 de la propia Ley, el cual refiere sustancialmente, que para atender
las necesidades del derecho de acceso a la informacién, se debe cumplir entre
otros principios con el de informacion oportuna. A fin de tener a mayor claridad de
lo que significa dicho principio, la Comisionada Ponente tiene a bien citar lo que al
respecto sefiala el Diccionario de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pudblica, en su primera edicién de mayo de 2019, el cual contempla la opinién que

hace sobre el tema Soledad Jarquin, que enseguida se transcribe:

“Informacién oportuna

Principio en materia de transparencia y acceso a la informacién publica que el
sujeto obligado debera atender en la generacion, publicacion y sobre todo en la
entrega de informacion a las personas. Este principio implica que la informacion
derivada del ejercicio de las facultades, competencias o funciones del sujeto
obligado, debe generarse en el tiempo adecuado y estar disponible tan pronto se
le requiera para preservar su valor informativo y utilidad.”

Se advierte entonces que el sujeto obligado quebrantdé completamente el
principio de informacion oportuna, pues a la fecha la solicitante no tiene en su
poder la informacién pretendida. Asi las cosas, queda claro que el Ayuntamiento
fue omiso, virtud a que no otorgd respuesta a la solicitud que realizara *******+* g|
pasado veinte de septiembre del dos mil diecinueve, ademas de no haber remitido
a este Instituto manifestacion alguna para explicar su conducta omisiva; en ese
tenor, se desprende entonces que el sujeto obligado acepta tacitamente tener la
informacion; por lo que en consecuencia, el Ayuntamiento de Apozol, Zacatecas

debe entregar lo relativo a: “el horario de atencion del ayuntamiento”,
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En consecuencia, se le CONMINA al Ayuntamiento de Apozol; Zacatecas,
que para las subsecuentes solicitudes de informacion otorgue respuesta y haga
las manifestaciones que les son requeridas dentro de los recursos de revision,
asimismo debera cumplir con las funciones que la Ley le encomienda; con el
objeto de no transgredir el derecho de acceso a la informacion ni la efectiva

rendicion de cuentas.

En conclusién, este Instituto declara fundado el motivo de inconformidad
del recurrente, sustentado en el criterio emitido por el Organo Garante que dice:

“CONSECUENCIA  JURIDICO-PROCESAL EN RECURSO DE REVISION, ANTE LA
COMPROBACION DE LA OMISION EN OTORGAR RESPUESTA A SOLICITUD DE INFORMACION, POR
PARTE DEL SUJETO OBLIGADO. Toda vez que segun lo establece el articulo 171 fraccién VI de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Zacatecas, procede el
recurso de revision ante la falta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacién dentro de
los plazos establecidos en dicha Ley, y que por su parte, el articulo 179 de la norma juridica antes
citada refiere que las resoluciones del Instituto podran: desechar o sobreseer el recurso,
confirmar la respuesta del sujeto obligado o revocar o modificar la respuesta del sujeto obligado;
de ello se desprende que una vez sustanciado el recurso y comprobado que la omision en la
respuesta a una solicitud de informacién por parte del sujeto obligado es procedente, es decir, no
existié respuesta alguna dentro de los plazos establecidos, no le es aplicable ninguno de los
supuestos y consecuencias normativas contemplados en el articulo 179 antes enunciado, pues
para actualizarse, en cada uno de ellos se presupone la existencia de una respuesta, situaciéon que
en el particular no sucede; razén por la cual, basados en el “Principio Pro Persona”, con base en la
experiencia, buena fe y recto obrar del Instituto Zacatecano de Transparencia, lo procedente sera
declarar via resolucion como fundada dicha manifestacién de inconformidad ciudadana, teniendo
como consecuencia ldgico-juridica, la instruccidon para la entrega de informacion publica dentro
del plazo fijado por el Organismo Garante de la Transparencia Local. Recurso de Revisién IZAI-RR-
005/2016; 15 Agosto 2016. Unanimidad de votos. Comisionado Ponente: C.P. José Antonio de la

Torre Duefias. Proyectista:- Lic. Miriam Martinez Ramirez.”

Por lo tanto, el Ayuntamiento de Apozol, Zacatecas debera remitir a este

Organismo Garante la informacidn solicitada por *****xtkkx

En consecuencia, se INSTRUYE al Ayuntamiento de Apozol, Zacatecas
para que en un PLAZO DE CINCO (05) DIAS HABILES contados a partir de la
notificacion de la presente resolucion, remita a este Instituto “el horario de atencion del
ayuntamiento”, quien a su vez dara vista a la recurrente para que manifieste lo que a

su derecho convenga de conformidad con los articulos 187 y 188 de la Ley.
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Asimismo, a fin de garantizar el debido cumplimiento del presente fallo, se

requiere al sujeto obligado para que, dentro del término conferido para tal efecto,
informe a este Organismo Garante el nombre del titular de la unidad responsable
de dar cumplimiento a la resolucion; de igual forma, precise el nombre del
superior jerarquico de éste.
Por lo expuesto y con fundamento en lo establecido por la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos en sus articulos 6° y 16 Declaracién Universal de
los Derechos Humanos en su articulo 19 y 13 de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano del Estado
de Zacatecas en su articulo 29; la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Zacatecas en sus articulos 1, 2, 3 4, 6, 7, 8, 9, 10,11,12,
13, 14, 15, 16, 17,18, 21, 22, 23, 24, 25, 29,39 fraccion XIX, 130 fraccion II, 171,
172, 178, 179, 181, 190, 191, del Reglamento Interior del Instituto Zacatecano de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales en sus
articulos 5 fracciéon I, IV y VI inciso a, 14 , 15 fraccion X, 38 fraccion VIII, 56, 58, 61
y 62; el Pleno del Instituto Zacatecano de Transparencia, Acceso a la Informacién
y Proteccion de Datos Personales.

RESUELVE:

PRIMERO. - Este Instituto Zacatecano de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales, resulté competente para conocer y
resolver sobre el recurso de revision 1IZAI-RR-368/2019 interpuesto por ******** en
contra de actos atribuidos al sujeto obligado AYUNTAMIENTO DE APOZOL,
ZACATECAS.

SEGUNDO. - Este Instituto DECLARA FUNDADO el agravio esgrimido por
parte de la recurrente dentro del expediente [ZAI-RR-368/2019, por los

argumentos vertidos en el considerando tercero.

TERCERO. - Se INSTRUYE al sujeto obligado a través de la C. Dora Isabel
Jauregui Estrada, Presidente Municipal de Apozol, Zacatecas, para que en un
PLAZO DE CINCO (05) DIAS HABILES contados a partir de la notificacion de la
presente resolucion, remita a este Instituto la informacion referente, “el horario de
atencion del ayuntamiento”, quien a su vez dara vista a la recurrente para que

manifieste lo que a su derecho convenga.

Apercibiéndole que, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo

sefalado, el Instituto procedera a imponer una medida de apremio al servidor
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publico encargado de cumplir con la presente resolucién. Lo anterior, en estricto

apego a los articulos 190 y 191 de la ley de la materia.

CUARTO. - Asimismo, a fin de garantizar el debido cumplimiento de la
presente resolucion, se requiere al sujeto obligado para que, dentro del término
conferido, informe a este Organismo Garante el nombre del titular de la unidad
responsable de dar cumplimiento a la resolucion; de igual forma, precise el

nombre del superior jerarquico de éste.

QUINTO. - Se CONMINA al Ayuntamiento de Apozol, Zacatecas para que
en las subsecuentes solicitudes de informacién otorgue respuesta y haga las
manifestaciones que les son requeridas dentro de los recursos de revision,
asimismo debera cumplir con las funciones que la Ley le encomienda; con el
objeto de no transgredir el derecho de acceso a la informacion ni la efectiva

rendicion de cuentas.

SEXTO. - Notifiquese a la Recurrente y al Sujeto Obligado via PNT una

copia de la presente resolucion.

En su oportunidad archivese el expediente como asunto totalmente

concluido.

Asi lo resolvio colegiadamente, el Instituto Zacatecano de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccidon de Datos Personales, por UNANIMIDAD de votos de
los Comisionados MTRO. SAMUEL MONTOYA ALVAREZ (presidente), DRA.
NORMA JULIETA DEL RIO VENEGAS y LIC. FABIOLA GILDA TORRES
RODRIGUEZ bajo la ponencia de la tercera de los nombrados, ante el MTRO.
VICTOR HUGO HERNANDEZ REYES, Secretario Ejecutivo, que autoriza y da fe.
0] 1 (e (RUBRICAS).

institute Facatecans de Transparencia,

Acceso a la Informadén v Protecdén
de Datos Personales
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