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Valores Institucionales

Promover y difundir el ejercicio del Derecho de Acceso
ala Informacion Publica, resolver sobre la negativa
de las solicitudes de informacion y proteger los datos
personales en poder de los Sujetos Obligados.

I VISION l

En el 2013 la CEAIP, sera reconocida por la sociedad
zacatecana como un organismo impulsor del Derecho
a la Informacion, que contribuye al mejoramiento
de la calidad de vida de las personas, asi como la
consolidacion del sistema de convivencia democratica.

I VALORES l

Transparencia Igualdad
Honestidad Responsabilidad
Honradez Servicio

Justicia Tolerancia
Libertad Respeto




Dresentacion

“Pausa”

De vez en cuando hay que hacer
una pausa

contemplarse a si mismo
sin la fruicidn cotidiana
examinar el pasado

rubro por rubro

etapa por etapa

baldosa por baldosa

y no llorarse las mentiras
sino cantarse las verdades.

Mario Benedetti
La Comisidn Estatal para el Acceso a la Informacion
Publica (CEAIP) cumple siete aflos de haber iniciado
sus actividades y de conformidad con el Articulo 99
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Zacatecas (LTAIPEZ) y del Arti-
culo 13 fraccién Il de su Estatuto Organico, presenta
ante la Honorable LX Legislatura del Estado, su Sépti-
mo Informe de Actividades. Con esto cumple la CEAIP
con el mandato de rendir cuentas al Poder Legislativo
y a la ciudadania de lo realizado durante los ultimos
doce meses de trabajo.

En la numerologia el siete es el nUmero magico que
rige los misterios, es un niumero sagrado y mistico
en casi todas las sociedades, incluyendo la hindq, la
egipcia, la griega, la hebrea y la china. Nos gustaria
pensar que tal misticismo y magia arropa este sépti-
mo informe. Y quisiéramos pensar también que esto
resulta favorable para el futuro del acceso a la infor-
macién publica en nuestra entidad.

La obligacién de informar a los ciudadanos implica un
cambio cultural para el servidor publico, se trata de
una nueva forma de concebir su trabajo, en la cual
sus acciones estaran ahora a la vista y bajo el escruti-
nio de la sociedad.

A través de este documento la CEAIP cumple con el
mandato legal de rendir un informe de sus activida-
des, pero sirve también a la tarea de difundir el Dere-
cho a Saber.

Este nuevo derecho conlleva un cambio de mentali-
dad, regresar a la esencia misma de lo que es el ser-
vicio publico en el que ganan los ciudadanos y gana
también la autoridad, ganamos en suma todos los
zacatecanos.

El ejercicio del derecho de acceso a la informacién
permite hoy a las personas asumir una participacion
mas activa y eficaz en los procesos de toma de de-
cisiones mediante la informacion que solicitan a las
dependencias publicas.

La CEAIP es la institucién garante del derecho ciuda-
dano de acceso a la informacién publica contemplado
en la LTAIPEZ, que permite a la personas conocer, y
a las instituciones evaluar la gestion publica; fomen-
tar el sentido de responsabilidad y pertenencia en los
zacatecanos, a la vez que estimular la participacion
democratica en la comunidad para mejorar su nivel
de vida.

En estos siete afios el compromiso de la CEAIP con
la transparencia y la rendicién de cuentas hacia los
ciudadanos se ha mantenido invariable. Lo que hoy
se informa refleja el trabajo no sélo de los colabo-
radores de la CEAIP sino también el de otros actores
fundamentales como lo son los Sujetos Obligados, y
sus respectivas Unidades de Enlace. Actores funda-
mentales también son por supuesto aquellas perso-
nas que han solicitado informacion a las diferentes
dependencias publicas y aquellas personas que se
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han inconformado ante la CEAIP porque los Su-
jetos Obligados no les han respetado su Dere-
cho a Saber.

Resulta un motivo de satisfaccidon que todas las
inconformidades ciudadanas se hayan atendi-
do en tiempo y forma y que los documentos
demandados por las personas hayan llegado a
manos de los solicitantes.

Después de un trabajo de siete afios, en medio
de multiples proyectos y numerosas tareas, el
acceso a la informacion publica se perfila como
un derecho que las personas reconocen y que
en cualquier momento pueden utilizar. El traba-
jo de los servidores publicos se observa desde
una perspectiva y una atmésfera distintas.

El acceso a lainformacién no sdélo beneficia a las
personas sino también a la autoridad al ganar-
se la confianza ciudadana. Los cambios no son
pocos ni desdefiables: estamos en la ruta de un
cambio de mentalidad y como es normal, éste
se manifiesta en pequefias modificaciones de
grandes consecuencias. Un alto en el camino,
una pausa, para contemplar lo realizado, para
examinar el pasado, “sin la fruicion cotidiana”.

El pleno de la CEAIP
Marzo de 2012



Solicitudes de informacion

El afo 2011, se registré un importante cambio en materia de acceso a la informacién publica en el
estado: la entrada en vigor de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Zacatecas (LTAIPEZ), el 27 de septiembre. Esto trajo, entre otros beneficios, que los ciudadanos
puedan obtener la informacidn solicitada con mayor prontitud, ya que el tiempo que los sujetos
obligados tienen para dar respuesta a una solicitud de informacidn (en adelante, solicitud) se re-
dujo de 20 a 10 dias habiles, con posibilidad de prérroga de 10 dias adicionales, cuando medien
circunstancias que dificulten la recoleccidn de la informacién solicitada (Art. 79).

Antes de |la entrada en vigor de la LTAIPEZ se recibieron un total de 1,898 solicitudes, distribuidas
de la siguiente manera:

SUJETO OBLIGADO SOLICITUDES
Poder Ejecutivo 1,195
Poder Legislativo 72 |
Poder Judicial 40
Ayuntamientos 439 |
Organismos Auténomos 122
Partidos Politicos 30
TOTAL 1,898

Tabla 1. Solicitudes de Informacion por Sujeto Obligado INFOMEX - SISTIL
1 de enero al 26 de septiembre de 2011 (antigua ley)
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En tanto, a partir de la entrada en vigor de la nueva Ley (LTAIPEZ)se recibieron 637 solicitudes du-

rante 2011:
—
SUJETO OBLIGADO SOLICITUDES
Poder Ejecutivo 457
Poder Legislativo 34
Poder Judicial 17
Ayuntamientos 51
Organismos Auténomos 69
Partidos Politicos 9
TOTAL 637
Tabla 2. Solicitudes de Informacion por Sujeto Obligado INFOMEX - SISTIL
27 de septiembre a 31 diciembre, 2011 ley actual
’
DEPENDENCIA SOLICITUDES
Del Poder Ejecutivo Secretaria de Educacion y Cultura 151
Del Poder Legislativo Legislatura del Estado 54
Del Poder Judicial Tribunal Superior de Justicia del Estado de Zacatecas 42
De los Ayuntamientos Ayuntamiento de Fresnillo 128
De los Organismos s e, (B
. Comision Estatal para el Acceso a la Informacion Publica 89
Autonomos
De los Partidos Politicos Partido Revolucionario Institucional 11
TOTAL 475

Tabla 3. Sujetos obligados con mayor numero de solicitudes de informacion, de cada uno de los
Poderes del Estado, Ayuntamientos, Organismos Autonomos y Partidos Politicos.

Del periodo enero - diciembre 2011




SOLICITUDES DE INFORMACION MENSUALES, ELECTRONICAS INFOMEX-SISTIL
ENERO - DICIEMBRE 2011
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Casi la cuarta parte de las solicitudes se registraron durante los meses de mayo y junio, siendo el
Ayuntamiento de Fresnillo el que tuvo mayor numero de solicitudes en esos meses (80).

De cada 10 solicitudes respondidas, se puede encontrar la respuesta de 6 de ellas consultando el
sistema Infomex-Zacatecas (Vea tabla 4)

SOLICITUDES DE INFORMACION POR TIPO DE RESPUESTA INFOMEX - SISTIL
ENERO DICIEMBRE 2011

TIPO DE RESPUESTA SOLICITUDES TIPO DE RESPUESTA SOLICITUDES l
Disponible via Infomex 1525 Notificacion de solicitud improcedente 42
Sin respuesta 361 Negativa por ser reservada 22
Otra dependencia sugerida 308 Negativa por ser informacion confidencial 18
Negativa por ser inexistente 83 No es competencia de la unidad de enlace 3
Disponible via Internet 72 Inexistencia de la informacion solicitada 2

Notificacion de respuesta de 55 Respuesta del solicitante a la notificacion
informacion disponible de entrega de informacion sin costo

Entrega de la informacion

. . - 42 Requerimiento de informacion adicional 1
solicitada en medio electronico

— — : — e — |
Tabla 4. Clasificacion del tipo de respuestas que las unidades de enlace emitieron, al momento de notificar una

respuesta al ciudadano.
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DEPENDENCIAS DEL PODER EJECUTIVO CON SOLICITUDES DE INFORMACION

PODER EJECUTIVO CANTIDAD '
Secretaria de Educacion y Cultura 151

i Secretaria de Finanzas 117 1
Secretaria de Seguridad Publica 106
i Oficialia Mayor de Gobierno 106
Secretaria General de Gobierno 78
i Contraloria Interna del Gobierno del Estado 77
Secretaria Particular del C. Gobernador 67
Servicios de Salud de Zacatecas 62

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los

Trabajadores del Estado de Zacatecas 52
i Procuraduria General de Justicia del Estado 51
Secretaria de Obras Publicas 45
i Secretaria de Desarrollo Econémico 40
Universidad Politécnica de Zacatecas 39
i Instituto Tecnoldgico Superior de Jerez 34
i Junta Estatal de Caminos 32
i Instituto de Ecologia y Medio Ambiente de Zacatecas 30
i Secretaria de Turismo 28
i Instituto Zacatecano de Cultura 28
i Instituto Tecnolégico Superior de Fresnillo 28
Direccion de Transporte, Transito y Vialidad del Estado 28

i de Zacatecas.
i Coordinacion General Juridica 27
i Instituto para las Mujeres Zacatecanas 26
Instituto de Cultura Fisica y Deporte del Estado de 24

i Zacatecas

i Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia 21
| Secretaria de Desarrollo Agropecuario 21
Junta Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado 20

de Zacatecas

_—

Instituto Tecnolégico Superior Zacatecas Norte

Colegio de Bachilleres del Estado de Zacatecas

Comision Estatal de Agua Potable y Alcantarillado

Secretaria de Planeacion y Desarrollo Regional

Instituto de La Defensoria PUblica

Junta de Proteccion y Conservacion de Monumentos y
Zonas Tipicas del Estado de Zacatecas

Instituto Zacatecano Para la Construccion de Escuelas

Instituto Tecnoldgico Superior de Nochistlan

Consejo Promotor de la Vivienda Popular

Instituto Tecnoldgico Superior Zacatecas Sur

Coordinacion Estratégica para el Desarrollo del Estado
de Zacatecas

Consejo Zacatecano de Ciencia y Tecnologia

Comision Estatal para la Integracion Social de Personas
con Discapacidad

Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado
de Zacatecas

Instituto Tecnoldgico Superior Zacatecas Occidente

Instituto Tecnolégico Superior de Loreto

Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del
Estado de Zacatecas

Universidad Tecnoldgica del Estado de Zacatecas

Universidad Politécnica del Sur de Zacatecas

Instituto Estatal de Migracion

Instituto de Desarrollo Artesanal de Zacatecas

Patronato Estatal de Promotores Voluntarios

Instituto Zacatecano de Educacion para Adultos

Instituto de Seleccion y Capacitacion

Instituto de la Juventud Zacatecana

15

15

14

14

13

13

13

13

13

12

12

1

10

10

'“A

Tabla 5. Dependencias del Poder Ejecutivo, enero - diciembre 2011.




I PODER JUDICIAL SOLICITUDES‘ l MUNICIPIOS SOLICITUDES l

Tribunal Superior de Justicia del Estado Fresnillo 128

de Zacatecas e P E
E - Zacatecas 109

Tribunal de Justicia Electoral del Estado 8 )
de Zacatecas Rio Grande 59

Guadalupe 55

Tribunal de lo Contencioso Administrativo 7 B )

del Estado y los Municipios de Zacatecas

Jerez 37

’ TOTA 57 I E 3
Tlal 24

Tabla 6. El Tribunal Superior de Justicia del Estado, fue quien E altenango 3
recibio mayor numero de solicitudes. Vetagrande -
Villanueva 19

’ PODER LEGISLATIVO souc_n-ungs d L Monte Escobedo 16 =
Noria de Angeles 15

Legislatura de Zacatecas 54 1 A

Loreto 6

{ Auditoria Superior del Estado 52 ] i
'ﬂ__u

Tabla 9. El Municipio de Fresnillo fue quien recibio

Tabla 7. Las solicitudes que llegaron al Poder Legislativo, o
mas solicitudes.

provienen del Sistil e Infomex, respectivamente.

I ORGANISMOS AUTgNOMOS SOLICITUDES‘ I PARTIDOS POLITICOS SOLICITUDES l

Comision Estatal para el Acceso a la Partido Revolucionario

R 89 o 11

Informacion Publica Institucional
Universidad Autdonoma de Zacatecas | Partido de la Revolucion 9

F T Democratica

Instituto Electoral del Estado de 40 F h

Zacatecas Partido Accion Nacional 5
Comision Estatal de Derechos Humanos Partido del Trabajo 5

'—mﬂ Partido Nueva Alianza 5

Tabla 8. La CEAIP fue el organismo que recibio mas solicitudes
Partido Verde Ecologista de

México =

'dw

Tabla 10. El PRI recibio mayor numero de solicitudes.

o
Lo |
©




La utilizacién de alguno de los sistemas electrénicos no son la Unica manera de presentar solici-
tudes de informacion, también existe la manera presencial, por medio de la cual se captaron 111
solicitudes, cuyas peticiones casi duplican el nUmero de solicitudes, observe la tabla 11.

SOLICITUDES PRESENCIALES SOLICITUDES TOTALES 2011
Sujeto Obligado Solicitudes  Peticiones Sujeto Obligado Solicitudes
Ayuntamientos 57 104 INFOMEX ZACATECAS 2,481
Organismos Autonomos 36 55 SISTIL 54
Poder Judicial 18 46 PRESENCIALES 111
Poder Ejecutivo 0 0 JOTAL 2,880
Tabla. Por Infomex ser recibio mas
Poder Legislativo 0 0 solicitudes de informacion
Partidos Politicos 0 0
TOTAL 111 205

Tabla 11. Solicitudes presenciales que recibio cada sujeto obligado.

De enero de 2012 a la primera quincena de febrero, se recibieron 286 solicitudes de informacién.
En el periodo de enero 2011 al 15 de febrero de 2012 se recibieron 2,932 solicitudes de infor-
macion por los diferentes medios utilizado en Zacatecas para solicitar informacién a los Sujetos
Obligados por la LTAIPEZ.

De 2005 a febrero de 2012 se han presentado un total de 15,317 solicitudes de informacidn,
4,698 de manera presencial, 10,204 por medio de Infomex-Zacatecas y 415 via Sistil.

SOLICITUDES DE INFORMACION SEGUN EL MEDIO DE RECOLECCION
JULIO 2005 - FEBRERO 2012

MEDIO DE RECOLECCION 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 TOTAL
Presencial* 1,381 879 766 673 520 360 111 8 4,698
INFOMEX ZACATECAS** - - - - 3,096 4,373 2,481 254 10,204
SISTIL*** - - - - 31 306 54 24 415

TOTAL 1,381 879 766 673 3,647 5,039 2,646 286 15,317

Tabla 12. Las solicitudes presenciales pueden variar debido a que la informacion se toma de los reportes que los
Sujetos Obligados entregan a la CEAIP, mismos que a veces se entregan de manera extempordnea.

*Corte al 15 de febrero de 2012
**INFOMEX Zacatecas se puso en marcha a partir del 6 de agosto de 2009.
*** SISTIL inicio operaciones en junio de 2009.
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Sesiones de Pleno

E—
SESIONES DE PLENO ACUERDOS
MES ORDINARIAS EXT. MES ORDINARIAS EXT.
Enero 2 - Enero 9 -
Febrero 3 - Febrero 22 -
Marzo 4 1 Marzo 27 2 Respecto de las Sesiones de
Pleno celebradas en el pe-
Abril 2 - Abril 13 - 7 .
riodo en que se informa, se
Mayo 3 - Mayo 20 - realizaron en total 52 Sesio-
Junio 5 ) Junio 36 ) nes, de las cuales 41 fueron
de caracter Ordinario y 11
Julio 2 i Julio 14 i Extraordinarias, teniendo
Agosto 4 - Agosto 25 - un total de 344 acuerdos,
Septiembre 5 2 Septiembre 37 10 con 315 en Sesion Ordi-
naria y 29 en Sesiones Ex-
Octubre 4 3 Octubre 49 6 e
Noviembre 4 2 Noviembre 30 5
Diciembre 2 - Diciembre 24 -
Enero 2012 1 3 Enero 2012 9 6
TOTAL 41 11 TOTAL 315 29

Tabla 13. Sesiones de Pleno y Acuerdos del 2011.

P&gina 12



Sesiones del Organo de Gobierno.

Con la entrada en vigor de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Zacatecas a finales del pasado mes de septiembre, se realizaron las adecuaciones pertinentes
a las diversas normas legales que rigen el derecho de acceso a la informacidn publica, dentro de
las cuales se encuentra el Estatuto Organico de la Comisidn Estatal para el Acceso a la Informacién
Publica, dentro de cuyas modificaciones se incluyé por vez primera desde que existe el Organo
Garante, la figura de un nuevo Organo Colegiado denominado Organo de Gobierno conformado
por los tres Comisionados y un Comisario de la Contraloria Interna de Gobierno del Estado, cuyas
principales atribuciones serdan de indole estrictamente administrativo que se susciten en la Comi-
sién, debiendo reunirse por lo menos de forma trimestral (Articulos 31 — 33 Estatuto Organico de
la Comision Estatal para el Acceso a la Informacidn Publica).

En virtud de la entrada en vigor de la reforma del Estatuto Orgéanico de la Comisién Estatal para el
Acceso a la Informacidon Publica fuera en el mes de octubre, y de conformidad con lo establecido
en cuanto a la periodicidad de la celebracién de las Sesiones del Organo de Gobierno, a saber, de
forma trimestral, en el periodo en que se informa sélo se ha celebrado una sola Sesién el dia 6 de
enero de 2012, con un total de dos acuerdos.

Procedimiento de Sanciones

Dentro de las innovaciones que contiene la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Zacatecas, se encuentra la posibilidad de que el Organo Garante de manera directa
inicie procedimiento de responsabilidad administrativa y posible aplicacién de sanciones, a los
servidores publicos o integrantes de Sujetos Obligados que hayan transgredido la norma juridica
antes indicada, lo cual se encuentra previsto en el Capitulo Décimo Primero, articulos 134 — 141.

Asi las cosas, en el rubro en comento, se instruyé a la Secretaria Ejecutiva el pasado 11 de enero
del afio 2012, a efecto de que inicie y deslinde procedimiento de responsabilidad administrativa
en contra de él o los servidores publicos del Sujeto Obligado Instituto Tecnoldgico Superior de
Loreto, responsables de haber violado lo previsto en el articulo 119 fracciéon IV, en relacién con el
articulo 139 fraccion Il de la Ley de la Materia.
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Vistas a Organos de Control Interno

En el periodo a informar, se realizaron un total de 41 vistas a los Organos de Control Interno, con-

cretamente a las Contralorias Municipales, asi como a la Contraloria Interna de Gobierno del Esta-

do por presuntas violaciones a la Ley de Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Zacatecas

recién abrogada, de las cuales 40 fueron a diversos municipios, por incumplimiento al articulo 9°

de la ley antes referida, relacionada con la informacion de oficio y la restante en contra del Suje-
to Obligado Secretaria de Finanzas de Gobierno del Estado por violacion a lo resuelto dentro del
expediente del Recurso de Revisién: CEAIP-RR-011/2011

-

SUJETOS OBLIGADOS QUE INCUMPLIERON CON EL ARTICULO 9°

Ayuntamiento de
Atolinga

Ayuntamiento de El

Salvador

Ayuntamiento de
Genaro Codina

Ayuntamiento de
Huanusco

Ayuntamiento de
Mezquital del Oro

Ayuntamiento de
Morelos

Ayuntamiento de
Noria de Angeles

Ayuntamiento de
Pinos

LAIPEZ

Ayuntamiento de
Canitas de Felipe
Pescador

Ayuntamiento de

Concepcion del Oro

Ayuntamiento de
Enrique Estrada

Ayuntamiento de
Joaquin Amaro

Ayuntamiento de
Panfilo Natera

Ayuntamiento de
Melchor Ocampo

Ayuntamiento de
Moyahua

Ayuntamiento de
Ojocaliente

Ayuntamiento de
Cd. Cuauhtémoc

Ayuntamiento
de Garciade la
Cadena

Ayuntamiento
de Francisco R.
Murguia

Ayuntamiento de
Mazapil

Ayuntamiento de
Jiménez del Teul

Ayuntamiento de
Momax

Ayuntamiento de
Panuco

Ayuntamiento de
Santa Maria de
la Paz

Ayuntamiento de
Tabasco

Ayuntamiento de
Valparaiso

Ayuntamiento de Villa
de Cos

Ayuntamiento de
Villanueva

Ayuntamiento de
Susticacan

Ayuntamiento de
Tepechitlan

Ayuntamiento de
Vetagrande

Ayuntamiento de
Villa Garcia

Ayuntamiento de
Tepetongo

Ayuntamiento de
Teul de Gonzélez
Ortega

Ayuntamiento
de Villa Gonzalez
Ortega

Ayuntamiento de
Villa Hidalgo

sgina 14

Partido Nueva
Alianza.

Ayuntamiento de

Apulco Partido del Trabajo.

Partido
Convergencia.

Tabla 14. Se notifico al 6rgano de control interno el dia 10
de marzo de 2011

-

DEPENDENCIA DEL PODER EJECUTIVO QUE INCUMPLIO CON EL
ARTICULO 9° LAIPEZ

Secretaria de Finanzas de Gobierno del

CEAIP-RR-011/2011 Estado.

Tabla 15. Se notifico al érgano de control interno el dia 11
de agosto de 2011



Recursos de Revision y
Recursos de Queja

El Recurso de Revisidn es el instrumento de defensa del derecho de las personas para acceder a
la informacidén publica, cuando estan inconformes con la respuesta de un Ente Publico o de inte-
rés publico a su solicitud de informacién, o bien por la falta de respuesta ante una solicitud. Este
instrumento forma parte medular de la actuacion de la CEAIP, puesto que a través de este meca-
nismo juridico y mediante la toma de decisiones colegiadas, ejerce su facultad de vigilar que se
cumpla plenamente el derecho de acceso a la informacioén publica.

Durante el periodo enero 2011 y 23 de febrero 2012, se dieron entrada a 109 inconformidades
ciudadanas, se observé que las personas han preferido utilizar los medios electrénicos para inter-
poner sus inconformidades, segln las estadisticas del Departamento Juridico se han presentado
72 recursos de revisiéon via INFOMEX-Zacatecas, 4 por el sistema SISTIL y 9 via correo electrénico
y solo 2 recursos de queja los cuales fueron recibidos por correo electrénico. Por la via presencial
se presentaron 12 recursos de revisiéon y 10 recursos de queja; ddndonos como resultado un total
de 109 inconformidades admitidas durante el periodo que se informa.

Los sujetos obligados con mayor indice de inconformidades fueron el Poder Ejecutivo con 59
recursos de revisién y 2 recursos de queja, seguido de los Ayuntamientos con 31 recursos de re-
vision y 8 recursos de queja, y 5 recursos de revision y 1 queja para la LX Legislatura del Estado,
como lo podemos ver en tabla 16.

SUJETO RECURSOS  RECURSOS e
OBLIGADO DE QUEJAS  DE REVISION
Poder Ejecutivo 2 59 61
Poder 1 5 6
Legislativo
Poder Judicial - - 0
Ayuntamientos 8 31 39
Organismos ) ) 0
Autonomos
Partidos
e 2 1
Politicos 3
TOTAL 13 96 109

Tabla 16. Inconformidades ciudadanas, periodo enero 2011 - 23 febrero 2012
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Sujetos obligados que recibieron
inconformidades ciudadanas.

Durante el periodo enero 2011 a 23 de febrero
2012, las Dependencias del Poder Ejecutivo re-
cibieron el mayor nimero de inconformidades
ciudadanas con 61, los Ayuntamientos recibie-
ron 39, el Poder Legislativo 6 y los partidos poli-
ticos 3; de tal manera que el Poder Judicial y los
Organismos Auténomos no recibieron ninguna
inconformidad ciudadana.

A continuacidon veremos el desglose de las in-
conformidades de cada dependencia publica.

AYUNTAMIENTOS DEL ESTADO

— .

DEPENDENCIA R. QUEJAS  R.REVISION
Ayuntamiento de Villa Hidalgo 5 -
Ayuntamiento de Zacatecas 2 7
Ayuntamiento de Fresnillo - 5
Ayuntamiento de Tlaltenango - 4
Ayuntamiento de Monte Escobedo - 3
Ayuntamiento de Villanueva - 3
Ayuntamiento de Guadalupe - 2
Ayuntamiento de Jerez - 2
Ayuntamiento de Vetagrande - 2
Ayuntamiento de Rio Grande - 2
Ayuntamiento de Noria de Angeles - 1
Ayuntamiento de Cd. Cuauhtémoc 1 -

TOTAL 8 31

Tabla 17. Fueron presentados un total de 39 inconformidades
ciudadanas a los Ayuntamientos.

PODER LEGISLATIVO

DEPENDENCIA R. QUEJAS R. REVISION

LEGISLATURA DEL ESTADO 1 5

Tabla 18. La Legislatura del Estado fue la tnica en recibir
inconformidades.

PODER EJECUTIVO

DEPENDENCIA

Secretaria de Finanzas
Secretaria de Educacion y Cultura

Instituto Tecnoldgico Superior Zacatecas
Norte

Contraloria Interna de Gobierno del Estado
Oficialia Mayor de Gobierno
Universidad Politécnica de Zacatecas

Direccion de Transporte, Transito y Vialidad
del Estado de Zacatecas

Instituto de Sequridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado de Zacatecas

Instituto Tecnoldgico Superior de Loreto
Secretaria de Obras Publicas
Secretaria de Turismo
Secretaria Particular del C. Gobernador

Colegio de Educacion Profesional Técnica del
Estado de Zacatecas

Colegio de Estudios Cientificos y
Tecnoldgicos del Estado de Zacatecas

Comision Estatal de Agua Potabley
Alcantarillado

Consejo Promotor de la Vivienda Popular
Instituto Tecnoldgico Superior de Fresnillo
Instituto Tecnoldgico Superior de Jerez
Instituto Tecnoldgico Superior de Nochistlan

Instituto Zacatecano para la Construccion de
Escuelas

Procuraduria General del Estado
Coordinacion General Juridica
Secretaria de Desarrollo Econdmico

TOTAL

R. QUEJAS

2

R. REVISION

10

10

59

Tabla 19. Las Dependencias del Poder Ejecutivo recibieron 61 inconformidades.



PARTIDOS POLITICOS e De las 32 inconformidades que se sobreseye-
ron fue por que el Sujeto Obligado entregd la in-
DEPENDENCIA R.QUEJAS  R. REVISIéNl formacion al ciudadano antes de que la Comisién
- 1 emitiera la resolucidn definitiva de los recursos.
- e De las 18 modificaciones fue cuando este Or-
| PARTIDO NUEVAALIANZA 2 ~ gano Garante ordend entregar la informacién com-
TOTAL 2 1 pleta.
Tabla 19. Los partidos politicos recibieron 3 inconformidades. e Delas 44 revocaciones fue cuando ordenamos
gue se entregue la informacion solicitada por las
personas.

¢ Se confirmaron la respuesta del sujeto obligado en 12 inconformidades ciudadanas.
e 2 inconformidades se encuentran en proceso durante el periodo que se informa.

® Y solo 1 resolucién fue desechada.

COMPARACION DE INCONFORMIDADES CIUDADANAS
DESGLOSADAS POR ANOS

160 -

140 -

120 - 112

94
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160
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60
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En la grafica se aprecia que en el aio dos mil nueve es donde hay mayor nimero de inconformida-
des ciudadanas porque entra en funciones el Sistema INFOMEX en Zacatecas.

*Periodo 1 de enero al 23 febrero 2012
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Convenios

Los convenios celebrados por la CEAIP durante el periodo de enero 2011 a febrero 2012, se reali-
zaron varias firmas de convenios de colaboracién entre Ayuntamientos como lo son: Vetagrande,
Tlaltenango, Monte Escobedo, Noria de Angeles, Villanueva, Loreto y Tepechitlan lo cual indica
una clara disposicion y apertura de los Ayuntamientos del Estado de Zacatecas hacia la transpa-
rencia, rendicién de cuentas y el acceso a la informacién publica.

CONVENIO INFOMEX, AYUNTAMIENTO DE CONVENIOS INFOMEX, AYUNTAMIENTOS DE

VETAGRANDE, ZAC. CELEBRADO EL DIA NORIA DE ANGELES, MONTE ESCOBEDO,
31 DE MARZO TLALTENANGO Y VILLANUEVA. CELEBRADO EL

DIA 14 DE JUNIO

N WW V.Ul G Lt nrs

Ingresa a la zona Wi-Fi de Loreto y
navega en Internet GRA TIS

5
= A

ZoNA W-F1
= Transparencia

Informar . 5 C’Bi'.'!—-" e
PUEBLO Y GGBIERNO 1RASAJANDC

CONVENIO INFOMEX, AYUNTAMIENTO DE CONVENIO INFOMEX, AYUNTAMIENTO DE
LORETO, ZAC. CELEBRADO EL DfA 24 DE TEPECHITLAN, ZAC. CELEBRADO EL DIA
AGOSTO 24 DE FEBRERO DE 2012
S S




Jatos

El 28 de Enero de 1981 se firmd, en Estrasbur-
go, el Convenio para la proteccion de los indi-
viduos respecto al procesamiento automatizado
de los datos personales (Convenio 108 o Con-
venio de Estrasburgo), cuyo propdsito particu-
lar era que las personas tuvieran el derecho a la
privacidad y que este derecho estuviera en ar-
monia con el derecho de libertad de expresion.
Luego en 2007 el Consejo de Europay la Comi-
sion Europea instituyeron el Dia de la Proteccién
de Datos (Data Protection Day), y decidieron ha-
cerlo el 28 de enero para conmemorar la fir
del Convenio 108, a partir de esto
muchos paises alrededor del mun-
do se une a dicha celebracién de la
mejor manera posible: concienti-
zar a las entidades publicas, a las
empresas y a la ciudadania de la
importancia de la proteccién de
sus datos personales, difundiendo |
informacidn acerca de esta mate-
ria, mediante la organizacion de

. =8

posI
seminarios, talleres, conferen . .
! ! an corregidos por ser incorrectos,

etc.
Proteccion de datos personales en México

En nuestro pais el derecho a la proteccidn de
nuestros datos personales es bastante novedo-
so, puesto que fue hasta la reforma de los ar-
ticulos 6 y 16 de nuestra Constitucion Politica
que poseemos este derecho tan importante,
gue nos concede los llamados derechos ARCO,
por sus siglas: acceso, rectificacion, cancelacion
y oposicién. Que podremos ejercer siempre que
la seguridad nacional y publica, la salud publica,
los derechos de terceros o alguna disposiciéon

erecho

Dersonales

de orden publica no se vean vulneradas.

¢Qué son los datos personales y los derechos
ARCO?

Un dato personal es cualquier informacién con-
cerniente a una persona fisica identificada o
identificable.

Los derechos ARCO son los que una persona
adquiere en el momento en que deja sus datos
personales en alguna institucién publica o con
algun particular, siempre que este ultimo NO
sea:

e Una sociedad crediticia, o bien una
persona que los recolecte para su
uso exclusivo y sin fines de divulga-
cion o utilizacién comercial

Acceso

Este te permite saber si alguna insti-
tucidn tiene datos tuyos.

Rectificacion

e e Sl Gl o S S ek

Este derecho permite que tus datos

imprecisos, incompletos o desactualizados.
Cancelacidén

Gracias a este derecho puedes pedir que las ins-
tituciones borren tus datos personales de sus
bases de datos.

Oposicion

Este derecho te permite evitar que tus datos

sean tratados por las entidades publicas.

éQuién es la autoridad vigilante de la protec-
cion de datos personales?
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En el caso de las entidades privadas y de la Ad-
ministracién Publica Federal el IFAIl es el orga-
nismo encargado de vigilar que el derecho que
tienen las personas no se vea vulnerado.

En el caso de la administracién publica estatal,
la normatividad vigente en cada uno de los es-
tados dicta qué hacer. Generalmente, las en-
tidades vigilantes de que el derecho a la pro-
teccién de datos personales no se violente es
la misma que es la encargada de garantizar el
derecho al acceso a la informacidén. Particular-
mente, en el caso de Zacatecas, es la Comisidn
Estatal para el Acceso a la Informacion Publica
(CEAIP).

é¢Qué ley establece el derecho a la proteccién
de datos personales?

Ya antes mencionamos que el derecho a la pro-
teccién de datos personales es un derecho que
nos otorga nuestra Carta Magna, sin embargo,
existen leyes que también contemplan este de-
recho y lo regulan de manera mas especifica
En el caso de la Administracién Publica Federal
estd la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica Gubernamental, tam-
bién estd la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, que
es quien dicta lo que hay que hacer en el caso
de las empresas que resguardan datos perso-
nales.

Algunos estados cuentan con su propia Ley de
Proteccidn de Datos Personales, para el caso de
Zacatecas, la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién del Estado de Zacatecas tiene un
capitulo dedicado a ello, que es el capitulo V

con dos fracciones y 20 articulos.

¢Como consulto o modifico mis datos perso-
nales?

El procedimiento para el ejercicio de consulta
y/o modificacién de datos personales, se suje-
tard a lo siguiente:

I. La peticién correspondiente sera presentada
por el interesado o su representante legal de-
bidamente acreditado ante

la unidad de enlace y estard dirigida al sujeto
obligado que tenga en su poder los archivos,
registros o bancos de datos, que contengan la
informacién de su persona.

La solicitud podra ser presentada por escrito li-
bre o en el formato sencillo que para tal efecto
se proporcione;

Il. En caso de modificaciones, el interesado de-
bera precisar las que deben realizarse y aportar,
en su caso, la documentacion necesaria;

I1l. El sujeto obligado, resolvera lo procedente
dentro del término de diez dias habiles conta-
dos a partir de la recepcién de la solicitud, y

IV. La negativa a la solicitud de consulta y/o mo-
dificacién de datos personales debera ser no-
tificada al interesado, en un término que no
exceda de cinco dias habiles, debidamente fun-
dada y motivada.

En caso de que no se resuelva dentro del térmi-
no sefalado, o la respuesta no sea favorable a
los intereses del solicitante, éste podrd acudir
ante la Comision a interponer el recurso esta-
blecido en esta Ley.



Dromocion de la Cultura
y Capacitacion

Una de las funciones esenciales de la CEAIP es la promocion y la difusion del derecho de acceso a
la informacién publica, para fomentar el ejercicio de la garantia del derecho a saber por parte de
los ciudadanos, y capacitar a los servidores publicos en el ejercicio de esta nueva garantia.

A partir de la entrada en vigor de la primera Ley de Acceso a la Informacidon para su uso social en
el afio 2005 y ahora con la nueva Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado de
Zacatecas, publicada a finales del afio 2011, la CEAIP mantiene la obligacion de garantizar el ple-
no ejercicio del derecho a saber a través de acciones que generen una nueva cultura vinculada al
acceso de datos publicos.

La nueva norma establece de los articulos 22 al 25 disposiciones sobre la promocién de la cultura
del derecho a la informacién mediante la capacitacién a los sujetos obligados y a la sociedad civil.
Ademas integra a las autoridades educativas para reformar sus programas de estudio y contem-
plar dichos topicos.

En esta area de trabajo se han puesto en marcha diversas acciones a partir del presupuesto con-
templado, entre las que destacan:

Estrategias hacia las entidades publicas

Crear vinculos con los Sujetos Obligados para la realizacidon de actividades conjuntas en beneficio
de la cultura de la transparencia y el acceso a la informacidn publica.

Realizacidn de cursos, talleres y seminarios en materia de acceso a la informacién. Las actividades
de capacitacion se dirigieron al personal que laboran en las dependencias y entidades considera-
das como Sujetos Obligados.

Entre los temas que se han abordado se contemplan:

a). El derecho a la informacién: historia y fundamentos juridicos
b). Caracteristicas de la Ley en materia

c). Clasificacion de la informacién y la experiencia internacional
d). Proteccidn de datos personales

e). Informacién de Oficio

En las capacitaciones a servidores publicos, se ha contado con la presencia del personal, entre
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directivos y responsables de Unidades de Enlace de los tres Poderes del Estado, Partidos Politicos,
Organismos Auténomos y de las 58 Presidencias Municipales.

Estrategias hacia la Sociedad

e Fomentar la participacion de los ciudadanos sobre la importancia del derecho a la informacidén
dentro de una sociedad democratica;

e Elaborar materiales para orientar a la sociedad sobre la solicitud de acceso a la informacion vy la
proteccion de datos personales;

e Disefiar proyectos de difusidn para promover el conocimiento sobre el derecho de acceso a la
informacidn publica;

e Realizar proyectos educativos para difundir en sectores académicos el derecho a saber;

Entres las actividades de vinculacién social se encuentran foros, talleres de monitoreo, exposicio-
nes digitales y la entrega de material informativo, dirigido a Sujetos Obligados, colegios de pro-
fesionistas, asociaciones civiles, estudiantes y publico en general. También han sido organizadas
conferencias en Institutos tecnoldgicos, colegios de bachilleres e instituciones de educacion supe-
rior privadas asi como a asociaciones civiles.

Como parte de la difusién, desde el 15 de octubre del afilo 2005 hasta la fecha, la CEAIP con el
apoyo del Grupo de Teatro Contraluz ha montado cuatro obras de teatro para promover el dere-
cho a la informacién entre los distintos estratos de la sociedad. Dichas obras se presentan en tea-
tros municipales, plazas, plazuelas, escuelas y universidades.

La CEAIP mantuvo hasta diciembre de 2011 el proyecto “Transparencia Toca tu Puerta”, a través
del cual se realizaron visitas domiciliarias por parte de un grupo de brigadistas, quienes compar-
tian material y realizan una charla ciudadana para informar a las personas sobre la Ley de Trans-
parencia.

En este periodo fueron creados varios espacios dentro del portal de Internet de la CEAIP secciones
de noticias, de consulta, programas de las obras de teatro, materia para descarga, fotografias y
calendarios de actividades entre otros puntos.

También la CEAIP ha realizado campafias publicitaria hacia la sociedad mediante la difusidn de
mensajes en los medios de comunicacién y la publicacion de material informativo, como han sido
el disefio, produccién y trasmision de spots para television y radio, asi como en medios impresos
como periddicos, revistas y paginas de internet.



En cuanto a las publicaciones la CEAIP elaboro su
propia imagen institucional, incluyendo sus colores,
logotipo y lema. Ha publicado diversas versiones im-
presas de la Ley, asi como productos de promocion
que van desde carteles, volantes, folletos, tripticos,
cuadernillos, revistas, libros y convocatorias a con-
cursos. En este ultimo punto destacan los certame-
nes de periodismo y transparencia, el premio de en-

sayo y el concurso infantil de dibujo.

Otros productos disefiados y que han sido difun- CAPACITACION, 25 DE OCTUBRE, A
didos entre la poblacion y los servidores publicos SERVIDORES PUBLICOS DEL TJEZ

son: botones, calendarios, reglas, gomas, tapetes A
para mouse, plumas, separadores para libros y dis-

cos compactos con documentos relacionados con la

transparencia y el acceso a la informacion publica.

Como parte de la promocion del derecho a la in-
formacion, la CEAIP ha desplegado una campaia

en medios fijos y moviles, como han sido la coloca-

-, , CAPACITACION CURSOS ASISTENCIA
cion de especulares en Zacatecas, Jerez, Rio Grande,
Fresnillo y Guadalupe, asi como la difusion de los Sociedad civil 111 3,856
valores de la transparencia en camiones urbanos de Servidores publicos 61 639
la ciudad capital.
TOTAL 172 4,495
CapaCItaC ones Tabla 17. Capacitaciones impartidas

En lo referente a la realizacion de talleres, ponencias
o cursos de capacitacion dirigidos a los funcionarios,
durante el periodo que se informa fueron capacita-
dos 639 servidores publicos a través de 61 sesiones
practicas. En tanto por lo referente a capacitaciones
hacia la sociedad civil, los temas abordados se im-
partieron tanto a estudiantes, maestros, padres de
familia y profesionistas. Fueron atendidos 3 mil 856

mediante 111 sesiones.
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Obras de teatro OBRAS DE TEATRO ASISTENCIA

En este periodo fueron presentadas dos obras de La Ciénaga 9200
ro, La Cién Alicia en el Pai la Infor-
teat ?’ a Ciénega y Alicia en el Pais de la Info Alicia en el Pais de la Informacion 2,730
macion. Las obras Las Aventuras del Equipo Ty El
ASISTENCIA TOTAL 3,630

Violin de Matilde fueron suspendidas por falta de
Tabla 18. Presentaciones de obras te teatro

recursos. Entre enero de 2010 y enero de 2011

se presentaron 16 funciones dirigidas a nifios de

primaria, adolescentes de secundaria y jévenes universitarios.

Transparencia Toca tu Puerta

Durante el ano que se informa continué desarrollandose el proyecto “Transparencia Toca tu Puer-
ta”, el cual fue reactivado en septiembre de 2011. La propuesta consiste en la realizacion de visi-
tas a domicilios particulares de varios municipios de la entidad por parte de un grupo de jévenes
prestadores del servicio social, quienes ademas reparten material informativo como son volantes
y tripticos: Transparencia Toca tu Puerta llegd a mds de 14 mil personas en 34 sesiones.

Otras actividades

Por otro lado, para el periodo que se informa también se organizaron seis capacitaciones internas
con la asistencia de 61 personas. Asimismo, personal de la CEAIP participd junto con especialistas
de la Secretaria de Educacién y Cultura, en el seguimiento a la puesta en marcha de la asignatura
estatal “Jévenes por una cultura de la legalidad”, la cual a partir del presente ciclo escolar se im-
partird a estudiantes de primero de secundaria de toda la entidad.

Esta drea de trabajo también colaboré en julio de 2011 en la realizacién de la reunién de la Con-
ferencia Mexicana de Acceso a la Informacién Publica (COMAIP) de la Comisién de Educacion y
Cultura.

Como parte de la difusidn hacia la sociedad civil sobre la nueva cultura de transparencia y rendi-
cién de cuentas, la Comisidon colabord en el disefio y financiamiento del Parlamento de la Nifiez
celebrado en marzo de 2011, asi como del Parlamento de la Juventud Zacatecana.

En lo que se refiere a la publicidad, la Comisién lanzd la campana “Conoce la Nueva Ley de Trans-
parencia”, mediante la difusién de spots en radio y en televisién local, asi como en la instalacién
de 11 espectaculares e igual nimero de camiones que circulan en la zona urbana de Zacatecas y
Guadalupe.



Informéatica

ceéeecee60

El equipo conformado por personal de Datos Personales e informatica, or-
ganizd capacitaciones a las dependencias publicas dentro y fuera de las ins-
talaciones de las CEAIP para preparar a los funcionarios publicos y a los en-
cargados del portal de internet institucional, en lo que establece la Ley de la
materia.

El proyecto “Visita transparente” consistio en explicar cada fraccion del Arti-
culo 9 de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Zacatecas,
ademads de explicar la importancia que tienen los portales web en materia
de transparencia. Debido al bajo porcentaje de municipios que contaban
con portal web se cred el proyecto de “visita transparente”, enfocado a las
unidades de enlace de los sujetos obligados.

El objetivo primordial del proyecto de “visita transparente”, es continuar apoyando a los munici-
pios que hayan contratado un dominio y un hosting para dar servicio al portal web municipal, y asi
publicar su informaciéon de oficio como lo mandata dicha Ley.

Con la entrada en vigor de la nueva Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Es-
tado de Zacatecas (LTAIPEZ), nos dimos a la tarea de volver a retomar a todos los sujetos obligados
para difundir las nuevas atribuciones que la Ley marca; los temas expuestos son: aspectos gene-
rales de la Ley, Informacidn de Oficio en el portal de internet, Datos personales asi como invitar a
los Ayuntamientos a formar parte del sistema electrénico Infomex-Zacatecas, para la recepciéon de
solicitudes electrdnicas via internet.

CAPACITACIONES REALIZADAS DENTRO Y FUERA DE LAS INSTALACIONES DE LA CEAIP

r
N° CAPACITACION ASISTENTES FECHA
1 Datos personales e informacién de oficio; Presidencia de Apozol 14 08-02-11
2 Capacitacion de disefio de un portal web; asistencia de unidad de enlace de Tepetongo 3 09-02-11
3 Capacitacién sobre datos personales e informacién de oficio; Presidencia de Sombrerete 20 11-02-11
4 Sesion de trabajo en la Presidencia de Vetagrande 1 14-02-11
5 Capacitacién sobre datos personales e informacién de oficio en Gral. Francisco R. Murguia 6 15-02-11
6 Sesion de trabajo y datos personales al equipo de informatica del IEEZ 3 25-02-11
7 Capacitacién de datos personales y construccién del portal de internet; Presidencia Villa Hidalgo 30 04-03-11
8 Capacitacion de datos personales y construccion del portal de internet; Presidencia de Tepetongo 8 08-03-11
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Capacitacion de datos personales, informacion de oficio dentro del portal de internet; Presidencia
9 5 8 11-03-11
de Santa Maria de la Paz

10 Capacitacion de datos personales y disefio del portal de internet; Presidencia de Morelos 20 15-03-11

11 Capacitacion sobre aspectos generalgs de Ila Lgy, disefio del portal de internet municipal; 25 16-03-11
Presidencia Villanueva

12 Capacitacién a unidad de enlace de Tepechitlan, sobre disefio del portal de transparencia municipal 2 17-03-11
13 Capacitacion datos personales y construccion del portal web; Presidencia de Calera 16 18-03-11
14 Capacitacion de datos personales y construccién del portal de internet; Presidencia de Sain Alto 15 01-04-11
15 Capacitacion de datos personales y disefio del portal web; unidades de enlace de Enrique Estrada, 7 14-04-11

Huanusco, Moyahua, Villa Gonzalez Ortega y Villa Hidalgo en las instalaciones de la CEAIP.

16 Capacitacion de datos personales y disefio del portal web; Unidades de Enlace de Momax, Morelos, 7 03-05-11
Mazapil, Luis Moya, Noria de Angeles y Genaro Codina; en las instalaciones de la CEAIP

17 Capacitacion de disefo del portal web en la Presidencia de Jerez; asistio las Presidencias de 8 06-05-11
Susticacan, Tepechitlan, Garcia de la Cadena, Fresnillo, Jerez y Tlaltenango.

18 Capacitacién en Finanzas a tesoreros y a unidades de enlace de diferentes Municipios 21 17-05-11

19 Capacitacion sobre el disefio del portal web; asisti6 Calera, Oficialia Mayor de Gobierno, Melchor 9 20-05-11
Ocampo, Villa de Cos, Jiménez del Teul, Panuco, Villanueva y Chalchihuites; en la CEAIP

Capacitacion de datos personales y disefio del portal web; asistié Joaquin Amaro, Luis Moya,
20 6 31-05-11
Tepetongo, Trancoso, Panuco y Melchor Ocampo.

21 Capacitacién de datos personales y disefio del portal web; a diferentes municipios. 3 09-06-11
22 Capacitacion de datos personales y disefio web en la Presidencia Municipal de Villa Gonzélez Ortega 2 10-06-11
23 Capacitacién a unidades de enlace de diferentes municipios en la CEAIP 2 16-06-11
24 Capacitacion de datos personales y disefio web; asistio Huanusco, PRI, Susticacan, Monte 10 21-06-11

Escobedo, Partido Convergencia, Loreto y Luis Moya en las instalaciones de la CEAIP

25 Capacitacion de datos personales y disefio m(eb; a5|§tlo Mezquital del Oro y Cafiitas de Felipe 2 30-06-11
Pescador en las instalaciones CEAIP

26 Capacitacion de disefio web a unidades de enlace de Villanueva y Mezquital del Oro 3 08-07-11

27 Capacitacion de datos personales y dISEH.O web; asistio Guadalupe, Chalchihuites, Loreto y Sain Alto 8 11-08-11
en las instalaciones de la CEAIP

i 28 Capacitacion de datos personales y disefio web a funcionarios publicos de Sain Alto, Zac. 3 11-08-11 |
i 29 Capacitacion a periodistas 3 12-08-11 |
i 30 Capacitacion a unidad de enlace de Momax y servidores piblicos de Rio Grande. 6 19-08-11 |
i 31 Capacitacién de disefio web; asistieron PT, PRI, PAN, PRD y PVEM 7 23-09-11 |
32 Capacitacién a la Comisién Estatal de Derechos Humanos a funcionarios publicos. 6 25-08-11
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Capacitacion en la presidencia de Rio Grande, a funcionarios publicos.

Capacitacion de construccion del portal de internet y datos personales; asisti6 Zacatecas,
Guadalupe, Fresnillo, Villa Hidalgo y Calera; en las instalaciones de la CEAIP.

Capacitacion de construccion del portal de internet y datos personales; asistieron varios municipios
en las instalaciones de la CEAIP.

Capacitacion de construccion del portal de internet y datos personales; asistio Morelos, Jalpa,
Tlaltenango, Vetagrande y Apozol; en las instalaciones de la CEAIP.

Capacitacion de construccion del portal de internet y datos personales; asistio Mezquital del Oro,
Nochistlan y Villa Hidalgo; en las instalaciones de la CEAIP

Reunién Comision Gestion Documental y Tecnologias de la Informacion en el INFODF; asistio en
representacion de la CEAIP el Jefe de Informatica.

Capacitacion de datos personales e informacion de oficio; asistio Monte Escobedo, Miguel Auza,
Loreto y Luis Moya; en la CEAIP

Capacitacion de datos personales e informacion de oficio en el TJEZ a funcionarios publicos.
Capacitacion a unidad de enlace de diferentes municipios
Capacitacion a los encargados de la unidad de enlace del Poder Legislativo.
Capacitacion en la presidencia de Florencia de Benito Juarez, a funcionarios publicos.

Capacitacion en la presidencia de Huanusco, a funcionarios publicos.

Curso de capacitacion sobre la nueva ley de acceso a la informacion publica a diferentes funcionarios.

Capacitacion disefio web en la presidencia de Susticacan, a funcionarios publicos.
Informacion de Oficio y Datos personales; Oficialia Mayor de Gobierno a funcionarios publicos.
Capacitacion en la presidencia de Tlaltenango a funcionarios publicos.
Capacitacion en la presidencia de Atolinga a funcionarios publicos.

Capacitacion en la presidencia de Melchor Ocampo a funcionarios publicos.
Capacitacion en la presidencia de El Plateado de Joaquin Amaro a funcionarios publicos

TOTAL de Funcionarios publicos y unidades de enlace, capacitados por el departamento de
informatica y de datos personales

24

10

31

59

10

16

10

11

529

28-09-11

29-09-11

30-09-11

05-10-11

06-10-11

7-10-11

13-10-11

25-10-11

28-10-11

10-11-11

16-11-11

19-11-11

22-11-11

23-11-11

29-11-11

30-11-11

01-12-11

05-12-11

13-12-11

Tabla 19. Se capacito a funcionarios publicos, y encargados del portal institucional de cada dependencia

CAPACITACION EN SOMBRERETE ZAC.
EL 11 DE FEBRERO. GRATISF C0 % R MR G oA

—

mencionada.

—

CAPACITACION EN LA P

F ..
RESIDENCIA DE
15 DE FEBRERO
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CAPACITACION WEB, EN LA PRESIDENCIA
DE MORELOS EL 15 DE MARZO.

CAPACITACION,3 DE MAYO, EN LA
CEAIP, A VARIAS UNIDADES DE
ENLACE

CAPACITACION, 21 DE JUNIO, EN
LA CEAIP, A VARIAS UNIDADES DE
ENLACE

P&gina 28

CAPACITACION, 14 DE ABRIL, EN LA
CEAIP, A VARIAS UNIDADES DE ENLACE

CAPACITACION, 20 DE MAYO, EN
LA CEAIP, A VARIAS UNIDADES DE
ENLACE

o ‘
™ /4

CAPACITACION EL 8 DE AGOSTO,
A SERVIDORES PUBLICOS DE
CHALCHIHUITES EN LA CEAIP
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CAPACITACION AL PERSONAL DE LA " "
CEDH. 25 DE AGOSTO CAPACITACION A SERVIDORES

PUBLICOS EN LA PRESIDENCIA DE RIO

GRANDE, 28 SEPTIEMBRE.

REUNION COMAIP, 10 DE OCTUBRE, EN CAPACITACION, 25 DE OCTUBRE, A
EL INFODF, A VARIAS COMISIONES E SERVIDORES PUBLICOS DEL TJEZ
INSTITUTOS DE TRANSPARENCIA

CAPACITACION, 23 DE NOVIEMBRE, CAPACITACION, 1 DE DICIEMRBRE,
A SERVIDORES PUBLICOS DE LA A SERVIDORES PUBLICOS DE LA
PRESIDENCIA DE SUSTICACAN ZAC. PRESIDENCIA DE ATOLINGA ZAG.
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Aula INFOMEX

El equipo de informatica durante el afio 2011 salid a las instituciones de ensefianza media supe-
rior y superior, a brindar capacitaciones a los alumnos, con la finalidad de que las proximas ge-
neraciones a egresar y listas para formar parte activa en el campo laboral, conozca el Derecho al
Acceso a la Informacion publica, brinddndole herramientas para hacer uso de su derecho como lo
es el sistema electrénico INFOMEX vy el sistema Infotel-Zacatecas herramientas que son explica-
das dentro del laboratorio de computo de la institucién, donde se realizan varios ejercicios reales
solicitando informacién a varias dependencias; iniciamos creando una cuenta de usuario dentro
del sistema Infomex, orientandolos en el proceso y se les da una explicacién punto por punto del
manejo del sistema ademas de darle seguimiento continuo a las solicitudes en algunos casos. Du-
rante el proceso que los alumnos realizan su solicitud se hace una llamada al 01 800 590 1977 al
sistema INFOTEL-Zacatecas en el cual se realiza una solicitud de informacién via telefénica.

EL 26 DE SEPTIEMBRE, EL ING. ANTONIO DE LA CRUZ Y
LA LIC. JESSICA RODRIGUEZ, CAPACITARON A MAS DE 500
ALUMNOS DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE ZACATECAS

— p—

El 26 de Septiembre, el Ing. Antonio de la Cruz y la Lic. Jessica Rodriguez ambos integrantes del
equipo de capacitadores de la CEAIP, capacitaron a mas de 500 alumnos del Instituto Tecnolégico
de Zacatecas (ITZ) sobre el manejo del sistema electrénico INFOMEX ZACATECAS, donde se expli-
co las formas mas faciles de solicitar informacién publica a los sujetos obligados de Zacatecas, asi
mismo se mostrd una serie de ejemplos reales de preguntas y respuestas que se pueden obtener
a través del sistema INFOMEX ZACATECAS. En la misma platica la Lic. Rodriguez expuso un tema de
mucho interés para los estudiantes como lo son las nuevas tecnologias de la informacion.



2 DE SEPTIEMBRE, CAPACITACION 12 DE OCTUBRE, CAPACITACION A LOS
ALUMNOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA ALUMNOS DEL UPIIZ, SOBRE EL INFOMEX
DE DURANGO, SEDE ZACATECAS.

14 DE SEPTIEMBRE, CAPACITACION A
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA UAZ

27 DE SEPTIEMBRE, CAPACITACION
ALUMNOS DE LA UNID-ZACATECAS SOBRE
INFOMEX.

PERSONAL CAPACITADOR DE LA CEAIP JUNTO A
ADMINISTRATIVOS DE LA UAZ, 14 DE SEPTIEMRI
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Infotel Lacatecas

A un afio de haberse puesto en marcha el servicio telefénico Infotel Zacatecas, en donde el ciu-
dadano llama al 01 800 590 1977 y un operador le atiende para levantar su solicitud de infor-
macion; durante el 2011 se ha tenido una gran aceptacién por parte de las personas que desean
informarse, sobre datos que estan en poder de las dependencias publicas.

Segun la estadistica del sistema Infotel Zacatecas de 114 solicitudes 70 se clasificaron en el rubro
financiero, 16 solicitudes en el rubro de servicios y el resto se encuentran clasificadas dentro de
otras categorias, la gran mayoria de solicitudes de informacidn fueron dirigidas a dependencias
del Estado de Zacatecas.

En la siguiente grafica apreciaremos el nimero de solicitudes clasificadas en distintos categorias.
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Otros servicios que brinda el sistema Infotel Zacatecas son:
Orientar al ciudadano en las preguntas que desee realizar hacia algln sujeto obligado.

Levantar su inconformidad con la ayuda del equipo juridico de la CEAIP, el cual le brinda asesoria
profesional en lo referente a la materia.



0000000000000000000 T 0 00000000000000000000

Atencidtn ciudadana

Otra de las funciones que se han destacado dentro del Area de Informatica es brindar atencidn
ciudadana a las personas, con la finalidad de ayudarlo a localizar su informacidn ya sea en los sis-
temas electronicos como: INFOMEX-Zacatecas, Sistil y paginas de internet de las dependencias
publicas.

Durante el 2011 se ha brindado atencién personalizada a mas de 60 ciudadanos via telefénica y
presencial.

Atenciéon a funcionarios publicos

Con la finalidad de que los sujetos obligados se encuentren en continua actualizacidon de sus por-
tales de internet el area de informatica cred el proyecto de “Soporte técnico” el cual consiste en
brindar asesoria técnica a los encargados del portal de internet de las dependencias publicas.

Las caracteristicas de este proyecto que se brinda, va desde la contratacion de hosting y dominio
para un nuevo portal de internet, hasta la asesoria en lenguajes de programacién. De la misma
manera se ofrece soporte a las dependencias publicas que se encuentran anexadas al sistema IN-
FOMEX Zacatecas.

Hasta el momento se han atendido a mas de 50 servidores publicos, considerando que dicho pro-

yecto se puso en marcha en septiembre de 2011.

SOPORTE TECNICO Y ATENCION GCIUDADANA, ING. JAIME
ROMAN INTEGRANTE DEL AREA DE INFORMATICA DE LA
CEAIP
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Cumplimiento de los
sujetos obligados

Evaluacion de |la informacion de oficio
de los portales de internet, Julio 2011

El presente documento es el quinto reporte correspondiente a la evaluacién y accesibilidad de la
informacidn de oficio de los sujetos obligados por la Ley de Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Zacatecas que presentan en sus portales de internet.

El objetivo primordial del diagndstico, es la evaluacion de los mecanismos institucionales y admi-
nistrativos establecidos a través de los portales de internet sobre transparencia, asi como el acce-
so de los ciudadanos para consultar la misma y garantizar el cumplimiento de los preceptos lega-
les del derecho a la informacidn, y con ello tener un diagndstico del acceso real que el ciudadano
tiene al visitar los portales de internet de las diferentes Instituciones Gubernamentales, Partidos
Politicos, Presidencias Municipales y Organismos Auténomos.

El trabajo fue realizado para la Comisidon Estatal para el Acceso a la Informacion Publica por el
Laboratorio de Estadistica y Matematica Aplicada de la Unidad Académica de Matematicas de la
Universidad Autonoma de Zacatecas.

Metodologia Utilizada

Se tomaron en cuenta diversos aspectos como son el tipo de sujetos obligados contemplados por
la fraccidn IV del articulo 5 de la LAIPEZ
y se dividieron en seis grupos:

Los 58 municipios del Estado, las 67
dependencias e institutos del Ejecuti-
vo del Estado, las 2 entidades del Po-
der Legislativo del Estado, los 3 Tribu-
nales del Poder Judicial del Estado, los
7 Partidos Politicos y los 4 Organismos
Autédnomos. En este estudio se analizé
y evalué a todos y cada uno de los su-
jetos obligados.

Otro aspecto a considerar es la infor-
macion a evaluar, para ello, se agru-

PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION | paron las 26 fracciones del articulo 9

@ma34

A LA INFORMACION DE OFICIO DE LOS PORTALES DE

de la LAIPEZ en cuatro subconjuntos:
INTERNET, 13 DE JULIO.

| —



Financiero, Marco Regulatorio, Reuniones- Informes - Avances de Gestidn, y Estructura Interna -
Relacion Ciudadana.

La evaluacion considerd en primer lugar, que existen cuatro pardmetros que permiten medir la
calidad y el cumplimiento de la transparencia en términos de la efectividad de acceso para el ciu-
dadano: La Existencia de la informacién que deben difundir de oficio por medios informaticos los
sujetos obligados, que la informacidon publicada electrénicamente esté completa; que el acceso a
la informacidn sea sencillo sin complicaciones para el usuario y que la informacion que se presen-
te en medios electrdnicos esté actualizada. Las ponderacién de cada uno de estos parametros se
realizé mediante la adaptacién de la técnica de ponderacion de Tarr (Udaondo, 1992)

Evaluacion General

En las siguientes secciones se presenta la valoracion general desglosada para cada uno de los su-
jetos obligados evaluados. La evaluacidn corresponde al porcentaje de cumplimiento, por lo que
un porcentaje de 100% corresponde a un cumplimiento total con las fracciones enmarcadas en la
disposicidn juridica que se estd evaluando y: il acceso.

TIPO DE INSTITUCIONES PORCENTAJE
Poder Judicial 88.8%
Poder Legislativo 87.4%
Organismos Auténomos 84.7%
Poder Ejecutivo 79.4%
Partidos Politicos 54.3%
Municipios 40.2%
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE LA PROMEDIO 72.4%

EVALUACION A LA INFORMACION DE OFICIO DE

LOS PORTALES DE INTERNET. 13 DE JULIO. Tabla 20. Porcentaje de cumplimiento en forma
4 agrupada de los Sujetos Obligados

A continuacidén se presenta la valoracién general desglosada para cada uno de los sujetos evalua-
dos. La evaluacion corresponde al porcentaje de cumplimiento, por lo que un porcentaje de 100%
corresponde a un cumplimiento total con las fracciones enmarcadas en la disposicidn juridica que
se esta evaluando.

sgina 35



Cumplimiento de los Municipios

MUNICIPIO
Zacatecas
Tlaltenango
Nochistlan de Mejia
Guadalupe
Juan Aldama
Vetagrande
Jalpa
Tepechitlan
Miguel Auza
Jerez
Santa Maria de la Paz
Jiménez del Teul
Juchipila
Fresnillo
Morelos
Concepcion del Oro
Panuco
Florencia de Benito Juarez
Monte Escobedo
Sombrerete
Apozol
Villa Gonzélez Ortega
Moyahua de Estrada
Rio Grande
Pinos

Loreto

PORCENTAIJE
100.0%
97.4%
95.9%
89.8%
88.5%
88.3%
85.9%
85.9%
83.9%
78.7%
75.3%
73.4%
73.0%
72.5%
71.7%
67.0%
62.9%
61.2%
60.5%
56.6%
54.7%
53.9%
53.0%
52.7%
51.8%

48.0%

MUNICIPIO
El Plateado de Joaquin Amaro
Chalchihuites
Momax
Trancoso
Atolinga
Melchor Ocampo
Mazapil
Valparaiso
Villa de Cos
Huanusco
Luis Moya
Villa Hidalgo
Calera
Noria de Angeles
General Francisco R. Murguia
General Enrique Estrada
Susticacan

Resto de los Municipios

PORCENTAIJE
47.9%
47.8%
46.6%
41.1%
40.7%
37.6%
30.3%
25.9%
12.8%
12.5%
12.5%
12.5%
12.0%
10.7%

8.5%
5.3%
4.7%

0%

Tabla 21. Cumplimiento de los Municipios del Estado de Zacatecas
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Cumplimiento del Poder Ejecutivo

PODER EJECUTIVO

Instituto de Sequridad y Servicios Sociales para los
Trabajadores del Estado

Consejo Zacatecano de Ciencia y Tecnologia
Contraloria Interna
Secretaria de Desarrollo Agropecuario

Consejo Promotor de la Vivienda Popular

Instituto de cultura Fisica y Deporte del estado de
Zacatecano

Instituto de Ecologia y Medio Ambiente de
Zacatecas

Instituto Tecnoldgico Superior Zacatecas Sur

Instituto Zacatecano Construccion de Escuelas del
Estado de Zacatecas

Instituto Zacatecano de Cultura

Junta Estatal de Caminos

Junta Intermunicipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Zacatecas

Oficialia Mayor de Gobierno
Procuraduria General de Justicia del Estado
Secretaria de Desarrollo Econdmico
Secretaria de Finanzas
Secretaria de Obras Publicas
Secretaria de Planeacion y Desarrollo Regional
Secretaria Particular de la C. Gobernador
Servicios de Salud de Zacatecas

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la
Familia

Universidad Politécnica de Zacatecas

%

94.4%

92.1%
92.1%
92.1%

89.5%

89.5%

89.5%

89.5%

89.5%

89.5%

89.5%

89.5%

89.5% _
89.5% 7
89.5% _
89.5% 7
89.5% _
89.5% 7
89.5% _

89.5%

89.5%

89.5%

PODER EJECUTIVO
Universidad Tecnoldgica del Estado de Zacatecas
Coordinacion General Juridica
Instituto de la Juventud Zacatecana
Instituto Tecnoldgico Superior de Jerez

Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del
Estado de Zacatecas

Colegio de Bachilleres del Estado de Zacatecas
Secretaria de Educacion y Cultura

Universidad Politécnica del Sur de Zacatecas

Comision Estatal para la Integracion Social con
Discapacidad

Instituto Estatal de Migracion
Instituto para la Mujer Zacatecana

Patronato Estatal de Promotores Voluntarios

Colegio de Educacion Profesional Técnica del
Estado de Zacatecas

Secretaria de Turismo
Direccion de Proteccion Civil y Bomberos
Instituto Tecnoldgico Superior de Fresnillo

Instituto Tecnoldgico Superior de Nochistlan

Junta de Proteccion y Conservacion de
Monumentos y Zonas Tipicas del Estado

Instituto de la Defensoria Publica
Comision Estatal de Agua Potable y Alcantarillado
Instituto Tecnoldgico Superior Zacatecas Occidente
Instituto de Seleccion y Capacitacion del Estado

Instituto Tecnoldgico Superior de Loreto

%

89.5%

88.4%

88.4%

88.0%

87.0%

86.9%

86.9%

86.6%

85.5%

85.5%

85.5%

85.5%

85.1%

85.1%

83.9%

83.2%

82.5%

81.1%

79.9%

79.1%

79.1%

78.9%

78.0%

Tabla 22. Porcentaje de cumplimiento de las dependencias publicas del Poder Ejecutivo.
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I PODER LEGISLATIVO % I PODER JUDICIAL % I

Auditoria Superior Del Estado 100% ) o
E | Tribunal de Justicia Electoral
. 94.2%
Legislatura Del Estado 74.8% del Estado de Zacatecas
Tabla 23. Porcentaje de cumplimiento del Poder i |
Legislativo. . . .
Tribunal Superior de Justicia del 87.1%

Estado de Zacatecas

Tribunal de lo Contencioso
Administrativo del Estado y los 85.2%
Municipios de Zacatecas

Tabla 24. Porcentaje de cumplimiento del Poder
Judicial.

I ORGANISMOS AUTONOMOS  PORCENTAJE | I PARTIDOS POLITICOS PORCENTAJE |

. e H 0,
Comision Estatal.[?ara ’eI Acceso 100.0% | Partido Verde 71.3% |
a la Informacion Publica

E | PRD 69.5%

Instituto Electoral del Estado - |
[»)

de Zacatecas 94.1% PRI 58.4%

isid PAN 55.9%
Comision Estatal De Derechos 90.8% i N |

Humanos

E | PT 49.6%
UAZ 53.8% ] |

P. Nueva Alianza 45.5%
Tabla 25. Porcentaje de cumplimiento de los —

Organismos Autonomos. P. Convergencia 29.9%

Tabla 26. Porcentaje de cumplimiento de los
Partidos Politicos.
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Usuario simulado, septiembre 2011

El usuario simulado es una investigaciéon
sobre la calidad del servicio que prestan
los sujetos obligados a los usuarios que
solicitan informacion publica.

Se utilizd la técnica de usuario simula-
do, el cual se solicitd informacién publica
mediante dos esquemas:

A) Mediante el Sistema INFOMEX, via in-
ternet se realizd la solicitud de informa-
cién a los sujetos obligados que se en-
cuentran adscritos a este sistema.

B) De manera personal en algunas de las
oficinas que estan obligadas a proporcio-
narla conforme a la Ley de Acceso a la In-
formacién Publica del Estado de Zacatecas (LAI-
PEZ).

El objetivo Principal de este diagndstico es con-
tribuir en la cultura de transparencia y acceso
a la informacién publica mediante la aprecia-
cién de la calidad del proceso de acceso a la
informacidn en las diferentes instituciones que
estdn obligadas a proporcionarla. La investiga-
cidn versa sobre la orientacién, atencién y cali-
dad del servicio al usuario, asi como la eficacia
y cumplimiento satisfactorio a las solicitudes
de informacion. Los resultados en este reporte
estdn determinados en cada caso, por la pon-
deracién utilizada en la metodologia y son indi-
cadores validos en las fechas precisas del levan-
tamiento de la informacidn. El presente trabajo
fue realizado para la Comisidén Estatal para el
Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Zacatecas y por el Laboratorio de Estadistica y

LOS PORTALES DE INTERNET,

PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACION A LA INFORMACION DE OFICIO DE

13 /DE+ JULIO:,

Matematica Aplicada de la Unidad Académica
de Matematicas de la Universidad Auténoma
de Zacatecas.

Metodologia

El usuario simulado (Mystery Shopping) es una
herramienta ampliamente utilizada por las em-
presas de investigacion de mercado para medir
la calidad de servicio o reunir informacién es-
pecifica sobre productos y servicios. Esta técni-
ca consiste en que el usuario simulado se pre-
senta como cliente o usuario normal para llevar
a cabo funciones especificas tales como la com-
pra de un producto o solicitud de un servicio,
registrando en forma detallada su experiencia.

Esta técnica se inicié en la década de 1940
como una manera de medir la integridad de los
empleados, y consiste de cuestionarios o gra-
baciones de audio y video.

Ha sido ampliamente utilizada en tiendas, ci-

| —
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nes, restaurantes, cadenas de comida rdpida,
bancos, gasolineras, concesionarios de auto-
moviles, centros de salud (Gutiérrez, 2007) vy
cada vez mas para obtener informacion sobre
los servicios prestados por las autoridades.

Los aspectos a evaluar fueron:

e Existencia de la unidad de enlace y que el per-
sonal de la institucidon conozca de su existencia
y uso.

e Sefalizacién de la ubicacidon de la unidad de
enlace para que el usuario sea atendido.

e Tiempo desde que ingresa a la oficina hasta
gue es atendido para realizar el tramite.

e El equipamiento de la unidad, asi como la
existencia de formatos propios para realizar la
solicitud de informacidn.

* La capacitacion que tiene el personal que
atiende al usuario en materia de transparencia
y acceso a la informacién

® La informaciéon que proporciona el funciona-
rio al usuario para que el usuario pueda realizar
el trdmite.

e El anonimato del usuario que solicita la infor-
macion
e La privacidad del uso que se le dara a la infor-

macion publica solicitada.

e El costo que tiene que sufragar el usuario para
acezar a la informacién

* La expedicion del comprobante de haber soli-
citado informacién.

e El tiempo empleado por el usuario en solicitar

informacion

e El plazo que establece el funcionario encar-
gado

e El tiempo que se tarda el sujeto obligado en
entregar la informacion

e En caso de usar el sistema INFOMEX si se res-
pondid la solicitud y la calidad de la respuesta.

A partir del 20 de agosto de 2011 y durante
tres semanas se realizaron un total de 85 visitas
a las oficinas de los sujetos obligados y accesos
al Sistema INFOMEX:

¢ 18 Municipios;

¢ 51 Dependencias del Ejecutivo Estatal;

e 7 Partidos Politicos;

¢ 4 Organismos Auténomos;

¢ 3 Tribunales del Poder Judicial del Estado; y

¢ Las 2 dependencias del Poder Legislativo.

Resultados, visita
al sujeto obligado

En la primera seccion de este capitulo se pre-
senta la evaluacién general obtenida por las
diferentes instituciones agrupadas por tipo de
instituciones, con usuario simulado mediante
visita personal al sujeto obligado.



Resultados de |a visita al sujeto obligado

Se presenta el promedio obtenido en forma agrupada por las diferentes instituciones de la eva-
luacién de usuarios simulados

| SUJETO OBLIGADO EVALUACION I

i Poder Ejecutivo 6.0 |
Organismos Auténomos 54

i Poder Judicial 51 |
Municipios 5.0

i Partidos Politicos 37 |
Poder Legislativo 3.2

Tabla 27. Promedio por tipo de Institucion Publica

En las siguientes secciones del presente capitulo se presentan la valoracidon general desglosada
para cada uno de los sujetos evaluados ordenados de mayor a menor calificacion.

| PODER JUDICIAL EVALUACION | | ORGANISMOS AUTONOMOS EVALUACION |

Tribunal de lo Contencioso Administrativo Comision Estatal para el Acceso a la

del Estado y los Municipios de Zacatecas 23 Informacion Publica .8
Tribunal de Justicia Electoral del Estado Instituto Electoral de Estado de
5.9 7.3
de Zacatecas Zacatecas
Tribunal Superior de Justicia del Estado de 0 Universidad Autonoma de Zacatecas 4.5
Zacatecas i
i - Comision Estatal de Derechos Humanos 0
PROMEDIO 5.1 [
o PROMEDIO 5.4

Tabla 28. Poder Judicial - -
Tabla 29. Organismos Autonomos
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PODER EJECUTIVO EVALUACION

—

PODER EJECUTIVO EVALUACION

Instituto Tecnoldgico Superior Zacatecas 9.8 Coordinacion General Juridica 7.3
Norte ’
Comision Estatal de Agua Potable y 73
Instituto de la Defensoria Publica 9.2 Alcantarillado ’
Secretaria de Finanzas 8.7 Instituto Tecnoldgico Superior de 73
Nochistlan '
Secretaria de Turismo 8.7
Instituto Tecnoldgico Superior de Loreto 7.2
Procuraduria General de Justicia del 8.6
Estado ’ Junta Estatal de Caminos 7.2
Servicios de Salud de Zacatecas 8.6 Instituto Tecnoldgico Superior de Jerez 7.0
ISSSTEZAC 8.5 Colegio de Estudios Cientificos y
b 6.9
Tecnoldgicos del Estado de Zacatecas
Junta Intermunicipal de Agua Potable y
. 85
Alcantarillado de Zacatecas Sistema Estatal para el Desarrollo 6.9
Integral de la Familia :
Instituto Tecnoldgico Superior de 8.4
Fresnillo ’ Secretaria de Obras Publicas 6.8
Coordinacion Estratégica para el 8.4 Consejo Promotor de la Vivienda Popular 6.7
Desarrollo del Estado de Zacatecas '
Secretaria Particular de la C. Gobernador 6.7
Contraloria Interna 8.4
Colegio de Educacion Profesional 6.7
Instituto Tecnoldgico Superior Zacatecas 83 Técnica del Estado de Zacatecas '
Sur '
Instituto de Ecologia y Medio Ambiente
., ., 6.3
Junta de Proteccion y Conservacion de 83 de Zacatecas
Monumentos y Zonas Tipicas del Estado ’
Secretaria de Planeacion y Desarrollo 6.2
Instituto Zacatecano Construccion de 8.0 Regional ’
Escuelas del Estado de Zacatecas '
Patronato Estatal de Promotores 6.1
Instituto Zacatecano de Cultura 8.0 Voluntarios ’
Oficialia Mayor de Gobierno 8.0 Secretaria de Educacion y Cultura 5.9
Secretaria de Desarrollo Econdmico 7.8 Universidad Politécnica de Zacatecas 5.8
Instituto de Desarrollo Artesanal del Instituto Zacatecano de Educacion para
7.7 5.6
Estado de Zacatecas Adultos
Direccion de Transito, Transporte y 77 Universidad Politécnica del Sur de 5.5

Vialidad del Estado de Zacatecas

Zacatecas

o
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I PODER EJECUTIVO EVALUACION !

Instituto Tecnoldgico Superior

Zacatecas Occidente 32
Secretaria de Desarrollo 4.4
Agropecuario '
Universidad Tecnoldgica del Estado
4.3
de Zacatecas
Instituto de cultura fisica y Deporte 3.7
del estado de Zacatecano '
Instituto de la Juventud Zacatecana 0.7
Consejo Zacatecano de Ciencia y 0
Tecnologia
Comision Estatal para la Integracion
Social de las Personas con 0
Discapacidad
Instituto Estatal de Migracion 0
Instituto para la Mujer Zacatecana 0
Instituto de Seleccion y Capacitacion 0
del Estado
Secretaria General de Gobierno 0
Consejo Estatal de Seguridad Publica 0
del Estado
Colegio de Bachilleres del Estado de 0
Zacatecas
PROMEDIO 6.0 |

Tabla 30. Dependencias pertenecientes al Poder
Ejecutivo del Estado de Zacatecas

I PODER LEGISLATIVO EVALUACION I

Legislatura del Estado 6.4
Auditoria del Estado 0
PROMEDIO 3.2 |

Tabla 31. Cumplimiento del Poder Legislativo.

I PARTIDOS POLITICOS EVALUACION !

Partido Nueva Alianza 7.9
Partido Verde 6.9
Partido del Trabajo 6.5
Partido Accion Nacional 4.9
Partido de la Revolucion Democratica 0
Partido Revolucionario Institucional 0
Convergencia 0
PROMEDIO 3.7 |
Tabla 32. Cumplimiento de los Partidos Politicos
o
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MUNICIPIOS EVALUACION Conclusiones

La calidad del servicio que realizaron los sujetos obliga-

Tlaltenango 9.1
dos por la LAIPEZ ante un usuario simulado:
Panuco 9.1
* En cuatro de las oficinas de los partidos politicos no
Monte Escobedo 8.7 . . .,
existe unidad de enlace o el personal que atendid al
Rio Grande 8.4 usuario no tiene conocimiento de su existencia, lo mismo
Zacatecas 8.4 ocurre en 6 de los 18 municipios visitados (producto de
una muestra) y en 8 dependencias del ejecutivo.
Vetagrande 8.3
* La mayoria de las instituciones (Sujetos Obligados) no
Trancoso 7.5 ~ 1 ., -
cuentan con la sefializacién adecuada para auxiliar a los
Guadalupe 6.5 usuarios que pretendan solicitar informacion publica.
Gral. Panfilo Natera 6.3 * En la mitad de los municipios visitados, en el 50 % de
Luis Moya 60 los partidos politicos, en 3 organismos auténomos y 23
dependencias del ejecutivo no existe lugar reservado de
Villanueva = forma especial para la unidad de enlace, por lo que ese
Fresnillo 5.4 servicio se realiza en oficinas disefiadas para otras activi-
. . dades.
Noria de Angeles 0
Jeres . e Aunque en la mayoria de las oficinas la atencidn fue in-
mediata, en 18 de los sujetos obligados visitados el usua-
Calera 0 rio tuvo que esperar mas de 10 minutos en ser atendido.
Gral. Enrique Estrada 0 e En gran parte de los municipios y de los partidos po-
Cd. Cuauhtémoc 0 liticos las instalaciones para atender al usuario son las
o adecuadas y cuentan con el equipamiento necesario para
Ojocaliente 0 O
dar el servicio.
PROMEDIO 5.0

*Mas del 50% de los sujetos obligados visitados, el per-
Tabla 33. Municipios visitados. ., L . .
sonal que atendid al usuario simulado estd capacitado en
el tema de transparencia y acceso a la informacién publica, con excepcidon del poder legislativo
gue no estd capacitado para ello. El personal no orienté adecuadamente al usuario para realizar la
solicitud de informacion fueron en un porcentaje mayor al 50% fue el Legislativo, Partidos Politi-

cos y Organismos Auténomos.
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Resultados del usuario simulado. al
sistema INFOMEX

En esta seccidn se presenta la evaluacion general obtenida por los diferentes sujetos obligados
agrupados por tipo de instituciones, con el sistema de solicitud de informaciéon INFOMEX median-
te la técnica de usuario simulado Se presentan graficamente la estadistica basica de los aspectos
evaluados en cada subconjunto de instituciones mediante INFOMEX, que son dos aspectos:

a) Respuesta a la Solicitud enviada por INFOMEX

b) Calidad de la Respuesta Y finalmente se presentan las conclusiones obtenidas en Sistema IN-
FOMEX mediante la técnica de usuario simulado.

Metodologia

La metodologia empleada para realizar la evaluacidn de los sujetos obligados mediante el sistema
INFOMEX fue la siguiente:

Se evalud en primer lugar la respuesta a la solicitud a toda aquella informacidn recibida sin impor-
tar su naturaleza, de tal manera que se calificd en Si respuesta y No respuesta. Posteriormente se
evalué la calidad de la respuesta bajo las siguientes consideraciones:

a) Respuesta satisfactoria a la pregunta

b) Respuesta no Satisfactoria

c) Pidié Prérroga

d) Respuesta sobre informacién confidencial

Se plantearon tres preguntas a cada sujeto obligado y en relacién a la repuesta presentada se
considerd la siguiente escala:

TIPO DE RESPUESTA EVALUACION
Respuesta satisfactoria a la pregunta 33
Respuesta no Satisfactoria 0
Pidio Prorroga No se evaluo

Respuesta sobre informacion
confidencial

Tabla 34. Escala para las preguntas que se plantearon a cada sujeto obligado seleccionado.

00 00 0000000000000 0000 OO0OEOEOGOEOOGOOOEOEOEOEOEO®EO®EO®EOSEOS®OSOSOS O
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Resultados de |la Evaluacion General

A continuacidn se presenta el porcentaje de sujetos obligados que emitieron alguna respuesta en
la evaluaciéon mediante usuarios simulados, por INFOMEX vy Sistil:

PROMEDIO DE
SUJETOS OBLIGADOS PREGUNTAS RESPUESTA
RESPONDIDAS

Poder Legislativo 3.0 100%
Poder Judicial 3.0 100%
Organismos Auténomos 3.0 100%
Municipios 15 50%

Poder Ejecutivo 1.9 63%
Partidos Politicos 0.7 23%
PROMEDIO 2.2 73%

Tabla 35. Porcentaje de preguntas respondidas por las diferentes instituciones, mediante usuarios simulados, por
INFOMEX.

Conclusiones

El sistema de informacién INFOMEX vy Sistil es otra via para solicitar informacion a los sujetos obli-
gados, pero este es un proyecto el cual tiene las siguientes limitaciones:

Mas del 60% de los municipios no se encuentran en este sistema, si bien por densidad poblacional
solo le corresponde estar a ciertos municipios, seria de gran avance en materia de transparencia
que el 100% de los municipios estén en INFOMEX

Tenemos un 91 % de probabilidades que si enviamos nuestra solicitud por INFOMEX ésta sea con-
testada, con variaciones respecto a la institucién.

Con respecto a la calidad de la respuesta se tiene un promedio del 7.3 en una escala del cero al
diez en la calidad de la misma, con sus variaciones respecto a la institucién que responde.

En cuanto al nimero de respuestas a las preguntas realizadas se obtuvo que en promedio 2.2 res-
puestas satisfactorias, es decir una eficiencia en la respuesta del 73%
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Poder L egislativo

P 0000

Poder Judicial

SUJETO OBLIGADO PORCENTAJE ' I SUJETO OBLIGADO PORCENTAJE l

Auditoria Superior del Estado 100.%

Legislatura del Estado 74.8%

Tabla 36. Cumplimiento del Poder Legislativo

Organismos Auténomos

SUJETOS OBLIGADOS PORCENTAIJE

Comision Estatal para el Acceso a la

Informacion Publica 100%
i Instituto Electoral del Estado de Zacatecas 94.1% |
Comision Estatal de Derechos Humanos 90.8%
Universidad Autonoma de Zacatecas 53.8%

Tabla 38. Cumplimiento de los Organismos Auténomos del
Estado

00 0 0000000000000 O00000O0OO0OEOGOEOEOSOEOSONONOEONONONONONOGENONONONOSNOSNOSNOSNOSNOSNDONOWNNDY

Tribunal de Justicia Electoral del Estado de

0,
Zacatecas 24.2%
Tribunal Superior de Justicia del Estado de 87.1%
Zacatecas
Tribunal de lo Contencioso Administrativo 85.2%

del Estado y los Municipios de Zacatecas |

Tabla 37. Cumplimiento del Poder Judicial

Partidos Politicos

I SUJETOS OBLIGADOS PORCENTAIJE I

Partido Verde Ecologista 71.3%
Partido de la Revolucion Democratica 69.5% |

Partido Revolucionario Institucional 58.4%
Partido Accion Nacional 55.9% |

Partido del Trabajo 49.6%

Partido Nueva Alianza 45.5%
Partido Convergencia 29.9% a

Tabla 39. Cumplimiento de los Partidos Politicos
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Dresupuesto ejercido

Politicas y normas del ejercicio presupuestal

Para el ejercicio fiscal de 2011 con base en el Decreto No. 126 con base en su articulo 11 del
presupuesto de Egresos del Estado de Zacatecas para el Ejercicio Fiscal 2011 se le asignd a la Co-
misidn Estatal para el Acceso a la Informacion Publica, un Presupuesto de $8,345,722.00 (Ocho
millones trescientos cuarenta y cinco mil setecientos veintidds pesos).

La Comisidn utiliza el Presupuesto con racionalidad, responsabilidad y transparencia para la Admi-
nistracion de sus Recursos Humanos y Materiales, haciendo mas eficiente la Planeacion de los
recursos asignados a esta comisién, realizado el ejercicio del gasto con austeridad.

La presupuestacién del gasto publico se basd en criterios de austeridad, disciplina, racionalidad y
optimizacion.
Los Recursos de la CEAIP se ejercieron en forma eficiente para fomentar la vinculacién con en-

tidades publicas, la capacitaciéon del personal y de la ciudadania sobre la cultura de acceso a la
informacidn publica.

CAPITULO OBJETO DE GASTO CANTIDAD

1000 Servicios personales  7'175,584.00

2000 Materiales y 208,430.00
suministros
3000 Servicios generales 961,708.00
TOTAL 8'345,722.00

Tabla 40 Presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal
2011 por capitulo

Capitulos

a). En el rubro de Servicios Personales se ejercié un total de siete millones ciento setenta y cinco
mil quinientos ochenta y cuatro pesos.

b). En el rubro de Materiales y Suministros se ejercié un total de Doscientos ocho mil cuatrocien-
tos treinta pesos.

c). En el rubro de Servicios Generales se ejercié un total de novecientos sesenta y un mil setecien-
tos ocho pesos.
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Ejercer un apropiado control a través del registro permanente y sistematico de las operaciones
econdmicas de la Comisidn, en apego a la legalidad en el manejo de los fondos y valores publicos.

Mediante la evaluacion objetiva de la aplicacion de los recursos asignados para la ejecucion de los
programas y acciones se pretende la retroalimentacidn para la eficacia de los procesos adminis-
trativos.

El sistema de contabilidad debe disenarse y operarse en forma que facilite la fiscalizacion de los
activos, pasivos, ingresos, costos, gastos, avances en la ejecucion de programas y en general de
manera que permita medir la eficacia y eficiencia del gasto publico.

o

REMANENTE O

; PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO . S
S AUTORIZADO MODIFICADO EJERCIDO DEFICI;OEEL LT
1000
Servicios 7'175,584.00 7'131,327.57 7'131,327.57 -
personales
2000
Materiales y 208,430.00 139,228.60 139,228.60
suministros
3000
Servicios 961,708.00 1'077,104.97 1'077,104.97
generales
4000
Bienes 5,865.00 5,865.00
muebles e
inmuebles
TOTAL 8'353,526.14 8/353,526.14 8/353,526.14

Tabla 41. Presupuesto Autorizado y Modificado, Ejercido del aio 2011

Todos los viaticos usados para el cum-
plimiento de las funciones sustantivas
de la CEAIP, asi como las relaciones in-
ter-institucionales, se apegan a lo con-
templado en la normatividad vigente y
estan respaldados mediante el pliego
de comisidn.

Con la entrada en vigor de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informa-
cién Publica del Estado de Zacatecas,
se reformé la normatividad de Ia Ins-
titucion para adecuarla a la nueva Ley

cumpliendo en tiempo y forma con lo

dispuesto en la misma.
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“Nosotros no recordamos dias, sino momentos”
Cesare Pavese

Vivimos un momento definitivo rumbo a la en-
carnacién de un derecho ciudadano considera-
do como fundamental desde el 20 de julio de
2007, a la par del derecho a la educacion, a la
vivienda y a la salud. Lo que se incluye en este
documento es una coleccidon fragmentaria de
“momentos” escenas, datos y hechos que pre-
tenden dar una imagen de lo realizado, a lo lar-
go de doce meses de trabajo constante, para
difundir y garantizar este derecho a los ciuda-
danos.

El Derecho a la Informacién es una cuestidon de
Cultura, lo que implica un proceso de largo pla-
zo que se construye por la via de pequeiios pa-
sos de grandes repercusiones.

Cultura es una palabra que tiene diversas y contradic-
torias acepciones. La palabra es de origen agrario: cul-
tivar la tierra significa labrarla, trabajarla para que dé
frutos. Cultivar el espiritu o cultivar un pueblo significa
labrarlos para que den frutos. Hay una palabra rival de
cultura: civilizacion. Civil significa perteneciente a la
ciudad y civilidad significa cortesia, trato con los otros.
En la palabra cultura encontramos un elemento pro-
ductivo, lo esencial es la produccion, dar frutos. En la
palabra civilizacion encontramos un elemento de rela-
cion: lo que cuenta es que los hombres se entienden
entre ellos. (Octavio Paz, Hombres en su siglo, p.68)

Dar frutos y mejorar la convivencia entre las
personas constituyen, dos cualidades funda-
mentales de un derecho ciudadano como lo es
el de acceso a la informacion publica.

La tarea de generar una cultura de la transpa-
rencia pasa por la ampliacidon del debate so-
bre las ventajas para los ciudadanos de solicitar
informacidn y sobre el beneficio para las insti-
tuciones publicas de entregarla, organizar sus
archivos y actuar con transparencia.

Los servidores publicos tienen ahora la obliga-
cion de documentar sus acciones sean éstas el
desarrollo de reuniones administrativas segun
su normatividad, el disefio de un plan de traba-
jo, la forma de evaluar los programas operati-
vos anuales, las razones que sustentan la toma
de decisiones, la licitacién de obras junto con el
proyecto que las generd. En suma, los ciudada-
nos pueden -porque es su derecho- obtener los
documentos que den cuenta y razdén del funcio-
namiento institucional.

Frente a los riesgos de perpetuar la opacidad y
preservar la secrecia en la informacién publica,
resulta pertinente difundir este derecho entre
la ciudadania y hacer de la Informacion de Ofi-
cio y de las Solicitudes de Informacién un ins-
trumento, si, para la toma de decisiones, pero
también para ejercer una presién eficaz sobre
aquellas autoridades reticentes a cumplir con
la rendicién de cuentas.

El futuro de la sociedad sera el de la eficiencia
de sus instituciones, el de la completa rendicién
de cuentas, el de la transparencia en la funcion
publica, o no sera.

Un mejor Zacatecas pasa por la génesis de dos



actitudes complementarias en el servicio publico:
personas que preguntan y servidores publicos que
entregan la informacidn, lo cual permitiria de muchas
formas mejorar la calidad de vida de las personas y
mejorar la relacién entre gobernantes y goberna-
dos. En Zacatecas hemos avanzado en la Cultura de
la transparencia, sobre todo si comparamos la situa-

cién actual con la que imperaba hace una década. El
trabajo de la CEAIP por la cultura de la transparencia
comienza a dar frutos y muestra de ello son los mo-
mentos enumerados en este séptimo informe de ac-
tividades.

COMISION ESTATAL PARA EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
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