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Presentacion

En el dmbito publico, la fransparencia
es la herramienta que abre al publico la
informacién que generan y almacenan
los entes publicos y de interés publico. En
México y en Zacatecas, las personas
tienen el derecho a conocer lo puUblico
consagrado en la Constituciénlocaly en
una Ley especial. La transparencia y el
acceso a la informacién forman parte
Comisionado  d€ UN nuevo andamiaje institucional que

no pretende sélo combatir la corrupcion,
sino también, mejorar los niveles de conocimiento de la sociedad sobre el
quehacer de |as instituciones.

Mtro. Samuel Montoya Alvarez
Presidente del IZAl

Ante lo anterior, en la informaciéon almacenada se encuentra la historia y el
futuro de la propia sociedad. El conocimiento de datos y documentos
posibilita prevenir futuros errores. En la Ultima década nuevas figuras juridicas
han aparecido en el mapa social para delimitar los ferritorios de la
fransparencia. Tal ha sido el caso de la vida privada. La proteccion de los
datos personales es un reciente derecho que ha cobrado relevancia
principalmente por el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacién
y la comunicacion.

Es en este escenario donde se desarrolla el frabajo que realiza el Instituto
Zacatecano de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales (IZAl). Su objetivo principal, es garantizar que la sociedad
esté informada de lo publico, que lo publico se fransparente a los ojos de
todos y, por otro lado, delimitar aquello que no es pubico: proteger la esfera
privada de las personas. Las funciones del Instituto se encuentran
establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso d la Informacién PUblica
del Estado de Zacatecas y en la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Zacatecas. De acuerdo, a la
Constitucién del Estado en un ejercicio de transparencia y rendicién de
cuentas, es que el Organismo Garante pone a disposicidon de la sociedad el
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presente informe de labores que contiene las actividades realizadas durante
el ano 2020.

El documento abarca el frabajo efectuado por el Pleno como
mdxima autoridad del Instituto asi como cada una de las Direcciones y dreas
de frabajo en cumplimiento a lo establecido en las Leyes antes citadas.
Durante el ano que se informa destacan entre otras acciones las derivadas
de la pandemia global ocasionada por el coronavirus SARS-CoV-2. La crisis
sanitaria orillé al Instituto a desdoblar actividades especificas, como fue
habilitar un micrositio en internet para informar a las personas sobre aspectos
relacionados con el Covid-19. Todo el personal continué tfrabajando
mediante el modelo conocido como home office para lo cual se crearon
indicadores de medicién. Cada semana se dio a conocer a la opinién
publica el frabajo desarrollado por el Organismo Garante.

El documento que aqui se presenta, contiene las acciones
desarrolladas por el Instituto a lo largo del Ultimo ano. El trabajo colectivo y
la participacion profesional y dedicada de todos los servidores publicos que
conforman las distintas dreas de trabajo hizo posible alcanzar estos
resultados.

Mtro. Samuel Montoya Alvarez
Comisionado Presidente del IZAl
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Pleno del Instituto

Después de un breve recorrer
en el tiempo del Organismo
Garante de la Transparencia
en la Enfidad, en primer lugar

como Organismo

N ) Descentralizado del Poder

El Pleno estuvo conformado durante practicamente todo . X X

el 2020 por la Dra. Norma Julieta del Rio Venegas, Mtro. Ejecutivo local, y a partir del
Samuel Montoya Alvarez y Lic. Fabiola Gilda Torres

Rodriguez.
Constitucionalmente Auténomo, es que considerdndose una Institucién

ano 2016, como Ente

joven en el concierto de las Instituciones publicas en nuestra Entidad, se ha
ido consolidando como una Institucion garante del Derecho Humano
consagrado en el articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como 29 de la Constitucidon Politica del Estado Libre vy
Soberano de Zacatecas para nuestra sociedad, reconocida no sélo por ella,
sino ademds, por cada uno de los denominados sujetos obligados locales,
trascendiendo incluso el dmbito estatal, al posicionarse como uno de los
Organismos Garantes referentes
a nivel nacional en muchos de
los proyectos que se han
implementado exitosamente en
beneficio del derecho de
acceso a la informacién, la

transparencia y la proteccion

de datos personales.

Todas las sesiones fueron transmitidas en vivo
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Lo anterior sin embargo no hubiese sido posible, si no se contara con un
equipo de servidoras y servidores puUblicos comprometidos, apasionados y
convencidos del frabajo que realizan, encabezados en fodo momento por
los CC. Comisionados integrantes del Pleno, quienes prdcticamente en todo
el ano que ahora se informa, estuvo infegrado por los CC. Mtro. Samuel
Montoya Alvarez, en su cardcter de Presidente y las CC. Dra. Norma Julieta

del Rio Venegas vy Lic. Fabiola Gilda Torres Rodriguez.

Ello es asi, ya que la C. Dra. Norma Julieta del Rio Venegas, desde el 18 de
noviembre del afo que se informa, presentd su renuncia al cargo de
Comisionada local, al haber sido designada por el Senado de la Republica,
resultado de todo un procedimiento transparente y profesional de seleccion,
como Comisionada del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales (INAI), ejemplo palpable de

logro y perseverancia.

Asi las cosas, en el afno que ahora se informa, todos y cada uno de los
acuerdos emitidos por el Pleno del Organismo Garante, tanto en sesiones
ordinarias como extraordinarias, cumpliendo asi con lo que establece la Ley

de Transparencia Local, fueron emitidos de forma colegiada, producto del

didlogo, asi como del trabajo
conjunto y coordinado de sus
integrantes por unanimidad, lo
cual permitié un mayor avance en
la toma de decisiones, y por ende,

en la ejecucién de acciones Enel periodo que se informa se llevaron a cabo 38

sesiones ordinarias, en las cuales se tomaron 619

frascendentes.
acuerdos
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Para emitir los acuerdos o resoluciones, la Ley en su articulo 130 fraccion V
establece la realizacién de sesiones ordinarias y extraordinarias. En el periodo
qgue se informa se llevaron a cabo 38 sesiones ordinarias, en las cuales se
tomaron 619 acuerdos, en tanto en el caso de las extraordinarias se

celebraron 16, en donde se llevaron a cabo 38 acuerdos (ver Tabla 1.1y

Tabla 1.2).
Tabla 1.1
Sesiones ordinarias y acuerdos.

Mes Ordinarias Acuerdos
Enero 03 =
Febrero 03 -
Marzo 03 68
Abril 02 28
Mayo 03 o1
Junio 04 -
Julio 02 2
Agosto 04 -
Septiembre 05 78
Octubre 04 0
Noviembre 02 36
Diciembre 03 38
Total 38 819
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Tabla 1.2
Sesiones extraordinarias y acuerdos

Mes Extrsaeos:ginn?rias Acuerdos
Enero 01 02
Febrero 02 10
Marzo 03 06
Abril 0 0
Mayo 0 0
Junio 01 02
Julio 01 02
Agosto 0 0
Septiembre 01 02
Octubre 02 04
Noviembre 03 06
Diciembre 02 04
Total 16 38

Ahora bien, una de las
principales atribuciones que
fiene el Instituto Zacatecano
de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de

Datos Personales, es garantizar

AT L - el cumplimiento en favor de la
El Pleno sesioné de manera virtual debido a la contingencia

ocasionada por el COVID-19 pOb|OCIOI’1 en generol del

Derecho Humano del acceso
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recursos de revision y 47 denuncias

a la informacién publica, en el
cual interviene cuando el o la
solicitante considera que se le
ha vulnerado, e interpone una
inconformidad como pudiera
ser, a través de un recurso de
revision o denuncia
interpuesto porlos particulares

en confra de los sujetos

obligados en el dmbito estatal y municipal, de las cuales, fundado en lo

previsto en la Ley de Transparencia local en la fraccién Il del Articulo 130:

conoce, sustancia y resuelve; ademds de lo correspondiente a la proteccidn

de datos personales, a fravés de los procedimientos de verificacion, toda vez

que se trata de la defensa del derecho a la informacién, asi como a la

proteccién de datos personales, contenido en los Articulos 6° y 14 de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Por lo que en el ano 2020, el Pleno resolvid 351 inconformidades; 304 recursos

de revision, asi como 47 denuncias; de dichas impugnaciones, 131

correspondieron a
ponencias del Mtro.
Samuel Montoya
Alvarez, 90 a la Dra.
Norma Julieta del Rio
Venegas y 130 a la Lic.
Fabiola  Gilda Torres

Rodriguez.
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Tabla 1.3
Recursos y denuncias resueltos por ponentes
Mtro. Samuel Dra. Norma Lic. Fabiola
Mes Montoya Julieta Gilda Torres
Alvarez del Rio Venegas Rodriguez

Enero 1 3 4
Febrero 2 5 4
Marzo 80 42 80
Abril 4 4 6
Mayo 2 0 0
Junio 6 10 4
Julio 6 4 7
Agosto 5 7 7
Septiembre 7 5 5
Octubre 6 5 3
Noviembre 4 5 6
Diciembre 8 0 4
Total 131 90 130

Cada una de las inconformidades resueltas durante el periodo que
se informa, fueron asignadas a cada Comisionado o Comisionada ponente
de manera aleatoria, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia,
quien realizé el andlisis a detalle, y una vez lo anterior, fueron presentados al
Pleno del Instituto para su conocimiento y aprobacion, lo cual se realizd en

todos los casos por unanimidad de votos.
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1.1 Convenios

El IZAl no es un ente aislado,
ya que convive de manera
directa con los Sujetos
Obligados a los cuales
auxilia, asesora vy vigila, asi

como con la poblacién en

general, a efecto de buscar

El 1ZAl firmé un convenio con el INAI para implementar el
estandar de Contrataciones Abiertas el cumplimiento del derecho

humano de acceso a la informacidn puUblica, contenido en el Articulo 6° de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 29 de la
Constitucién local, asi como lo relativo a la proteccién de datos personales
en posesidbn de sujetos obligados o responsables, basados en lo que

contempla el Articulo 14 de nuestra Carta Magna.

Lo anterior se realizd, no solo
logrando acuerdos a nivel local,
sino incluso en el dmbito nacional,
como lo fue con Organismos

Garantes de Transparencia, tanto

nacional como locales, fodo ello a
T — s

través de la firma de diversos Se dond la Firma Electrdnica a la ASE

convenios, cumpliendo asi con su facultad legal de poder establecer lazos
de colaboracién con ofras instancias, segun lo establece el Articulo 114
fracciones XV, XVI, XVIl y XVIIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién PUblica del Estado de Zacatecas. Los convenios signados por

parte del IZAl en el periodo que se informa fueron los siguientes:
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E_nhdcdes Fecr.\q dela Tipo de convenio Objetivo
firmantes firma
Adendum al
17 Hembre Convenio de 1. Donacidon del Sistema de
IZAl - ASE 565020 Colaboracién de Firma Electrénica Avanzada
fecha 09 diciembre FIELIZAI
2019.
2. Donaciéon del contrato de
licencia de uso de software
Contrato de para uso de la aplicacién de
licencia de uso de escritorio desarrollado bajo
IZAl-Municipio 25 junio 2020 software “Test Data, software libre, "Test Data.
de Guadalagjara Generador de Generador de  versiones
versiones publicas” publicas”.
3. Utilizacién de la herramienta
digital sobre “confrataciones
. abiertas” por parte del IZAl, asi
IZAI-INAI. 17 agosto 2020 Co'n’rro‘roaones como la interoperatividad con
Abiertas.
la PNT.
4. Coordinar la ejecucién de
diversas estrategias y
. actividades dirigidas al
Convenio en L
19 octubre . fortalecimiento de la cultura
IZAI-ITEI materia de .
2020 . de la fransparencia, el
educacion.

derecho de acceso a la
informacién y de la
proteccién de datos
personales, asi como la
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formaciény capacitacion del
personal del IZAl, en materia
de acceso a la informacién
publicay la proteccién de los
datos personales, en
cumplimiento.

Convenio de
frgl\?étzoré];'oguol SZ 5. Donacién de uso de software,
IZAI-IMIPE 19 marzo 2020 dona el Sistema para el uso de la aplicacion

Sistema Electronico de
Registro de Imposicion de
Medidas de Apremio.

para Inscripcién de
las Medidas de
Apremio.

1.2 Juicios de nulidad administrativa y amparos.
Una de las premisas que desde
| \ m.!__ | ‘ que se implementd el Derecho de
-
) !l_‘ sl Acceso a la Informacién Publica,
; .
| mmcaw e ha estado presente , es lo relativo

a que las resoluciones que emiten

los Organismos Garantes de la

Mtro. Victor Hugo Herndndez Reyes,
Secretario Ejecutivo del 1ZAl

Transparencia, como lo es el
Instituto Zacatecano de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales (IZAl), tienen cardcter y fuerza vinculatoria, definitivas e
inatacables para los sujetos obligados a quien van dirigidas, sin posibilidad

alguna por parte de éstos de serimpugnadas.
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Sin embargo, contrario a lo vertido
en el pdarrafo precedente, las y los
recurrentes si cuentan con la
posibilidad legal de impugnar las
resoluciones del Organismo

Garante, si consideran se vulnero el

: ,‘ ' Derecho Humano que nos ocupa,
El Pleno del IZAl con‘el Sertario Ejecutivo o bien, en la emisidn de
Determinaciones para la imposicion de medidas de apremio emitidas por el
IZAl, lo cual puede redlizarse a tfravés del Tribunal de Justicia Administrativa
del Estado de Zacatecas, ante instancias jurisdiccionales federales, o bien,
ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y

Protecciéon de Datos Personales (INAI).

Asi las cosas en el afo que se informa, el Instituto Zacatecano de
Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos Personales,
tuvo la necesidad de acudir a diversos juicios en que fuera emplazado como
autoridad responsable, ante diversas autoridades jurisdiccionales, tanto
locales como federales, a efecto de defender sus resoluciones o
Determinaciones, siendo en 05 ocasiones ante el Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Zacatecas, mediante la figura de juicios de
nulidad administrativa; 05, a través de amparos indirectos, promovidos ante
los Juzgados de Distrito en la Enfidad y 01 juicio de amparo directo,
promovidos ante el Tribunal Colegiado de Circuito, inconformdndose el
promovente en contra de la sentencia emitida por el Juzgado Tercero de
Distrito, al no verse favorecido en ésta, tal y como de manera detallada se

observa a continuacion:




et 2020

Tabla 1.3
Juicios de nulidad y juicios de amparo.
Tipo de . Demandante
inconformidad Expediente
TJA/218/2019-P3
Eduardo

Juicio de nulidad
administrativa

Juicio de nulidad
administrativa

Juicio de nulidad
administrativa

Juicio de nulidad
administrativa

Juicio de nulidad
administrativa

Juicio de amparo
(Directo)

Juicio de amparo
Juicio de amparo
Juicio de amparo

Juicio de amparo

Juicio de amparo

TJA/022/2020-P3

TJA/023/2020-P1

TJA/059/2020-P1

TJA/064/2020-P3

327/2020-V

75/2020

112/2020

190/2020-V

327/2020-V

449/2020-V

Duque Torres.

José Luis
Salas Cordero

Alma Delfina
Lopez Figueroa

José Alfredo
Soto Vargas

Abraham
Castro Trejo

Abraham
Castro Trejo

Abraham
Castro Trejo

Abraham
Castro Trejo

Abraham
Castro Trejo

Abraham
Castro Trejo

Ma. Oralia
Lopez Chdvez.
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1.3 Medidas de Apremio

Si bien es cierto, a partir de la
Ley de Transparencia vy
Acceso a la Informacion
PUblica del Estado de
Zacatecas, vigente desde el
ano 2016, se privd dal

Organismo Garante de la

El Pleno del IZAl impuso en el afio que se informa, diversas posibilidad de aplicar

medidas de apremio sanciones a las y los servidores

publicos e integrantes de los partidos politicos ante el incumplimiento a las
disposiciones de la norma juridica antes citada, facultad trasladada en
dichos casos de forma exclusiva a los Organos Internos de Control de cada
sujeto obligado, o bien, al Instituto Electoral del Estado de Zacatecas,
respectivamente, se suplid con la posibilidad como atribucién solo de éstos,
de la aplicacién de medidas de apremio, segin lo contempla los articulos
114 y 190 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica del
Estado de Zacatecas, las cuales pueden consistir en amonestacion publica
o multa que oscila enfre los 150 hasta las 1500 UMA (Unidad de Medida y
Actualizacién). En caso de sanciones econdmicas (multas), el marco
normativo local establece que deberd de pagarse con cargo al patrimonio

personal del infractor.

Derivado de la facultad de imposicion de medidas de apremio, el Pleno del
IZAl impuso en el ano que se informa, diversas medidas de apremio a quien
resultara responsable, por violaciones a lo dispuesto en la norma juridica
antes citada, concretamente, tanto por no tener publicada, de manera

completa y actudlizada, la informacién denominada “Obligaciones de

16
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fransparencia”, asi como por incumplimientos a resoluciones emitidas por el

Pleno del Organismo Garante.

Las medidas de apremio impuestas en el ano 2020 fueron las siguientes:

Tabla 1.4
Medidas de apremio aplicadas.
Verificaciones

Municipio de Ojocaliente (02: 2019 y 2020).
Municipio de Gral. Panfilo Natera.
Municipio de Pinos.

Municipio de Villa Garcia.

Municipio de Florencia de Benito Judrez.
Municipio de Apozol.

Municipio de Melchor Ocampo.
Municipio de Mezquital del Oro.
Municipio de Miguel Auza.

Municipio de Canitas de Felipe Pescador.
Municipio de Genaro Codina.

Municipio de Villa Hidalgo.

Incumplimientos

Municipio de Pdnuco: RR-349/2019.

Municipio de Pdnuco: RR-350/2019.

Municipio de Panuco: RR-384/2019.

Municipio de Villa Garcia: DIOT-080/2019.

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia: RR-065/2020
Sistema Municipal de Agua Potable de Villa de Cos: DIOT-045/2020
Municipio de Apulco: RR-366/2019.

Municipio de Florencia de Benito Judrez: RR-358/2020

Municipio de Florencia de Benito Judrez:- RR-360/2019
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Sistema Nacional de

TransEarencia

El Sistema Nacional de Transparencia
(SNT) se integra por el conjunto
orgdnico y arficulado de
representantes de distintas

instituciones publicas, procedimientos,

instrumentos y politicas con el objeto
Los Comisionados en la Eleccién de

Coordinaciones del Sistema Nacional de de fortalecer la rendicion de cuentas
Transparencia del Estado mexicano. Durante el ano

gue se informa, el Pleno del Instituto, integrado por el Mfro. Samuel Montoya
Alvarez, la Dra. Norma Julieta del Rio Venegas y la Lic. Fabiola Torres
Rodriguez, participaron en diversas Comisiones que integran el SNT. En la
siguiente tabla se visibilizan los espacios que ocuparon las Comisionadas y el

Comisionado en las Comisiones del Sistema.

la\_.q_,.q P l::l v
.!.-{91 : L " .»r‘

Los Comisionados en la Primera Sesion Ordinaria del SNT
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Tabla 2.1
Comisiones que integra el Pleno del IZAl

Comisionado/a Comision del SNT
Rendicion de Cuentas
Mtro. Samuel Montoya Capacitacién, Educacién y Cultura
Alvarez Archivos y Gestién Documental

Proteccién de Datos Personales
Juridica, de Criterios y Resoluciones

Rendicion de Cuentas
Tecnologias de la Informacion y PNT
Juridica, de Criterios y Resoluciones
Proteccién de Datos Personales

Dra. Norma Julieta del Rio Capacitacién, Educacién y Cultura

Venegas Vinculacién, Promocién, Difusion vy

Comunicacién Social
Archivos y Gestion Documental
Gobierno Abierto y de Transparencia
Proactiva
Indicadores, Evaluacion e Investigaciéon
Derechos Humanos, Equidad de Género
e Inclusién Social

Rendicion de Cuentas
Archivos y Gestion Documental

Lic. Fabiola Torres Rodriguez  Juridica, de Criterios y Resoluciones
Proteccién de Datos Personales
Comisién de Capacitaciéon, Educacién y
Cultura

Enseguida se presentan las principales acciones de cada uno de los

integrantes del Pleno en sus respectivas Comisiones del SNT.
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2.1 Comisionado Mtro. Samuel Montoya Alvarez

En el periodo que se informa destaca
la participacién del Mtfro. Montoya
Alvarez como parte del Colegio
Electoral del SNT. Dicho Colegio es el
6rgano facultado para organizar vy

garantizar la imparcialidad de las

elecciones de las Coordinaciones de

El Comisionado Presidente en Sesidn de la
Comision Juridica

los Organismos Garantes de las
Entidades Federativas, Regionales vy
de Comisiones. Cabe destacar que el SNT estd conformado por 110
Comisionados, tanto del INAI como de los Organismos Garantes de los
Estados. Son elegidos ocho Comisionados para que formen parte del Colegio
Electoral, como parte de dicho Colegio el Comisionado Montoya Alvarez
participd en las Elecciones y/o Reelecciones de las Coordinaciones de las
Instancias del SNT 2020.

Durante el 2020 se instald el Colegio Electoral para organizar las elecciones o
reelecciones de integrantes de
los Organismos Garantes que
quisieran  participar  en  las
Comisiones del SNT. La contienda
se realizé el 26 y 27 de noviembre
en la ciuvdad de Guadalajara

votando por primera vez de

\ 4 g
El Comisionado Presidente Samuel Montoya Alvarez,
los  comisionados de  los emite su voto

manera electrénica. Participaron

20
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Organismos Garantes de las 32
entidades federafivas y del
INAI, asi como representantes
del Archivo General de la
Nacién (AGN), la Auditoria
Superior de la Federacion (ASF)
y el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI).

Participacié?] del (Eomisiono Pesinten el Foro .
Internacional de Proteccién de Datos Personales Los frabagjos del SNT se
distribuyen en once Comisiones

temdticas, cuatro Coordinaciones Regionales (Centro, Centro-Occidente,
Norte y Sureste) y la Coordinacidon de los Organismos Garantes de las
Enfidades Federativas, cuyos fitulares son elegidos y elegidas para ocupar el

cargo durante un afo y pueden reelegirse en una sola ocasion.

Como parte de sus actividades al interior de ofras Comisiones del SNT, el
Comisionado Mtro. Montoya Alvarez asisti6 al Foro Internacional de
Proteccién de Datos Personales: Privacidad para la persecucion del delito y

la rendicién de Cuentas y presencid la Instalacion del Secretariado Técnico

la Semana  Nacional de
Transparencia 2020 en la cual se
impartieron diversos paneles vy
mesas de debate en la materia.

En tanto en la Comision de

Capacitacién, Educaciéon  y ]k‘

Cultura, el Comisionado Mtro Instalacién del Secretariado Técnico Local de Gobierno
Abierto del Estado de San Luis Potosi

Montoya Alvarez participd en el

21
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Plan de Trabajo el cual tuvo como
base 5 lineas de  accidn
destacando los programas de
capacitacién a los Organismos
Garantes Locales, estableciendo las

bases para que los Institutos

g ° s
Sesién de la Comision de Capacitacion, Educacion y X A
Cultura. servidores publicos en temas de

capaciten a sus servidoras y

acceso a la informacién publica,
proteccién de datos personales, gestion documental y archivos para mejorar
el desempeno en el gjercicio de sus funciones. Ademds, dio seguimiento a
los trabajos de la Red Nacional por una Cultura de Transparencia, a través
de la evaluacién de resultados del programa de capacitacion en
transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos personales asi
como llevar a cabo los talleres regionales para elaborar el programa 2020

durante el primer frimestre del ano.

Respecto a la Comisién de Rendicidén de Cuentas, se firmd el Convenio de
Colaboracién entre la Entidad Superior de Auditoria y Fiscalizaciéon del
congreso del Estado de Morelos (ESAF), el instituto Morelense de Informacién
PUblica y Estadistica (IMIPE) y la Comision de Rendicién de Cuentas, cuyo
objetivo fue fortalecer la transparencia, la rendicién de cuentas y el
combate contra la corrupcion. En lo referente a la Comisién de Archivos y
Gestidon Documental cabe destacar el avance en la implementacién de la
plataforma del Registro Nacional de Archivo el cual fue aprobado por la
Comision en trabajos conjuntos con el Archivo General de la Nacién. En tanto
en la Comisidon de Proteccién de Datos Personales, se presentd el papel que

deberdn asumir los Organos Garantes ante la emisién de la Ley Olimpia

22




et 2020

(violencia digital), participando con los Sistemas y haciendo un manual
interactivo digital que contenga la informacién relacionada sobre el

“sexting”.

Asimismo, cabe destacar que el SNT durante el 2020 puso en Marcha el
SIGEMI-SICOM en algunas entidades federativas como Baja California,
Durango, Nuevo Ledn, entre otras participando el IZAl a través de la
Comisionada Dra. Julieta del Rio Venegas como Coordinadora de la
Comisién de Tecnologias de la Informacién y Plataforma Nacional de

Transparencia.

2.2 Comisionada Dra. Norma Julieta del Rio Venegas

En el periodo
que se informa
destaca el
frabajo de la

Dra. Norma

Julieta del Rio

Sesidn de la Comision de Tecnologias de la Informacion y Plataforma Nacional
de Transparencia del SNT. Venegas como

Coordinadora
a nivel nacional de la Comision de Tecnologias de la Informacion y
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) durante octubre de 2019 y
noviembre de 2020. Al 22 de octubre de dicho afno, la Comisidén estaba
integrada por treinta Comisionados y Comisionadas de los Organismos
Garantes de Transparencia, en la que participan 22 Entfidades Federativas y
dosinstancias federales. En el periodo que estuvo al frente de dicha Comision

destacan cinco actividades:
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2020

Puesta en marcha del Buscador Nacional de Transparencia y cinco
(5) buscadores temdticos: Directorio, sueldos, servicios, trdmites y
contratos

Talleres virtuales sobre funcionamiento del SICOM, del 8 de mayo al
5 de junio de 2020. Esta actividad estuvo dirigida a funcionarias y
funcionarios de los Organismos Garantes del pais. Se capacitaron a
un total de 910 servidores pUblicos. Producto de estas acciones 15
Entidades Federativas ufilizan actualmente SICOM

Como parte de los esfuerzos de colaboracién para fortalecer el
ejercicio de acceso a la informacién publica, asi como el derecho a
la proteccién de datos personales, se desarrolld el programa de
capacitaciéon a distancia para sujetos obligados sobre diversos
temas. Destaca el Curso denominado “Operacién y Funcionalidad
del SIPOT", asi como el curso editado “Operacién y Funcionalidades
del SIPOT: Procesos de carga, actualizacion y borrado de registros”
distribuido en ocho moddulos diddcticos. En total 11 mil 320
acreditaron el curso.

Vinculo directo al SIPOT de la PNT en la pdgina principal de los sujetos
obligados, para dar cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 60 y
64 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
PUblica. El INAI generd disenos especiales y compartidos a todos los
Organismos Garantes del pais para ser usados como vinculos a la
PNT con la finalidad que los sujetos obligados utilicen los disenos en
sus portales de internet y enlazarlos a la informacién publica de la
PNT. Resultado de ello 2,507 Sujetos Obligados con vinculo a la
Plataforma.

Socializar a nivel nacional las funcionalidades y ventajas que ofrecen

las tecnologias de la informacién y la PNT, derivado de lo anterior la
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Dra. Norma Julieta del Rio Venegas Coordinadora, fue invitada
como conferencista o panelista en 54 ocasiones sobre temas de:
Fiscalizacion y Supervisién del gasto publico, Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, Gobierno Abierto, Rendicidon de Cuentas,

Plataforma Nacional de Transparencia y sus diferentes moédulos.

gzg:gnifde la Comision de Tecnologias y Plataforma Nacional de Transparencia
Sesion Fecha Lugar
Sesion Ordinaria 9/01/2020 Ciudad de México con sede en el INAL.
Sesién Extraordinaria 23/06/2020 Virtual: a fravés de la plataforma ZOOM
Sesion Ordinaria 14/09/2020 Virtual: a fravés de la plataforma ZOOM
Sesién Extraordinaria 26/10/2020 Virtual: a fravés de la plataforma ZOOM

2.2.1 Buscador Nacional de Transparencia
El 11 de agosto de 2020 se

inoirEﬁ

puso en marcha el

< ‘v £3 ‘- N ‘ ‘ .
é’\ kA Buscador Nacional de

Transparencia y cinco
(ouscadores temdticos:
Directorio, sueldos, servicios,

frdmites y confratos.

Presentacién del Buscador de la Plataforma Nacional de Durante el proceso el INAI
Transparencia »
compartié a cada

Organismo Garante un acceso a un entorno de pruebas, con el objetivo de
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revisar el funcionamiento del sistema y se aportaran ideas de mejora.
Dichos aplicativos funcionan como cualquier buscador y ofrece campos de
filtros avanzados para precisar la busqueda (no importa si se utilizan o no
acentos, mayusculas o minUsculas).

Dando seguimiento a
la difusién del Buscador
Nacional vy buscadores
temdticos, 10 Organismos

Garantes del pais
~— E

organizaron diversas

’ _". ‘l|u " capacitaciones en

conjunto con el Mtfro.

Se presento el buscador en diversas entidades federativas
Oscar Guerra Ford

comisionado del INAl'y la Dra. Norma Julieta del Rio Venegas, Coordinadora
de la Comisidn de Tecnologias, para impartir una pldtica sobre el uso y
manejo de esta herramienta. La capacitacién fue dirigida a unidades de
transparencia, funcionarias y funcionarios publicos de diferentes Estados, asi
como a los medios de comunicacién de Zacatecas. A continuacion, se

enlistan las entidades participantes.

La Comisionada Julieta del Rio Venegas durante
una capacitacion sobre el buscador

26




Informe de Actividades
EJERCICIO

2020

Tabla 2.3
Lugares y fechas donde se present6 el Buscador Nacional de la PNT
Fecha Entidad Federativa Personas
12 agosto Capacitacidén a medios de comunicacion 14
20 agosto Secretaria de Educacidén de Zacatecas 138
27 agosto Nuevo Ledn 190
3 septiembre Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los 46
Trabajadores del Estado de Zacatecas
4 septiembre Yucatdn 494
7 septiembre Jalisco 868
21 septiembre  Baja California 80
28 septiembre  Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo 49
1 octubre Durango 303
2 octubre Chiapas 954
6 octubre Tamaulipas 320
13 octubre Aguascalientes 39
30 octubre Veracruz 582
13 noviembre Guanajuato 330
Total 4,407
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2.2.2 Sistema de Comunicacion entre Organismos Garantes y Sujetos
Obligado (SICOM)

el pals e ' 1 El SICOM es el sistema que
permite la comunicacion

enfre los Organismos
garantes y los sujefos
obligados para atender los
recursos de revisiéon
interpuestos ante el

Organismo  Garante. Los

equipos de tecnologias del
INAI e IZAl, ofrecieron
seguimiento técnico a personal de las Direcciones de Tecnologias de los
diferentes Organismo Garantes del pais que solicitaron apoyo para resolver
dudas sobre los procesos del sistema. Con base a lo anterior, se llevd a cabo
del 8 de mayo al 5 de junio, una jornada de capacitaciones en linea sobre
el funcionamiento del SICOM. Fueron impartidas 27 capacitaciones técnicas
a diferentes Instituciones del pais, capacitando a un total de 910 servidoras y

servidores publicos.

Fueron capacitados 910 servidoras y servidores
publicos.
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Tabla 2.4
Capacitaciones Técnicas
NUmero Entidad Federativa Personas Capacitadas
1 Chihuahua 40
2 Nuevo Ledn, Monterrey 52
3 Jalisco 41
4 Yucatdan, Mérida 15
5 Tabasco, Villahermosa 29
6 Sinaloa, Culiacdn Rosales 22
7 Sonora, Hermosillo 12
8 Tamaulipas, Ciudad Victoria 17
9 Tlaxcala, Tlaxcala de Xicohténcatl 13
10 San Luis Potosi, San Luis Potosi 46
11 Aguascalientes 17
12 Baja California 16
13 Baja California Sur 19
14 Campeche 20
15 Durango, Victoria de Durango 19
16 Nayarit 9
17 Estado de México 19
18 Veracruz, Xalapa-Enriquez 70
19 Hidalgo, Pachuca de Soto 14
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20 Guerrero, Chilpancingo de los Bravos 10
21* Guanajuato 15
22* San Luis Potosi, San Luis Potosi 36
23* Veracruz, Xalapa-Enriquez 137
24* Veracruz, Xalapa-Enriquez 121
25* San Luis Potosi, San Luis Potosi 4
26* Morelos 52
27* Morelos 45
Total 910

* Capacitaciones virtuales sobre el funcionamiento del SICOM, posteriores a la

jornada de talleres

En cuanto a los resultados
obtenidos, destaca que 15
Entidades Federativas utilizan el
SICOM: Aguascalientes, Baja
California, CDMX, Chiapas,

Coahuila,  Colima,  Durango,

Guanajuato, Michoacdn,
Se logré que 15 entidades utilicen el SICOM Oaxaca, Puebla, Quintana Roo,
Zacatecas, Chihuahua,

Federacién. Asimismo, 18 Estados aun faltan por incorporarse; de los cuales 6
ya tienen su configuracion preparada y estdn a la espera de ponerlo en

marcha.
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2.2.3 Operacién y Funcionalidad del SIPOT

’ En congruencia con las

deferminaciones del SNT, el INAI
conjuntamente con la Comision de
Tecnologias de la Informacién realizé el
curso “Operaciony Funcionalidades del

SIPOT: Procesos de carga, actualizacion

A i i i

EI1ZAl desarroll6 una plataforma digital que  y borrado de registros” distribuido en

permite a las personas visualizar los videos del ; oL .
curso. ocho mddulos diddacticos. El Organismo
Garante de Zacatecas desarrolld una
plataforma digital que permite a las personas visualizar los videos las veces
que sean necesarias, y al concluirlos, el sistema aplica un cuestionario, con
el objetivo de medir la comprension del material y enviar al usuario una
constancia del curso en linea. El enlace a dicho curso es:

https://izai.org.mx/capacitaciondti/.

Dicho curso favorecié el desarrollo de las actividades de capacitacién,
permitié reforzar, aclarar y conocer el uso mas eficiente del SIPOT de la PNT.
El sistema desarrollado por el IZAl fue compartido a todos los Institutos de
Transparencia con la finalidad de aprovechar la plataforma digital del curso,
ahorrar tiempo y costos de desarrollo. 11 mil 320 personas que acreditaron el

Curso.

2.2.4 Vinculo directo al SIPOT en la pagina principal de los Sujetos
Obligados
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Dando seguimiento al acuerdo tomado en sesidén de la Comisibn de
Tecnologias de la Informacién y Plataforma Nacional de Transparencia
realizada el dia 23 de junio del 2020, se acordd verificar silos sujetos obligados
cuentan en la pdgina inicial de sus respectivos Portales institucionales con el
vinculo al SIPOT de la PNT, para dar cumplimiento a lo dispuesto en los
articulos 60 y 64 de la Ley General de Transparencia y Acceso d la
Informacion Publica.  Ante lo
anterior  fueron  elaborados
disenos especiales para ser
utilizados como vinculos a la PNT.
El objetivo fue que los sujetos
obligados utilicen dichos disenos

en sus portales de internet para

enlazarlos a la informacion

Sesidn de la Comision de Tecnologias de la Informacion
publica de la PNT. El material y Plataforma Nacional de Transparencia del SNT.

elaborado fue compartido a

todos los organismos garantes del pais por parte de la Comision de

Tecnologics.
Tabla 2.5
Sujetos Obligados con enlace directo a la PNT
Descripcién Cantidad Porcentaje
Sujetos Obligados con vinculo a la PNT 2507 35.6%
Sujetos Obligados sin vinculo a PNT 3244 46.1%
Sujetos Obligados sin pdgina WEB 1370 19.4%
Total 7,036 100%
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2.2.5 Colaboracién institucional en Foros y Conferencias

Iy

i ;
La Dra. Norma Julieta del Rio Venegas fue invitada como
conferencista o panelista en 54 ocasiones

Con base al Plan de Trabajo
2020, una de las lineas de
accién fue socializar a nivel
nacional las funcionalidades y
ventajas que ofrecen las
tecnologias de la informacién
y la PNT para el ejercicio del
derecho de acceso a la
informacion y de los derechos

ARCO. Ante este panorama, la

Dra. Norma Julieta del Rio Venegas fue invitada como conferencista o

panelista en 54 ocasiones. Las ponencias que presentd fueron sobre diversos

temas como: Fiscalizaciéon y supervision del gasto publico, transparencia y

acceso a la informacién publica, gobierno abierto, rendicién de cuentas,

Plataforma Nacional de Transparencia y sus diferentes mddulos, entre otros

tépicos

Tabla 2.6

Conferencias y paneles en los cuales participé la Dra. Norma Julieta del Rio

Fecha Nombre del evento

6 de febrero

"Gobierno Abierto, alcances, perspectivas y su relacién con
sociedad civil"

Panel Il Socializacion del Derecho a la Informacion:

25 de febrero

Implementacién del Plan DAl en 2019

Primer Encuentro Nacional Integridad en la Funcién Publica

4 de marzo

con Perspectiva de Género, en el Panel "Politicas de
Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica con

Perspectivas de Género"
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Foro “Avances y Retos a 5 anos de la entrada en vigor de la
22 de mayo LGTAIP”, Mesa: ;Que falta? Oportunidades de Mejora en la
instfrumentacion,

Talleres virtuales sobre funcionamiento del SICOM, del 8 de

8 de mayo al o . .
A mayo al 5 de junio, dirigida a funcionarios de los

5 de junio . ..
Organismos Garantes del pais;

_— Panel Fundadores del Acceso a la Informacidn y de la
2 de junio =
Construccion del Nuevo

- “La Privacidad y el Derecho a la Intimidad” en el marco del
8 de junio .
1er Encuentro Virtual Voces por los Derechos Humanos

- Plan DAI “En la Estrategia de Gobierno Digital de Estados Y
9 de junio L
Municipios.

16 de junio Panel Virtual “*Mujeres Impulsoras del Gobierno Abierto”
29 de iunio Nuevos Porodigmo,s hacia la Administracion Publica
J Electrénica desde los Organos Garantes de Transparencia”

Panel titulado: "“Transparencia e integridad en
infraestructura y contrataciones publicas”, dentro del
Congreso Internacional denominado “Apertura

2 de julio
Gubernamental y Privacidad”, organizado por el ITEl por su
15° Aniversario.
- Foro virtual “Avances y retos a 15 anos del Acceso a la
15 de julio A o
Informacion Publica en Zacatecas
Presentacion del Buscador Nacional y de los Buscadores
11 de agosto .
temdticos de la PNT
Capacitacién a Medios de comunicacidn, sobre el uso y
12 de agosto . . .
manejo del Buscador Nacional de Transparencia
Capacitacién a funcionarios puUblicos de la Secretaria de
20 agosto Educacién de Zacatecas sobre el uso y manejo del

Buscador Nacional de Transparencia

Conferencia: “El acceso a la informacién y las tecnologias
como herramientas de investigacion para el combate ala

25 de agosto
corrupcion”
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Presentacién del Buscador Nacional de Transparencia y
27 de agosto

buscadores temdticos a sujetos obligados del Estado de
Nuevo Ledn

Presentacién del Buscador Nacional de Transparencia y
3 septiembre buscodor@s ’remé’ricc.)s.o func.ionorios publicos .del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del

Estado de Zacatecas (Issstezac)

Presentacién del Buscador Nacional de Transparencia y

4 septiembre  buscadores temdticos a sujetos obligados del Estado de

Yucatdn
4de Panel con el tema Estadisticas para Yucatdn y presentaciéon
septiembre del nuevo buscador de la PNT.
7 de Foro "Las Virtudes de la Informacién al alcance:
septiembre Presentacion del Buscador de la PNT desde lo local'.
Presentacién del Buscador Nacional de Transparencia y
7 septiembre  buscadores temdticos a sujetos obligados del Estado de
Jalisco
21 de Conferencia: Las virtudes de la informacion al alcance:

. Presentacion del buscador de la Plataforma Nacional de
septiembre .
Transparencia desde lo Local

25 de Conferencia: “El uso de las APPS y de la geolocalizacién a
septiembre raiz del COVID-19",
8 Presentacion del Buscador Nacional de Transparencia y

. buscadores temdticos a sujetos obligados del Municipio de
septiembre - X .

Benito Judrez, Quintana Roo
Presentacion del Buscador Nacional de Transparencia y

buscadores temdticos a sujetos obligados del Estado de
Durango

1 octubre

Conferencia Transparencia como instrumento de rendicion
1 de octubre .
de cuentas efectiva

2 de octubre Participacion como poljehs‘ro pgro el Instituto de
Transparencia de Chiapas
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Presentacion del Buscador Nacional de Transparencia y
6 de octubre  buscadores temdticos a sujetos obligados del Estado de

13 de
octubre

Tamaulipas

Presentacion del Buscador Nacional de Transparencia y
buscadores temdaticos a sujetos obligados del Estado de

Aguascalientes

16 de Capacitacién sobre funcionalidades del SICOM de la PNT a

octubre Unidades de Transparencia del Estado de Veracruz
_ Firma del Convenio General de Colaboracién con los
19 de Organos Garantes de Transparencia de Durango, Guerrero,
octubre Ciudad de México, Chihuahua, Colima, Morelos, San Luis

Potosi, Sinaloa, Veracruz y Zacatecas

Comisionada Lic. Fabiola Gilda Torres Rodriguez

La comisionada Fabiola Torres Rodriguez
durante una sesion del Sistema Nacional de
Transparencia

Comision de Rendicidon de Cuentas,

Durante el periodo que se informa la
Comisionada se integré en las
siguientes  Comisiones  del  SNT:
Comision de Rendicién de Cuentas,
Comisibn de Archivos y Gestidn
Documental; Comisién Juridica, de
Criterios y Resoluciones; Comisién de
Proteccién de Datos Personales y
Comisién de Capacitacion, Educacion
y Cultura. En lo que respecta a la

la Lic. Fabiola Torres Rodriguez como

Secretaria Técnica de dicha instancia, participd en las siguientes sesiones:

e  Primera sesion ordinaria

e Primera sesion extraordinaria
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® Segunda sesidn extraordinaria 28 de octubre del 2020.

De estas dichas sesiones y
derivado de la pandemia
de Covid-19, destaca el
laomado que hizo la
Comisién con el propdsito
de fortalecerlos sistemas de

transparencia, rendicidon vy

Fabiola Torres Rodriguez en su participacién en el foro
"Importancia de la Rendicién de Cuentas en el combate a la

corrupcion” corrupcion de todos los

cuentas y combate a la

Sujetos Obligados del pais, con el fin de que transparenten lo relacionado a
la crisis sanitaria. Adicionalmente, se propuso la implementacion de buenas
prdcticas para que segun cada normatividad estatal se rindan cuentas sobre

el manejo de los recursos publicos

Durante el mes de noviembre de 2020 se llevd a cabo el proceso enlinea de
eleccién o reeleccién de Coordinaciones de Comisiones; de las Regiones y
Coordinacién de los Organismos Garantes de las Entidades Federativas que
conforman el SNT. Del resultado
de la eleccién en la Comisién de
Rendicion de  Cuentas, la
Comisionada Cynthia Patricia

Cantero Pacheco es su calidad

de presidenta de dicha Comisién,

nombrd, por segundo vez a la Fabiola Torres Rodriguez fue reelecta como Secretaria

Comisionada Lic. Torres Rodn’guez Técnica de la Comision de Rendicidn de Cuentas
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como Secretaria Técnica de la misma, quien tomé protesta al finalizar el

conteo de las elecciones.

Como parte del plan de trabajo
de la Comisibn de Archivos y
Gestion Documental, participd
en la capacitacion y
acompanamiento de los Sujetos
Obligados para la

implementacién de la Ley

General de  Archivos en

Areli Yamilet Navarrete Naranjo, Coordinadora del

Comisién de Archivos impartié una capacitacién a Zacatecas. La capacitaciéon fue
sujetos obligados de Zacatecas

impartida porla Lic. Areli Yamilet
Navarrete Naranjo, Coordinadora de esta comisién. El acto fue coordinado
por la Comisionada Fabiola Torres el 28 de abril de 2020. De la misma manera
encabezd lo trabajos con distintas unidades de fransparencia para que
participaran en distintos foros como lo fue la *Jornada virtual sobre alcances

y retos de la armonizacién en materia de archivos en legislaciones locales”

Por ofra parte, en
materia de archivos el
IZAl estuvo presente

con la representacion

: | mision Lic.
‘4 — de la Comisionada Lic

Instalacion del Consejo Técnico Especializado de Archivos Fabiola Gilda Torres
Rodriguez en las sesiones y reuniones de frabajo del Consejo Estatal de
Archivos. Uno de los resultados mds importantes de estos trabajos fue el

proceso de integracién del Consejo Técnico Especializado del Archivo
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General del Estado, encargado de brindar asesoria sobre administracion,
organizacién, salvaguarda y difusién de la documentacién que generan los
archivos, asi como sobre temas vinculados con sus facultades y atribuciones.
Asimismo, la Comisionada tuvo participacién en la jornada de entrevistas de
cada uno de los aspirantes a nombrar el consejo en conjunto con el Archivo

General del Estado y la Secretaria de la Funciéon PUblica.

_ N— _

La Comisionada Fabiola Torres participo en las
entrevistas a los aspirantes.
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Asuntos Juridicos

- La rendicibn de cuentas
representa uno de los elementos
fundamentales de la
democracia contempordneaq,
ya que como lo establece el

arficulo 39 de la Constitucion

W Politica de los Estados Unidos

Direccilén Juridica ael IZAl

Mexicanos: ...la  soberania
reside esencial y originalmente en el pueblo...” porlo que tiene en sus manos
el derecho fundamental e integro del derecho a saber de qué se hace y
cdmo se ejerce el recurso publico. A pesar de la pandemia ocasionada por
el coronavirus el interés de la ciudadania de solicitar informacién y ejercer su
derecho a la informacion mediante las inconformidades no se detuvo
gracias a la nobleza de las plataformas digitales. La rendicion de cuentas
involucra el derecho de recibir una explicacion vy justificacion cuando el
Sujeto Obligado no contfesta o contesta de forma que el ciudadano
considera que su derecho de acceso a la informacién ha sido vulnerado. La
sociedad cuenta con medios de impugnacién contemplados en la Ley:

Recurso de Revisiébn y Denuncia.

3.1 Recurso de Revisién

Una dimensidon que no puede dejar de atenderse son los recursos de revision
que la ciudadania pueden interponer en contra de los Sujetos Obligados por
presuntas infracciones por parte de éstos Ultimos. Constituyen un derecho de

la sociedad orientado a que éstos obtengan la informacién publica de su
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interés. Los articulos 170y 171 de la Ley de Transparencia sefalan de manera
precisa los tiempos y los términos bajo los cuales el ciudadano puede iniciar
tanto un recurso de revisién. Bajo esta premisa, durante el aio 2020 fueron
interpuestos: 327 impugnaciones entre recursos de revisibn y denuncias,
derivado de ello, se arrojé un total de 257 recursos de revisibn con su

respectiva notificacién de admisidon y resoluciéon y/o desechamiento.

Los recursos de revision
interpuestos ante el IZAl se
asignan de modo sistematizado

mediante el Sistema de Gestidn

de Medios de Impugnacion
\/ (SIGEMI), cabe senalar que
Durante el afio 2020 ueron interpuestos: 37 Zacatecas fue el primer y unico
impugnaciones entre recursos de revision y denuncias.  Estado en utilizar este sistema,
para efectos de sustanciacidn de recursos de revisidn, en donde las
ponencias son furnadas de forma aleatoria a los Comisionados que
conforman el Pleno de este Instituto, con el objeto de otorgar imparcialidad
y al mismo tiempo brindar agilidad a los frdmites internos de los recursos de
revision, formando con ello un expediente electrénico que las partes
intervinientes pueden consultar de forma electrénica, dando como resultado
una resolucién que brinda certeza juridica a la ciudadania. En el afio 2020
fueron interpuestos 257 recursos de revision, de los cuales 118 fueron
admitidos, es decir, cumplieron con los requisitos que establece el articulo

172 de la Ley para ser considerados recursos de revisiéon.
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Tabla 3.1

Recursos de Revision presentados en 2020
Recursos de revision Total
Desechados 132
Admitidos 118
Recibidos y pendientes por admitir 7
Total de recursos presentados 257

De los 257 recursos de revision que
se registraron en el ano 2020, fueron
desechados 132. Dichas

inconformidades fueron

v desestimadas por encuadrarse en
De los 257 recursos de revisién que se registraron en  10S supuestos contemplados en el

el afio 2020, fueron desechados 132 Articulo 183 de la ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Zacatecas,
es decir, hubo alguna causa por la cual el recurso de revision fue
improcedente, a manera de ejemplos se puede senalar que el recurso de
revision fue presentado de forma extempordnea, se presenta un recurso
cuando se estd tramitando ante algun Tribunal Federal un medio de
impugnacién, no se dio contestacién a la prevencidn o requerimiento
realizado por el Instituto, se quiso impugnar sobre la veracidad de la
informacion proporcionada por el Sujeto Obligado, se tratdé de una consulta
0 cuando no encuadrd en los supuestos de agravio senhalados en el articulo

171 de la Ley de la materia .
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Es necesario precisar, que los recursos de revision que fueron desestimados,
hubo un total de 84 casos en donde previamente se requiri¢ al ciudadano
para que aclarara alguna situacion legitima establecida en la Ley, para
poder dar continuidad al recurso y salvaguardar el derecho del ciudadano,
sin embargo, Unicamente en 2 casos, el ciudadano dio contestaciéon al
requerimiento, por lo que el resto de los recursos, fueron desestimados de
conformidad con lo establecido en el articulo 183 fraccidon IV de la Ley de

Transparencia local.

"I
Ay

2 a)

' Porlo que respecta al sentfido
de las resoluciones, es decir,
la determinacion final del

Pleno mediante Sesidén, en

£ cumplimiento al articulo 130
I

fraccion Il de la Ley de la
Nubia Barrios Escamilla, Directora Juridica del I1ZAl

materia  en donde se
establece que los Comisionados deben conocer, sustanciar y resolver los
recursos de revisidon y denuncias, en 20 casos se registraron sobreseimientos,
22 fueron revocaciones, 220 modificaciones, aclarando en este sentido, que
202 casos se refieren a recursos de revision que fueron presentados en
diciembre del ano 2019 y resueltos durante el periodo que se informa es decir,
el ano 2020, 10 confirmaciones, 34 se declaré fundado el motivo de la
inconformidad, 1 caso en donde se declara infundado el sentido de
inconformidad y 1 caso en donde fue admitido y posteriormente se desecha
toda vez que en la sustanciacion se advierte la improcedencia quedando

Unicamente 12 asuntos pendientes de resolver. En la siguiente Tabla se
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visibiliza el sentido de las resoluciones del Pleno de los 118 casos que fueron
admitidos durante el periodo de labores que se informa.

Tabla 3.2
Sentido de las Resoluciones.

Tipo de sentido NUmero de
casos
Sobreseimientos 20
Revocaciones 22
Modificaciones 220
Confirmaciones 10
Se declara fundado motivo de inconformidad 34

Se declara infundado el motivo de inconformidad 1
Se admite y posteriormente se desecha por improcedente 1
Pendientes por resolver 12

Total 320

En 2020, los cinco Sujetos Obligados con el mayor niUmero de recursos de
revision fueron el Ayuntamiento de Guadalupe con 18 inconformidades;
Ayuntamiento de Fresnillo con 7; el Ayuntamiento de Tabasco con 7; la
Universidad Auténoma de Zacatecas con 5 inconformidades; y el
Ayuntamiento de Juan Aldama con 5 recursos de revision. En lo que se refiere
a las Ponencias que corrieron a cargo de cada Comisionado durante el ano
que se informa, el Mtro. Samuel Montoya Alvarez contabilizé 86 ponencias,
la Lic. Fabiola Gilda Torres Rodriguez 90 y la Dra. Norma Julieta del Rio

Venegas 74

3.3. Denuncias

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica del Estado de
Zacatecas considera la denuncia como una facultad que fiene el
ciudadano de poder inconformarse en los casos en que quiso acceder a

través de la PNT o las pdaginas web oficiales de los diversos Sujetos Obligados
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y no obtuvo o no pudo visudlizar la informacién. Esto se conoce como
Obligaciones de Transparencia Comunes y especificas para cada Sujeto
Obligado, contemplados en los articulos 39 al 52 de la Ley. El ciudadano
puede presentar su denuncia via presencial, correo electronico o a través de
la PNT. En el ano que se informa, ‘
fueron recibidas 74 denuncias en
contfra de diversos Sujetos
Obligados, de las cuales 44
fueron admitidas, desestimadas

26 y 1 pendiente por resolver.

En el afio que se informa, fueron recibidas 74

En el mes de diciembre del 2020, !
denuncias.

en la Ultima semana hdbil, fueron
presentadas 4 denuncias, porlo que se encuentran en status de admision y/o

desechamiento.

De las Denuncias que anteceden en 33 casos el Pleno resolvié sobre el
sentido de considerarlas FUNDADAS y en 13 casos fueron INFUNDADAS,
aclarando que en 3 casos se refiere a denuncias interpuestas en diciembre

del ano 2019 y resueltas en el periodo que se informa.
Los Sujetos obligados cinco mds denunciados por incumplimiento a la

publicaciéon de las obligaciones de transparencia son los siguientes:
(Ver Tabla 3.3.).
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Tabla 3.3
Sujeto Obligado que registraron mas denuncias durante el 2020
Sujeto Obligado Cantidad

Ayuntamiento de Fresnillo 05
Sindicato de Trabajadores del Instituto Tecnoldgico 5
Superior de Loreto
Ayuntamiento de Gral. Enrique Estrada 4
Ayuntamiento de Zacatecas 4
Ayuntamiento de Pinos 3

3.3 Asesorias juridicas

Durante el ano que se informa y en
cumplimiento a lo que establece el
articulo 38 fraccion Xl del
Reglamento Interior del Insfituto,

personal de la Direccién de Asuntos

juridicos ofrecié asesoria juridica a

Los Comisionados Samuel Montoya Alvarez y
Fabiola Torres Rodriguez en reunién con la
direccién juridica en algun tema vinculado con el

personas que solicitaron orientacién

ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica asi como a la
sustanciacion de los medios de impugnacién contemplados en la Ley,
asesorias sobre procedimiento de revision de tablas de aplicabilidad,
términos correlativos a algun tipo de impugnacién, entre otros. En el periodo
que se informa, fueron otorgadas un total de 717 asesorias tanto a Sujetos
Obligados como a ciudadanos. Las asesorias mds solicitadas se tornaron en
base a los términos procesales con la suspension que hubo por la
contingencia, la realizacién para aprobacion por parte del Pleno de tablas
de aplicabilidad, la sustanciacién de recursos de revisidbn y denuncias vy la

contestaciéon de solicitudes de informacion, siendo los temas mds recurridos.
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3.4 Tablas de aplicabilidad

Un paso fundamental para que los
Sujetos inicien con el cumplimiento ala
publicaciéon de su informacion, es la
realizaciébn de su  tabla  de

aplicabilidad, paso inicial y que da

El Comisionado Presidente, Samuel Montoya . .
Alvarez y la Directora Juridica, Nubia Barrios anferior se encuentra establecido en el

Escamilla

pauta a dicho cumplimiento, lo

Articulo 40 de la Ley de la materia.
Durante el ano que se informa, fueron revisadas, validadas y aprobadas
mediante Sesidn de Pleno, 42 tablas de aplicabilidad, mismas que ya habian
sido aprobadas anteriormente, sin embargo, por cambios en los
Lineamientos Técnicos Generales y derivado de las contrataciones abiertas,
fue necesario que todos y cada uno de los Sujetos Obligados modificaran y
actualizaran sus tablas de aplicabilidad a efecto de que dicho formato enlo
que respecta a confrataciones vy licitaciones fuera dado de alta. La
Direccién de Asuntos Juridicos en coordinacién con la Direccion de
Tecnologias de la Informacién, son los encargados de revisar las tablas de
aplicabilidad de los Sujetos Obligados.

A manera de conclusidn, 2020 ha sido un reto en cuanto a sustanciacién de
recursos de revision y denuncias se refiere, pues derivado de la contingencia
gue aun permea, por indicaciones del Pleno de este Organismo Garante se
tuvo la instruccién de no suspender términos procesales mds que en

contados casos emergentes. Al final, esto suscitd que los procedimientos no
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fuesen suspendidos por lo que
no hubo un rezago laboral,
fueron abiertas dos fechas
para admitir y nofificar los

recursos de  revision y

denuncias inferpuestos en el

.LaComisionada Fabiola Torres Rod-riguez enreuniénconla  mes de abril y en el mes de

Direccion Juridica. .
mayo. Las y los ciudadanos

no vieron mermados los procedimientos de impugnacién, lo que al final de
cuentas lo que pareciera como una debilidad se convirtié en fortaleza pues
ante la inminente llegada de la Firma Electronica del IZAI (FIELIZAI) pudieron
ser noftificados en forma sistemdtica cada uno de los recursos de revisidén y
denuncias sin que se afectaran los términos procesales. FIELIZAI ha sido una
herramienta elemental en el ano 2020 como un esfuerzo conjunto entre los
Sujetos Obligados, la sociedad y el Organismo Garante para el cumplimiento

del derecho a la informacion.
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Tecnologias de la
Informacion

En el ejercicio 2020, la
Direccién de

Tecnologias del IZAl

generd nuevos
proyectos
tecnolégicos y

colabord a nivel

nacional en los

frabajos de la

Fl

Direccién de Tecnologias de la Informacién del Iil Comisién de
Tecnologias de la Informacién y Plataforma Nacional de Transparencia del
SNT, aportando la experiencia del personal para alcanzar los objetivos
frazados. Es de suma importancia reconocer los grandes beneficios que
brinda la tecnologia en estos fiempos en donde se cambid la forma
interactuar y frabajar. Derivado de la crisis sanitaria, se puso en marcha el
micrositio https://izai.org.mx/covid19/, como parte de la transparencia
proactiva, y el cual es actualizado constantemente con la informacion clara
y precisa de codmo se encuentra el Estado y cada uno de sus municipios
frente a esta pandemia, ofrece orientacidn en materia de acceso a la
informacidn y proteccién de datos personales para los ciudadanos. Ademds,
se publicaron estadisticas sobre las solicitudes de informacién que se realizan
en el estado sobre el Covid-19 y se habilité un apartado para desmentir

cadenas de informacién falsa que circulaban por las redes sociales digitales.
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Durante el ano 2020 se registraron las siguientes cantidades de solicitudes de
informacion en el Estado de Zacatecas: Poder Ejecutivo 4,949,
Ayuntamientos 2,495, Organismos Autdénomos 1,533, Poder Judicial 370,
Poder Legislativo 309, Partidos Politicos 209, Organismos de Agua Potable 118,
Sindicatos 31 y Fideicomisos 25. En total se contabilizaron 9,922 solicitudes de
acceso a la informacién publica.

| 4 1" Asimismo, cabe destacar que

-~ en este periodo se realizaron
dos verificaciones a las
obligaciones de transparencia
conforme al "Programa anual
para la verificacion  del

cumplimiento de las

Los Comisionados con la Direccion de Tecnologias de la obligaciones en materia de

Informacién. fransparencia por parte de los

sujetos obligados”; la primera verificacion fue enfocada a las instituciones
publicas del Poder Ejecutivo (51), revisando el segundo semestre del ejercicio
2019, obteniendo un indice global de cumplimiento del 99.65%. En el
segundo andlisis se verificd a los 58 ayuntamientos del Estado, analizando la
informacién del primer semestre del 2020 concentrada en la informacién
publica de la PNT, obteniendo un indice global de cumplimiento el 90.30%.
Cabe mencionar que en ambas situaciones sdlo se revisé lo correspondiente

a la informaciéon financiera.

También resalta que la donacién del sistema FIELIZAI a la Auditoria Superior
del Estado de Zacatecas; el cual ha permitido noftificar de forma remota y
salvaguardar la seguridad del personal en la notificacién de documentos

digitales con entera validez, permitiendo agilizar los procesos de trdmites y
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notificaciones y ahorrando gastos de tfraslado. En tanto en marzo de 2020 se
realizé6 la donacidon del “Sistema de Registro de Medidas de Premio” al
Instituto Morelense de Informacidén Publica y Estadistica a efecto de que
estén en posibilidad de registrar, inscribir y consultar los datos de

identificacion de medidas de apremio y sanciones de manera electronica.

4.1 Solicitudes de Acceso a la Informacion

En el periodo que se informa se
registraron 9 mil 922 solicitudes
de acceso a la informacién vy

117 de datos personales con un

. total de 10 mil 39 solicitudes en

la entidad. A través de la PNT se
a presentaron 8 mil 364 solicitudes

o

En el periodo que se informa se registraron 9 mil 922 en tanto por el Sistema Infomex-
solicitudes de acceso a la informacion

Zacatecas se registraron 1 mil
675 peticiones. En cuanto al Poder Ejecutivo, recibié en total 4 mil 949
solicitudes figurando en la primera posicién, en el segundo lugar se ubicaron
los ayuntamientos con 2 mil 495 solicitudes y en tercer lugar los Organismos
Auténomos con 1 mil 533 solicitudes. En el caso del Poder Legislativo recibid
309 solicitudes, el Poder Judicial 370, los partidos politicos 209, los Sindicatos
31, los organismos de agua potable 118 y los fideicomisos 25. La informacion

desglosada por grupo de Sujeto Obligado puede apreciarse en la Figura 4.1.

En lo que se refiere a los Tres Poderes del Estado en el caso del Poder

Ejecutivo, este sector publico recibié durante el periodo que se informa 4 mil
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905 solicitudes de acceso y 44 de datos personales. La Secretaria General de
Gobierno registrd 473 siendo ademds el segundo sujeto obligado con mds
solicitudes en el Estado, la Secretaria de Finanzas registrd 427 y los Servicios
de Salud de Zacatecas 391. En tanto el Poder Legislativo registrdé 309
solicitudes de acceso repartidas entre la Auditoria Superior del Estado (ASE)
con 130y la LXIll Legislatura del Estado con 179. Por Ultimo, el Poder Judicial
conformado por el Tribunal Superior de Justicia del Estado de Zacatecas

recibid 370 solicitudes de acceso.

Figura 4.1
Solicitudes por tipo de sujeto obligado
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Por lo que se refiere a las 58
presidencias municipales, estas
recibieron 2 mil 450 solicitudes de
acceso y 45 de datos personales,

=¥ siendo el Ayuntamiento de

..=ihi Zacatecas el que recibid mds

A través de la PNT se presentaron 8 mil 364

solicitudes peticiones con 253 ubicdndose

como el octavo Sujeto Obligado
con mdas solicitudes en el Estado, seguido por Guadalupe con 237 y Fresnillo
con 166. En el caso de los organismos de agua potable registraron un total
de 112 solicitudes de acceso a la informacién y 6 de datos personales. Los
tres organismos que recibieron mds peticiones fueron: Zacatecas con 46,
Monte Escobedo con 11 y Fresnillo con 10. En el sector de los organismos
auténomos, estos recibieron 1 mil 520 solicitudes de acceso a la informacién
y 13 de datos personales. El Organismo que recibié mds peticiones fue la
Fiscalia General de Justicia del Estado con 720 y fue el sujeto obligado con
mas solicitudes en el Estado, en segundo lugar, el IZAl con 301 y en tercer sitio
Universidad Auténoma de Zacatecas (UAZ) con 158. En materia de
fideicomisos que operan con recursos publicos, este sector sumé en total 25

solicitudes de informacién: Fondo Plata 15 y Fideicomiso Zacatecas 10.
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Los partidos politicos sumaron
en fotal 204 solicitudes de
acceso a la informacién y 5
de datos personales,
ubicdndose en primer lugar
con 54 peticiones el
Movimiento Regeneracién

Luis Fernando Araiz, Director de Tecnologias y Jaime Nacional (MORENA), en
Romdn Jefe de la PNT segundo lugar, el Partido

Revolucionario Insfitucional (PRI) con 45, en tercer lugar el Partido de la
Revolucién Democrdatica (PRD) con 40 y en cuarto lugar el Partido de Accién
Nacional (PAN) con 39. En el caso de los sindicatos, estos registraron en total
31 solicitudes de acceso a la informacién y ninguna de datos personales,
encabezados por el Sindicato Unico de Trabajadores al Servicio de
Municipios y Organismos Paraestatales (SUTSEMOP) con 17, en segundo
puesto el Sindicato del Personal Académico de la Universidad Auténoma de
Zacatecas con 3 solicitudes, y un empate en el tercer puesto Sindicato de
Trabajadores del Instituto Tecnoldgico Superior de Jerez, Sindicato Unico de
Personal Académico y Administrativo de la Universidad Politécnica de
Zacatecas y Trabajadores del Instituto Tecnoldgico Superior de Fresnillo con
2 cada uno de ellos. La informacion detallada de solicitudes de acceso y de

datos personales estd contenida en la siguiente tabla.
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Tabla 4.1

Solicitudes de acceso a la informacién y datos personales por sector

Sectores Datos Personales Acceso a la Informacién

Poder Ejecutivo 44 4905
Ayuntamientos 45 2450
Organismos auténomos 13 1520
Poder Judicial 4 366
Poder Legislativo 0 309
Partidos Politicos 5 204
Organismos de Agua Potable 6 112
Sindicatos 0 31
Fideicomisos 0 25
Total 117 9922

L— —ali? \
Durante todo el afio se fomentd el uso de la PNT a través de
foros y capacitaciones

En la figura 4.2 se pueden

I, observar las palabras mds

mencionadas en las
solicitudes de acceso a la
informacién, esto es un
andlisis cualitativo de dichas
peticiones, bdsicamente es
la frecuencia que fienen
estas  palabras en las

solicitudes del 2020 y enfre

mds grande sed la frecuencia mds grande es la fuente con la que aparece

en la nube. Fueron excluidas varias palabras

no indican una temdatica clara.

que no son relevantes ya que
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Informe de Actividades
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Figura 4.2
Nube de palabras de temas mas solicitados.
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En lo que se refiere al tema del nuevo coronavirus, en el periodo que
se informa se registraron 679 solicitudes de acceso a la informacidén referente
al tema de Covid-19. A fravés de la PNT se presentaron 539 solicitudes en
tanto por el Sistema Infomex-Zacatecas se registraron 140 peticiones. En
cuanto al Poder Ejecutivo, recibid 435 solicitudes figurando en la primera
posicion, en el segundo lugar se ubicaron los ayuntamientos con 130
solicitudes y en tercer lugar los Organismos Auténomos con 71 solicitudes. En
el caso del Poder Legislativo recibid 16 solicitudes, el Poder Judicial 7, los

partidos politicos 15y los organismos de agua potable 4.

56




et 2020

4.2 Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)

Esta plataforma incluye a 8
mil instituciones publicas de
todo el pais. En el caso de
Zacatecas son 178 Sujetos

Obligados. En lo que

P . i i'zl

Capacifacic’m a servidores publicos de la Secretaria de
Educacién sobre el Buscador de la PNT. publica se ftfrata de un

respecta a la informacién

sistema en el cual los Sujetos Obligados tienen que publicar informacién sin
que exista una solicitud de por medio segun lo establecen las Obligaciones
de Transparencia contenidas en los articulos 39 y 40 de Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Pudblica del Estado de Zacatecas y obligaciones
especificas en los articulos 41 al 53. En este sistema se encuentran mds de mil
781 millones de registros donde cada uno puede contener mds de seis datos
que la ciudadania puede consultar (ver Tabla 4.2). Para Zacatecas se
encuentran mds de 40 millones de estos registros. Los tres Sujetos Obligados
con mayor nUmero de registros en la PNT fueron: Secretaria de Administracion
con 5 millones 344 mil 629 registros, Secretaria de Educacién con 4 millones
161 mil 140 registros, y el Tribunal Superior de Justicia con 2 millones 693 mil

914 registros.
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Tabla 4.2
Cantidad de registros por tipo de sujeto obligado

Tipo de sujeto NUmero de Registros
Sindicatos 324,154
Poder Ejecutivo 18,034,802
Ayuntamientos 13,208,561
Poder Judicial 3,573,324
Partidos Politicos 2,021,571
Poder Legislativo 915,567
Organismos Autdnomos 1,884,325
Organismos de Agua Potable 938,743
Fideicomisos 18,209
Total 40,879,256

Posterior a la publicacion de la reforma a los lineamientos técnicos
de la PNT, cuya conservacion de la informaciéon indica que los registros
deberdn respaldarse y borrarse del sistema una vez que hayan cumplido su
periodo de vigencia, se procedié a eliminar informacion, de tal suerte que

hubo una disminucidn considerable de registros en los Ultimos meses del ano.
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4.3 Verificacion a las obligaciones de transparencia

ElIZAl realizd acciones de

vigilancia respecto a la
publicacion de
obligaciones de
fransparencia mediante

verificacion  virtual de

: . . ) forma oficiosa a los
El 1ZAl realizé dos verificaciones durante el 2020
portales de obligaciones
de la PIN. Fue efectuada una verificacién a las obligaciones de
transparencia en la dimensidn de portales de transparencia a dos segmentos
de los sujetos obligados: las 51 dependencias del Poder Ejecutivo y los 58
Ayuntamientos del Estado, para un total de 109 instituciones. La revisidn se
realizd a la informacidon financiera publicada en la Plataforma
correspondiente al segundo semestre de 2019, en el caso del Poder
Ejecutivo, y al primer semestre del 2020 respecto a los Ayuntamientos.
La informacidn financiera englobd las remuneraciones de todas las
y los servidores publicos; los gastos de representacién y vidticos; las
contrataciones de servicios profesionales por honorarios; informacion
financiera sobre el presupuesto y los informes del ejercicio trimestral del gasto;
los gastos relativos a comunicacién social y publicidad:; el listado de personas
fisicas y morales a quienes se les asigne o permita usar recursos publicos o
realicen actos de autoridad; las concesiones, contratos, convenios, permisos,
licencias o autorizaciones otorgados durante el periodo revisado; la
informacidon sobre resultados de procedimientos de adjudicacién directa,

invitacion restringida vy licitacién de cualquier naturaleza; los informes de
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avances de avances programdaticos o presupuestales, balances generales y
su estado financiero; los convenios de coordinacién con los sectores social y
privado; el inventario de bienes muebles e inmuebles en posesion vy
propiedad; las evaluaciones y encuestas realizados a los programas
financiados con recursos publicos; los estudios financiados con recurso
publico; los ingresos recibidos por cualquier concepto y las donaciones
hechas a terceros. Dichas obligaciones se encuentran establecidas en el
Articulo 39 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica del
Estado de Zacatecas. El proceso de verificacion se realizd tomando como
base las especificaciones en la modalidad de criterios sustantivos y adjetivos,
asi como los formatos establecidos en los Lineamiento Técnicos Generales.
En tanto que el procedimiento global y metodologia se realizé con base en

lo establecido en los Lineamientos de verificacidn y el Manual de

procedimiento de portales.

La verificacion estaba
programada para
llevarse a cabo, en el
caso del Poder Ejecutivo,
del 10 de febrero al 27 de
mayo, sin embargo, tuvo
lugar del 10 de febrero al
ocho de julio del 2020.

Esto, debido ala contingencia sanitaria, para lo cual el Pleno de este Instituto

acordd suspender los plazos relacionados, entre otros trdmites, con la
verificacion de oficio durante los periodos: del 23 de marzo al 17 de abril; del
21 de abril al cinco de mayo; del siete al 29 de mayo y del veintisiete 27 de

octubre al nueve de noviembre de 2021. En el caso de los Ayuntamientos, se
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iniciaron los frabajos el 13 de julio y se terminaron el 2 de diciembre, es decir,
en el plazo establecido a pesar de que también hubo un desfase en el
calendario originado por la contingencia sanitaria. La normatividad otorga
a los sujetos obligados hasta tres ocasiones para cumplir con la publicacién
de sus obligaciones de fransparencia, por lo que la revision se realiza hasta
en fres ocasiones. Los trabajos de verificacion lo realizaron 11 evaluadores.
Cabe hacer mencién que derivado de los plazos de suspensidn se
pudo brindar acompanamiento institucional por parte de los verificadores
durante un mayor tfiempo para que los sujetos obligados estuvieran en
cumplimiento, pues el que la informacion de las obligaciones de
transparencia esté disponible de manera publica para la sociedad en todo
momento es una misidén de este Instituto, no asi la de imponer multas, pese a
ser también una facultad. En la siguiente Tabla se muestran los resultados

obtenidos de la verificacion realizada a los 109 Sujetos Obligados.

Tabla 4.3
Indice global promedio de cumplimiento en portales de transparencia por tipo de
sujeto obligado

Tipo de Sujeto obligado Cantidad de Sujetos Obligados IGCPT (%)*

Poder Ejecutivo 51 99.65**
Ayuntamientos 58 90,30
Promedio global 109 90,98

Notas: *IGCPT. indice global de cumplimiento en portales de transparencia

**E| promedio exhibido hace referencia al obtenido al cierre oficial de los trabajos de
verificacion. Después del cierre de la verificacion y antes de que se concretara la
medida de apremio en contra del Instituto para la Atencion e Inclusion de las
Personas con Discapacidad en el Estado de Zacatecas, éste logré encontrarse en
cumplimiento, es decir, con un indice global de cumplimiento en portales de
transparencia de 100%.

61




Informe de Actividades

EVLERCI.CHO

4.4 Pagina institucional y redes sociales
¥

En el ano que se informa el
portal institucional
www.izai.org.mx recibié 235,225
visitas siendo el mes de mayo el

que tuvo mds registros con un

total de 26,015 visitas. En el ano

La Direccion de Tecnologias de la Informacion atendié a 2020 se incrementd en 79 mil 158
través de chat en linea a los ciudadanos. i o

el nUmero de visitas a

comparacion de lo alcanzado en el 2019. Los temas mds consultados en el

portal fueron “Semdforo Nacional COVID-19" con mil 149 visitas. En lo que

respecta a las redes sociales del Instituto las plataformas utilizadas fueron

Facebook, YouTube y Twitter.

Se realizaron 4 mil 472 publicaciones en Twitter y 4 mil 728 en Facebook,
contenidos que fueron vistos por 2 millones 229 mil 615 personas. Ademds, el
portal institucional www.izai.org.mx registrdé 235,225 visitas. Los videos
publicados en YouTube fueron 78, visualizados 10 mil 522 veces a diferencia

del ano 2019, donde fueron visualizados 3 mil 957 veces.

4.4.1 Micrositio Covid-19

Derivado de la contingencia sanitaria de este 2020, se decidié poner al
alcance del publico un micrositio destinado para la divulgacion de
informaciéon relacionada al tema del Covid-19 esto con el propdsito de
ofrecer a los ciudadanos un espacio para informar sobre el avance de la
contingencia sanitaria, asi como orientar sobre el cuidado de los datos

personales en materia de salud y para la consulta de informacién pUblica en
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la materia. Durante el tiempo que ha estado activo este micrositio se han

registrado 29 mil 365 visitas, de las
cuales la mayoria de interaccidén han
sido a las publicaciones de “Semdforo
Nacional” y “Verificacion de Hechos”,
asi como al listado de solicitudes sobre
Covid-19 donde se puede apreciar los
temas que mds piden las personas a los

sujetos obligados sobre la pandemia.

—

Se puso en marcha un micrositio con
informacion de interés sobre la pandemia
ocasionada por el COVID-19

4.5 Proyectos desarrollados por la Direcciéon de Tecnologias

4.5.1 Donacion del Sistema de Firma electrénica

T s

Julieta del Rio Venegas, Comisionada del IZAl

Raul Brito Berumen, Auditor Superior del Estado y

El IZAl doné el Sistema de Firma
Electronica Avanzada
denominado  FIEIZAI a la
Auditoria Superior del Estado
(ASE), en el marco del Convenio
de Colaboracion firmado el
pasado 9 de diciembre entre
ambas instituciones. Para la

entrega del sistema, se llevd a

cabo la firma de un documento que se adhiere a dicho convenio, con la

presencia de Raul Brito Berumen, ftitular de la Auditoria, asi como los

Comisionados del IZAl Samuel Montoya Alvarez, Julieta Del Rio Venegas y

Fabiola Torres Rodriguez. El Sistema de Firma Electrénica Avanzada dard

validez y certeza juridica a las notificaciones que realice a través de medios
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electrénicos, lo que permitird un ahorro significativo en tiempo y traslados, ya
que el archivo digital de la FIEL produce los mismos efectos que la firma

autégrafa.

4.5.2 Sistema de registro de medidas de apremio.

E Derivado de la aplicacién de
medidas de apremio establecidas
por el Institutfo fue necesario
desarrollar un sistema electrénico
capaza de facilitar la informacién a

detalle de las imposiciones

establecidas, asi como los

Garante de Morelos.

mecanismos que habrdn de seguirse
para la notificacién y gestidn con las autoridades competentes, para la
ejecucién de las medidas de apremio previstas en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién PUblica del Estado de Zacatecas. El sistema
gestiona las medidas de apremio que se les dirige a los sujetos obligados por
el incumplimiento de sus obligaciones de transparencia; cuenta con el
manejo de reportes de expedientes; proporciona un registro sencillo y facil
para el medio de impugnacion, el sistema automdticamente lleva el
seguimiento correspondiente hasta dar una resolucion. El objetivo es
optimizar los procesos en tiempo y recursos como la administracion de

medidas de apremio.

4.5.3 Sistema de Registro de Actividades (SIAC)
Conforme a la necesidad de llevar a cabo el registro de cada una de las
actividades que se realizan en el drea de tecnologias de la informacion y

cubrir parte de los objetivos que se establecen en el Programa Operativo
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Anual (POA), fue necesario desarrollar
e implementar una aplicacién que
permitiera llevarlo a cabo. Ademds,
también la aplicacion permite mitigar

la complejidad del uso de formularios

Luis Fernando Araiz, Director de Tecnologias de la de Google. La aplicacion posibilita

Informacion. ver los registros individuales de cada
miembro del drea para editar por cualquier error previsto en el registro y a su
vez visualizar todas aquellas actividades registradas. Otra parte importante
de la aplicacion es que otorga la generacién de informes por cada uno de
los registros guardados para obtener informacién oportuna de las
actividades de cada drea. La implementacién derivd en dos tipos de
aplicaciones, una mévil para tener actualizado cada una de ellas por medio
de las tiendas oficiales de cada dispositivo y un entorno web, de mayor
facilidad de acceso cuando se encuentra en el drea de trabajo. En el caso
de las aplicaciones maéviles se realizd la compra de dos licencias para su
disposicidn en tiendas oficiales; una licencia para Apple Store y otfra para
Play Store. Al dia 31 de octubre de 2020 se lleva un total de 1,635 actividades

registradas en la plataforma, las cuales abarcan desde asesorias, soporte

técnico y apoyo en verificaciones, entre ofras.

4.5.4 Sistema electrénico para el Estandar de Contrataciones
Abiertas.

Es un instrumento que establece los elementos minimos indispensables que
deberdn documentarse a lo largo de cada una de las etapas del
procedimiento de contratacidén en México. Es compatible con el sistema de

compras gubernamentales en México, y en el Estado de Zacatecas es
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aplicable segun la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
la Ley local de Proteccién de Datos Personales. El objetivo de dicho sistema
fue contar con una herramienta de rendicién de cuentas en el IZAl. Al cierre
del ano 2020 la herramienta ya se encontraba instalada dentro de la
infraestructura del Instituto. En la actualidad, la herramienta opera con con
informacion actualizada, misma que se puede consultar en el siguiente

enlace: https://confratacionesabiertas.izai.org.mx

Reunién de trabajo de personal del IZAl e INAI para la
implementacion del estandar de Contrataciones Abiertas
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Proteccion de Datos
Personales

Uno de los pilares del IZAl es
vigilar que las instituciones

publicas en Zacatecas protejan

los datos personales de la

_A /j.-_!\ {‘ sociedad. Durante el aho que se

Alondra Dévila de la Torre, Directora de Proteccion de . . >
Datos Personales informa, la Direccién de Acceso

a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales del Instituto llevd a cabo
una serie de acciones para cumplir con lo que establece la Constitucion del
Estado y el marco normativo local en materia de privacidad. Como parte de
estas obligaciones, se proporciond asesoria y orientacién en materia de
proteccién de los datos personales, a particulares y a personal de los Sujetos
Obligados de forma presencial, telefdnica, por correo electrénico o a fravés
del chat en linea de la pdagina institucional. Durante el 2020 se registraron 639

asesorias como puede observarse en la siguiente Tabla.

Tabla 5.1
Asesorias en materia de proteccion de los datos personales
Modalidad Cantidad
Teléfono 551
Correo electrénico 32
Presencial 29
Chat en linea 24
Reunion virtual 3
Total 639
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5.1 Recursos de Revision

—

Cuando un ciudadano recibe de
& izai parte de un Sujeto Obligado
respuesta  al ejercicio de los
derechos de Acceso Rectificacién,
Cancelacién U Oposicion
conocidos como derechos ARCO,
4 la contestacidon no le satisface, se
En el afio que se informa fueron interpuestas 15
inconformidades en materia de proteccién de datos ~ responde de forma diferente a lo
personales . .,

que solicitdé o no hay contestacion,

las personas pueden interponer ante el Organismo Garante un recurso de
revisibn en materia de proteccion de datos personales. El recurso de revision
constituye un mecanismo juridico para hacer valer los derechos ARCO. En
consecuencia, las resoluciones de los recursos emitidas por el Instituto
constituyen parte toral de su actuacién, pues representan el medio para
garantizar el ejercicio de este derecho. Los recursos de revision interpuestos
ante el IZAl se asignan de modo sistematizado mediante el SIGEMI. En el ano
que se informa fueron interpuestas 15 inconformidades en materia de
proteccién de datos personales de las cuales una fue admitida, es decir,
cumplié con los requisitos del Articulo 96 de la Ley local de Proteccion de

Datos Personales.
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5.2 Denuncias

ElIZAl cuenta con la atribucién de vigilar
y verificar el cumplimiento de las
disposiciones incluidas en la ley y en los

ordenamientos aplicables a través de

verificaciones que pueden iniciarse de

oficio o por denuncia. El Instituto podrd

B ‘:
BN

Se integraron ocho expedientes de denuncias ~ llevar a cabo tales acciones cuando
cuente con indicios que hagan suponer de manera fundada y motivada la
existencia de violaciones a las respectivas normas o por denuncia del titular
de los datos personales cuando considere que fue afectado por actos del
responsable. Derivado de lo anterior, durante el periodo que se informa el
IZAlintegré ocho expedientes de denuncias, de los cuales sélo una procedid,

asimismo, se iniciaron tres procedimientos de verificacién de oficio.

5.3 Capacitacion

Para promover vy facilitar el
cumplimiento de la normativa, asi
como el ejercicio del derecho y
desarrollo del sistema de
autorregulacion en materia de
proteccién de datos personales, la

__ Direccion de Acceso a la
Se capacitaron a 133 personas en el tratamiento de
datos personales por contingencia

Personales, durante el 2020 impartié las capacitaciones que se muestran en

Informacion y Proteccién de Datos

la siguiente Tabla.
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Tabla 5.3
Personas capacitadas en materia de Datos Personales

Tema Personas capacitadas
Sensibilizaciéon de datos personales 43
Inventario de datos personales 106
Medidas y documento de seguridad 116
Tratamiento de datos personales por confingencia 133
Avisos de privacidad 31
Test Data 86
Derechos ARCO 21

5.4. Documento de seguridad

Como parte de la
implementacion de

mecanismos para supervisar y

coordinar el cumplimiento de la

normatividad en materia de

l ‘i% proteccién de datos personales,
L

El IZAl cred la “Guia para la elaboracion del Documento I Direccién de Acceso a la

de Seguridad” Informacién y Proteccion de
Datos Personales, elabord el Documento de Seguridad, instrumento que da
cuenta y describe de manera general las medidas de seguridad técnicas,
fisicas y administrativas adoptadas por el IZAl. Asimismo, con el objetivo de
proporcionar las herramientas técnicas y conceptuales a los Oficiales de
Proteccién de Datos Personales de las dependencias que forman parte de

los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, asi como de érganos auténomos,
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ayuntamientos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos del Estado
de Zacatecas, para la elaboracion del Documento de Seguridad
institucional, el IZAl cred la “Guia para la elaboracion del Documento de
Seguridad”, a través de la cuallos responsables podrdn realizar la integracion
de su Documento, el cual permitird garantizar a los titulares de los datos

personales, el cuidado, uso y proteccion de su informacion.

5.5 Convenios
5.5.1 Test Data

Con el objefivo de poner a
disposicion de los responsables una
herramienta que permitiera agilizarla
elaboracién de versiones publicas a

los Sujetos Obligados, el 13 de agosto

- & - de 2020 el Instituto firmd un convenio
El Instituto firmd un convenio de colaboracion con

el Ayuntamiento de Guadalajara, Jalisco para de colaboracion con el
mplementar el Test Data Ayuntamiento de  Guadalajara,

Jalisco, mediante el cual se implementd el uso del Test Data, herramienta
creada por dicho municipio para facilitar a las y los servidores publicos la
proteccién de datos personales e informacion reservada. Ademds, a través
del acuerdo de Pleno nimero ACT-PLE-ORD24-I1ZAI/27/08/2020.18 emitido en
la Sesidon Ordinaria celebrada el 27 de agosto de 2020, se aprobd el uso
obligatorio del software denominado “Test Data” para la elaboracién de las

versiones publicas para todos los Sujetos Obligados del Estado de Zacatecas
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5.5.2. Implementacién de cuadernillos en educacién basica

El 19 de octubre de 2020 se llevd a
cabo la firma del Convenio de
Colaboracion entre el Instituto de

Transparencia, Acceso a la

I Sr mi E"' Informacion Publica y Proteccion de

| b ¥ E [~ -
Se firmé un convenio con el Organo Garante de
Jalisco para implementar cuadernillos en la .
educacion basica Jalisco (ITEl) y el IZAl para la entrega

Datos Personales del Estado de

del material integral educativo a
fravés de los cuadernillos del alumno, del profesor y el plan de clase, que
permitird saber mds sobre cdmo proteger los datos personales y coémo utilizar
el derecho de acceso a la informacién puUblica, voluntad que refleja el
esfuerzo y la iniciativa de los Organismos Garantes para aportar a la

educacién por medio del fomento de estos derechos.
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Gobierno Abierto

6.1 Transparencia Proactiva

La crisis provocada por la pandemia
de COVID- 19 continta impactando all
mundo y desde su aparicibn ha
desafiado alas Instituciones, ya que sus

efectos han tenido implicaciones

Ricardo Valencia Lara, Director de directas en los hdbitos de las

Transparencia en el INAI, capacito a sujetos . . .,
obligados de Zacatecas organizaciones. Durante la expansion

provocada por el coronavirus la industria tecnolégica se ha consolidado
como la gran aliada de las organizaciones para hacer frente a la crisis.
Mientras que el mundo presencial se detiene, el tecnoldgico se dinamiza y
permite al menos, que una gran parte de la sociedad e Instituciones sigan
dando resultados gracias al desempeno de su frabajo con eficacia de forma
remota. Gracias al desarrollo de las tecnologias de la informacion, la
ciudadania tiene acceso a espacios con informacién actualizada sobre la
situacién, el impacto, la normativa y las medidas adoptadas derivadas de la
situacién  generada por el
coronavirus. En estos tiempos de
crisis, la informacién es vital y
debe ser veraz, oportuna y real.
Desde el inicio de la

emergencia sanitaria, el IZAl ha

venido Trobojondo en el El Comisionado Presidente Samuel Montoya Alvarez.
clausuré la jornada estatal
desarrollo de una serie de
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actividades que tienen como
objetivo adoptar buenas prdcticas
en materia de transparencia
proactiva. Las practicas

implementadas por el Organismos

La Comisionada Fabiola Torres Rdriguez enel Garante durante esta pandemia, 'y

segundo dia de capacitacion con el objetivo de impulsar y dar
cumplimiento a los ‘“Lineamientos para determinar los catdlogos vy
publicacién de informacién de interés pUblico; y parala emisién y evaluacién
de politicas de transparencia proactiva” por parte de los sujetos obligados,
se convoco a los 179 sujetos el primero de octubre de 2020, obligados del
estado para participar en la "Jornada estatal de capacitacion en
Transparencia Proactiva” por medio de la cual, se les solicitd manifestar su
interés a fin de ser incluidos en los grupos de frabagjo.

De los 179 sujetos obligados, 72 manifestaron su interés, cifra que

representa el 40.22 %.

La Jornada Estatal fue inaugurada por la Comisionada k
Julieta del Rio Venegas.
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Tabla 6.1

Sujetos Obligados que participaron en capacitacion sobre transparencia proactiva

Tipo de Sujeto Obligado Interesados
Aguas Potables 9
Ayuntamientos 21

Organismos Publicos Descentralizados

1

Organismos Autbnomos 5
Partidos Politicos

Poder Ejecutivo 27
Poder Legislativo 1

Sindicatos

Fideicomisos 2
Total 72

La jornada estatal de capacitacién en transparencia proactiva se llevd a

cabo  durante los dias 20, 21 y 22 de octubre y con un total de 107

participantes

6.2 Contrataciones Abiertas

El 17 de agosto se llevd a cabo la firma del Convenio

El Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la
Informaciéon y Proteccién de
Datos Personales (INAI) aprobd
en Sesién de Pleno la firma de un
convenio de colaboracién con el
IZAl para la implementacién del

estdndar de Contrataciones

Abiertas. Con dicha medida, el Instituto se convirtié en el primer Organismo
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Garante local a nivel nacional en implementar esta herramienta. El 17 de

agosto se llevé a cabo la firma del Convenio, el cual tuvo como finalidad

qgue el IZAl publique y actualice la informacion de los procedimientos de

contratacién que redlice, a través de esta herramienta, con el objetivo de

seguir transparentando de manera agil y sencilla la informacién publica de

los procedimientos de contratacién, con la finalidad de generar mecanismos

de transparencia proactiva. Para implementar la herramienta se realizaron

las siguientes actividades:

a)

b)
c)
d)

e)

76

Actuadlizacion de la herramienta de contfrataciones abiertas
vinculada con la interoperabilidad con la PNT.

Captura y generacién de archivos JSON.

Revision y retroalimentacién de los archivos JSON por parte del INAI
Elaboracidén y revisibn del mapeo de datos.

Elaboracién de la Politica de publicacion del Esténdar de Datos de

Contrataciones Abiertas en México del IZAl.
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Capacitacion, Promocion vy

Vinculacion con la Sociedad

La capacitacion dentro del IZAl es
la herramienta fundamental para
crear vinculacién con la sociedad y
lograr extender el conocimiento del

acceso a la informacién y de la

proteccién de datos personales,

Direccién de Capacitacion

por lo que una de las acciones
prioritarias del Organo Garante es realizar actividades que fomenten la
cultura de la transparencia, la rendicion de cuentas, la proteccidon de datos
personalesy la archivistica para contar con personas del servicio publico mds
preparados y con sociedad mds participativos en asuntos pUblicos. Durante
el ano que se informa destaca la redlizacién de diversas formas de
capacitacién dirigidas tanto al sector publico como a la sociedad civil y la
puesta en marcha en Zacatecas de la Red por una Cultura de la
Transparencia. Su finalidad es potenciar la capacitacién en los sujetos
obligados e incrementar el aprovechamiento del derecho de acceso a la
informacion publica.
Derivado de la pandemia ocasionada por el Covid-19, las capacitaciones
cambiaron de modalidad, lo que permitié poder llegar a mds personas,
incluso capacitando a personal de ofras Entidades Federativas. Durante el
ano 2020 se realizaron acciones estratégicas para lograr resultados efectivos
a través de foros, jornadas, conferencias, conversatorios y capacitaciones

focalizadas de manera presencial y a distancia, dirigidas a responsables de
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las Unidades de Transparencia y servidores publicos de los Sujetos Obligados,
asi como a la sociedad civil en general. En el afo se informan se realizaron

un total de 130 capacitaciones a las que asistieron 12,668 personas.

Tabla 7.1
Capacitaciones en cifras

NUmero de NUmero de
Tipos de capacitaciones
capacitaciones asistentes
Capacitaciones en linea o a distancia 110 11,850
Capacitaciones presenciales 20 1,048

Entre las acciones de capacitacién realizadas en colaboracién con otras

instituciones a fravés de conferencias, seminarios y otros mecanismos de

formacién destacan las siguientes:

. El 16 de enero se presentd el
Diccionario de la transparencia vy
acceso a lainformacién publica con
la presencia de la Comisionada del
INAI Blanca Lilia Ibarra Cadena vy
Gema Mercado Sdnchez Secretaria

de Educacién, con la asistencia

presencial de 257 personas
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e Conferencia "El poder de
la informacién en la era del
coronavirus” el 16 de abril,
impartida por el Dr. Sergio
O. Contreras Padilla, con la

participacion de 89

* Conferencia el dia 27 de
enero en el marco del Dia
Internacional de Proteccién de
Datos  Personales con la
participacion de Gabriela Inés
Montes con un aforo de 140
participantes del Sector
académico y Sujetos Obligados

de manera presencial.

Objetivo

Explicar y orientar sobre la importancia de la informacién ante la
crisis sanitaria generada por el coronavirus SARS-CoV-2 a partir
de casos que ejemplifiquen los problemas que genera en la
sociedad abierta la circulacién de narrativas no verificadas.

personas de manera virtual y un alcance de 7,400 al momento de la

fransmision.

e El 12 de mayo se llevé a cabo la
Conferencia “Difusién y proteccion
de datos personales, durante la
contingencia” con la participacion
del Mtro. Jonathan Mendoza Iserte,

Secretario de Proteccion y Datos

Personales del INAI con la asistencia de 237 personas de manera remota a
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través de YouTube y con mds de 1,500 reproducciones al momento de la

fransmision.

e El 14 de mayo se readlizd la
Conferencia “Infodemia: una
sociedad abierta ante la pandemia”

donde participd como expositor el Dr.

VERIFICAC
DE HECH

Sergio Octavio Contreras Padilla con

un puUblico en vivo de 149 personas y

con mds de 560 reproducciones al momento del evento.

o Conferencia virtual

“Transparencia Proactiva” con la

Accesoalai 6ny

Bt 1202 s i ey s A o | S participaciéon de Ricardo

1° generacién:  2° generacién:  3° generacion: et . . .
SR Valencia Lara vy Karin Lizeth

cceso a  nformacion ranspaconciaF

Quinonez de la Direccion de

‘ganeran o8 0.

Transparencia del INAI,  esta
|
capacitacién se realizé el 19 de mayo a través de Zoom y YouTube con el

registro de 135 asistentes y mds de 400 visualizaciones.

e Conferencia en linea el 1 de junio
"Retos para el fratamiento de datos
personales, durante y después del
COVID-19" con la exposicién de la
Dra. Josefina Romdn Vergara con

una asistencia en la transmisiéon en

vivo de 206 personas y mds de 670  ©rn ‘ . ‘

obténla eciente de a Secretaria de covo-19

reproducciones.
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* El 11 de agosto se transmitié la
Conferencia "Puesta en marcha
del buscador PNT y buscadores

temdticos” con la participacion de

Francisco Javier Acuna Llamas,
Comisionado Presidente del INAI; Cynthia Patricia Cantero Pacheco,
Coordinadora de Organismos Garantes del SNT; Guillermo Cejudo Ramirez,
Investigador del Centro de Investigacién y Docencia Econdémicas (CIDE) y
Lilia Saul Rodriguez, Periodista e Investigadora en Organized Crime and
Corruption Reporting Project. La presentacién corrié a cargo del Mtro. Oscar

Guerra Ford, con 1,487 asistentes.

e El 2 de junio se fransmitié en
YouTube el Conversatorio
“Fundadores del acceso a la
informacion y de la construccion

del Nuevo IZAI" con la participacion

de Victor Hugo Herndndez Reyes,
Nubia Barrios Escamilla, Sergio Contreras Padilla, Elizabeth Lépez Loera,
Fernando Araiz Morales, y la Dra. Norma Julieta del Rio Venegas, con la
asistencia en vivo de 122 personas y casi 300 reproducciones al momento de

la fransmision.
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* El 28 de abiril se llevé a cabo el
Curso ‘“Implementacién de la
Ley General de Archivos” con la
participacion  de Lic. Areli
Navarrete, Comisionada del

Instituto Morelense de

Informacién Pudblica y Estadistica
y Coordinadora de la Comisién de Archivos del SNT con la participacién de

63 personas a través de la Plataforma Jitsi Meet.

* Fue difundido en YouTube el Foro: “A 4 anos de la Plataforma Nacional de

Transparencia 3Qué sigue?” el 22 de mayo con la participacién de Juan

Manual Casanueva, Director de - i ‘E‘
Social TIC; Guilermo  Cejudo [N Conriceciins-. IEEENIN

Ramirez, Coordinador de la Métrica

e AUY. .
: aAd | AN
Académico del CIDE; Luis Gonzdlez % “
Brisefio, Comisionado Presidente o ‘

de Gobierno Abierto y Secretario

Comunicacion 3

LA > .

del Instituto de Transparencia de Coahuila; Oscar Guerra Ford, Comisionado
del INAI, y Norma Julieta del Rio Venegas, Coordinadora de la Comisién de
Tecnologias de la Informacién y PNT. La moderacién corrié a cargo de Diego
Ernesto Diaz Iturbe, Subdirector de Ponencia, con la asistencia en linea de

mds de 1,060 participantes.
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* El 10 de junio se llevd a cabo el Foro
“Los retos de la Cobertura Informativa
en tiempos de COVID-19" con la
participacion de Alan Ponce Delgado

de Meganoficias, Silvia Alvarado del

periddico Imagen, Alejandro Neri de
La jornada Zacatecas y Alonso Chdvez de Estéreo Plata. 86 espectadores
siguieron la transmision en directo y se contabilizaron mds de 240

reproducciones al momento del acto.

e Foro Virtual "Acceso a la
Informacién como herramienta de
combate a la corrupcién: papel de
los Organos” el 29 de junio con la

exposiciéon de Julieta Lorena Nava

Garay, Victor Hugo Herndndez .
Arriaga, Jesus Octavio Macias Zamarripa y la Comisionada Fabiola Gilda

Torres con 122 asistentes y mds de 2 mil reproducciones.

e El 15 de julio se llevé a cabo el Foro virtual
“Avances y retos a 15 anos del Acceso ala
Informacién Publica en Zacatecas” con la
participacion de Dr. Jorge Islas Lopez; Dra.

Maria Marvdn Laborde; Mtro. Oscar Guerra

Ford; Mfro. Angel José Trinidad Zaldivar y
Dra. Norma Julieta del Rio Venegas, con una asistencia de 252 y mds de 3,000

reproducciones.
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e El 17 de agosto se efectud el
foro "Contrataciones Abiertas y
firma de convenio de
colaboracién” INAIHIZAI" con la
participacion de los

Comisionados Francisco Javier

Acuna, Blanca Lilia lbarra, Julieta
del Rio Venegas, Josefina Romdn, Samuel Montoya Alvarez, Cynthia
Cantero, Oscar Guerra Ford y Fabiola Torres, con la asistencia de 122

personas de manera remota.

* EI 25 de agosto se organizé el foro
“El Acceso a la Informacién y las
tecnologias como herramientas de
investigacién para el combate ala

corrupcion” con la participacion

del Mtro. Abdias Olguin Barrera

con la asistencia de 135 participantes en YouTube.

e El 16 de junio se llevé a cabo el panel
a distancia “Mujeres Impulsoras de
. Gobierno Abierto”, en el cuadl
participaron  Comisionadas de los
Organismos Garantes de
Transparencia, con la asistencia de 107

personas y con mds de 3300

reproducciones a fravés de YouTube.
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¢ Mediante internet se transmitio el 10 de
septiembre la capacitacién “Educacion y
privacidad ante el nuevo entorno tecnoldgico”

impartida por el Dr. Sergio O. Contreras Padilla

con la asistencia de 960 personas.

Ademds de lo anterior, se realizaron 26 talleres/capacitaciones en materia
de SIGEMI-SICOM para los Organos Garantes y Sujetos Obligados de las
Enfidades Federativas de: Zacatecas, Chihuahua, Nuevo Ledn, Jalisco,
Yucatdn, Tabasco, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas, Tlaxcala, San Luis Potosi,
Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Campeche, Durango,
Nayarit, Estado de México, Veracruz, Hidalgo y Guerrero. En dichos talleres se
fuvo una asistencia de 4,272 personas. En cuanto a los temas impartidos estos
versaron sobre: archivos, certificacién, gobierno abierto, PNT, proteccidn de

datos personales y fransparencia y acceso a la informacién, entre otros.

7.1 Red Local por una Cultura de Transparencia

Con la finalidad de que cada servidor
publico esté capacitado para trabajar
de manera eficaz y eficiente, se llevd a
cabo la Instalacién de la primera Red
Local por una Cultura de Transparencia

en Zacatecas, en Coordinacion con el

INAI y la Comision de Capacitacion,
Educacién y Cultura del SNT. La Red

: - 0 @ o [ v,
Zacatecas fue la primera entidad en instalar la
Red por una Cultura de la Transparencia

Local es una estrategia de

85




e

comunicacién para planear, dar
seguimiento, evaluar y compartir las
experiencias respecfo a los programas
de capacitacion. El objetivo de este
programa es establecer comunicacién

con los Sujetos Obligados mediante sus

La Comisionada Fabiola Torres fue la enlaces, a fin de que ellos manifiesten

coordinadora del proyecto también cudles son sus inquietudes y
necesidades, para aumentar la calidad de la profesionalizacion mediante
un trabajo intenso. Ademds de lo anterior, se firmé el acta de instalaciéon de
la Red Local por una Cultura de Transparencia, para dar inicio al taller de
integracién de la Red Local, impartida por la Direccién General de
Capacitacién del INAL. Se abordaron las estrategias, metodologia, objetivos
y criterios para los enlaces de capacitacién de cada Sujeto Obligado,

quienes permanecerdn en contacto permanente con el IZAl.

7.2 Difusion
Como parte de las actividades de la Direccién de Capacitacion del IZAl, se
trabajé en conjunto con el INAI en tres actividades especificas, para dar

difusién a los quehaceres fundamentales de la Institucién:

1. Primer Concurso Nacional de Periodismo, Investigacién vy
aplicaciones de la informacion publica.

2. Concurso para ser Comisionado Infantil.

3. Premio de Innovacién y buenas prdcticas en la proteccion de datos

personales 2020.
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Finalmente, como parte fundamental para la difusion y promocién de los
qguehaceres del IZAl, se cuenta con 11 espectaculares distribuidos en diversos
Municipios y colocados en puntos estratégicos. Dichos espectaculares se
ubican en los municipios de Zacatecas (4), Guadalupe (3), Rio Grande (2),

Fresnillo (1) y Jerez (1).
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Centrode Investigaciones

De acuerdo a lo establecido

en el Capitulo Cuarto del Titulo

/ Sexto y los articulos 114, 160 y
/[r, 167 de la Ley de Transparencia
" y Acceso a la Informacion del
t Estado de Zacatecaos, el IZAl

Sergio Contreras Padilla, Director del Centro de ! debe contar con un Centro de

Investigaciones del IZAl Investigaciones. Por tal motivo,
en el segundo semestre del ano 2018 fue creada esta drea de trabajo conla
finalidad de realizar estudios en la entidad y apoyar técnicamente a la
institucién en materia de fransparencia, acceso a la informacién y
proteccién de datos personales. En lo que respecta a las acciones llevadas
a cabo durante el ano 2020, cabe destacar que debido a la pandemia
ocasionada por el Covid-19 el frabajo del Centro se orientd hacia este tema
para aportar iniciativas que ayudaran a mejorar la informacion publica de la
sociedad. Tal fue el caso del proyecto “Verificacién de Hechos” cuya
finalidad fue desmentir informacion falsa sobre el coronavirus que circulaba
enlasredes sociales digitales en Zacatecas. En este periodo se aprovecharon
las nuevas tecnologias para impartir capacitaciones, participar en paneles
de expertos e impartir conferencias en linea. En materia de investigacion se
realizaron estudios, asesorias a tesistas y se atendieron invitaciones de revistas
arbitradas para revisar articulos cientificos. Ademds, se coordind el reporte
semanal institucional de trabajo flexible o home office, el Censo nacional en
materia de transparencia que hizo el Instituto Nacional de Estadistica y

Geografia (INEGI), el Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la
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Informacion (PROTAI) y la redaccién del informe anual de labores, ademds

de proporcionar asesorias, apoyo técnico y estadisticas.

8.1 Verificacion de hechos

Durante marzo de 2020 el Centro registrd en
Zacatecas la presencia en redes sociales
digitales de cadenas que contenian
historias falsas sobre el nuevo coronavirus.

Esta situacidn, en el fondo vulnera el

Durante abril y diciembre de 2020 se . .
verificaron 102 contenidos engafiosos. informada y puede derivar en errores que

derecho que tiene la sociedad a estar bien

pongan en riesgo la salud de las personas al fratarse de un asunto médico.
El 20 de abril el Pleno autorizd la puesta en marcha del proyecto “Verificacion
de Hechos” para recolectar publicaciones que se difundieran por las redes
sociales en la entidad, analizar el contenido y en dado caso que resultara
fraudulento advertir a la poblacién a través de los medios institucionales.
Mediante diversos canales de comunicacién las personas compartieron las
publicaciones que fueron verificadas. Durante abril y diciembre de 2020 se
verificaron 102 contenidos enganosos. Todos los contenidos estudiados
pueden consultarse en el micrisitio:
https://izai.org.mx/covid19/2020/04/15/verificacion-de-hechos/.

El trabajo de verificacién consistia en analizar el origen del contenido
(texto, imagen, audio y video), estudiar su fuente y contrastar la historia con
otras fuentes (especialistas, autoridades sanitarias, estudios cientificos,
etcétera). Al finalizar el trabajo se daba un veredicto sobre la veracidad de
la publicacién. En este sentido y siguiendo la categoria de Google News Lab,

en Zacatecas se ubicaron publicaciones satiricas (no buscan causar dano);
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de conexidn falsa (el titulo no coincide con el mensaje); contenido enganoso
(uso descontextualizado de la informacién); contenido falso (informacién
genuina con contexto apdcrifo); contenido manipulado (informaciéon
genuina alterada para enganar); contenido impostor (suplantacién de
fuentes genuinas) y contenido fabricado (informacién nueva y construida
para embaucar).

El 55.9% de los mensajes falsos se
distribuyeron a través de WhatsApp, el
25.8% circularon en pdginas de Facebook,
el 15% en Messenger y el 3.2% en Twitter.
En cuanto al formato en el cual estaba

fjado el contenido, el 50% fueron

EI 55.9% de los mensajes falsos se publicaciones que solo incluian texto, el
distribuyeron a través de WhatsApp
27% fueronimdgenes, el 19% videos y el 4%
audios. Uno de los aspectos que se midieron en la verificacion fue la fuente
de informacién. Si bien una gran cantidad de contenidos tenian una fuente
andénima, el resto de los embustes se atribuia a diversas fuentes: videntes,
empresas, religiosos, especialistas, gobiernos, ciudadanos, medios de
comunicacién, magnates, laboratorios, universidades, médicos y articulos
cientificos. En lo que respecta al lugar donde se origind la informacion falsa,
el 65.5% provino del extranjero, el 24.1% surgi® en México y sélo el 10.3%
fueron contenidos de Zacatecas. De la informacién localizada en le
exfranjero, cabe senalar que la mayoria (66%) se generd en paises de
América Latina, el 17.5% en Europa, el 8.7% en Norteaméricay el 1.7% en Asia.
El contenido de los mensajes verificados en las redes sociales en
Zacatecas, se basaron en distintas narrativas sobre las cuales descansaban
las afirmaciones falsas (Ver Figura 8.1). El 37.2% de todas las historias se

relaciond con curas y fratamientos para el coronavirus: vacunas, consumo
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de alimentos alcalinos, antiinflamatorios, inmunidad de rebano, sorbos de
agua, tés, avifavir, limén, bicarbonato, aspirinas, ivermectina, jengibre,
vaporizaciones, dexametasona, marihuana, café, aseo  bucdal,
hidroxicloroquina, zinc, zitromax, pldtano, interferén, didxido de cloro,
gdrgaras con sal, tratamientos italianos, ecuatorianos, colombianos,
cubanos y salvadorenos. El 21% se relaciond con teorias conspirativas: nuevo
orden mundial, grupos de poder, complots, medios de comunicacion,
antenas 5G, liquido de rodillas, pandemias ciclicas, manipulacion de
gobiernos, vacunas para controlar al mundo, conspiraciones farmacéuticas,
virus fabricado en laboratorio y disminucion de la poblacidn mundial. El 12.7%
correspondié a caracteristicas enganosos del Covid-19: la enfermedad no es
un virus sino una bacteria, es un padecimiento endémico, los asinfomdticos
no contagian, no es una enfermedad peligrosa, la azicar potencia el
coronavirus, test con vinagre, pruebas de respiraciéon y danos en la piel de
ninos. El 10.6% abarcd aspectos de las politicas publicas como descuentos
del gobierno, hoy no circula, cdrcel y multa a quienes no acaten medidas,
cierre de negocios, tarjetas alimentarias, becas, nuevos impuestos y el
regreso a clases. El 5.3% fue sobre danos que ocasionan las nuevas medidas
al cuerpo humano como fue el uso de cubrebocas y termdmetros; el 4.2% se

tratd de historias para defraudar a

las personas a través de supuestos Rumores
apoyos del gobierno, concursos y
depdsitos en efectivo a cambio
de ayudas; el 32% abarcd w

narrativas sobre seguridad publica

-
El contenido de los mensajes verificados en las redes

(delincuen‘res que regolon sociales en Zacatecas, se basaron en distintas
‘ narrativas sobre las cuales descansaban las
cubrebocas o se disfrazan de afirmaciones falsas
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fumigadores) y con el mismo porcentaje historias sobre la nueva normalidad

(bautizos a distancia y que en los gimnasios no se contagia la gente) y por

Ultimo el 2% se relacionaron con mensajes que anunciaban el apoyo de

comercios y empresas a personas necesitadas.

Figura 8.1
Narrativas de la informacioén falsa
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Durante el afio que se informa se llevaron a cabo
dos estudios

Por lo que respecta a proyectos de
investigacion realizados por el
Instifuto durante el ano que se
informa se llevaron a cabo dos
estudios: a) Encuesta Oficiales de
Proteccién de Datos en el Estado
de Zacatecas 2020 y b) H
SARSCoV2 como detonador del

cambio tecnoldgico. En lo que respecta al primer estudio titulado "Encuesta

Oficiales de Proteccion de Datos en
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resultados se obtuvieron a través de una encuesta en linea disefada con 31
reactivos que agruparon los siguientes campos temdticos: a) datos generales
(preguntas 1, 2 y 3); b) condiciones laborales (preguntas 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12,13, 14y 17); c) implementacién de la Ley (preguntas 15, 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24, 25, 26, 29 y 31); d) conocimiento (preguntas 4, 15y 28); y e)
capacitaciéon (preguntas 16, 27 y 30). El cuestionario se disend con base en
la Ley local segun las obligaciones que deben de cumplir los Oficiales de
Proteccién de Datos. Fue aplicado a fravés de internet durante el primero y
el 20 de marzo del ano 2020.

El universo objetivo del estudio fueron 150 servidoras y servidores publicos
nombrados como Oficiales de Proteccién de Datos Personales segun la Ley
de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de los Sujetos Obligados en
el Estado de Zacatecas. 118 servidores pUblicos respondieron el instrumento,
lo que representd el 78% por ciento de toda la poblacién. De acuerdo, a los
resultados obtenidos, la informacion permite establecer una serie de
aspectos generales sobre la situacidn que guardan los Oficiales de
Proteccién de Datos Personales en el Estado de Zacatecas. Enseguida, se

presentan los 20 puntos centrales de los hallazgos:

1. Prevalece el género masculino (57.6%) en los Oficiales de Protecciéon
de Datos y casi la mitad (49.2%) son personas jévenes entre los 26 y
los 35 anos de edad.

2. La mitad de los Oficiales dijo informarse de lo que ocurre en
Zacatecas a través de pdginas web.

3. EI40.7% de los Oficiales tienen un ano en el cargo. El 28% tiene menos

de 6 meses en el puesto.
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4. Los Oficiales son servidoras y servidores publicos con educacion. El
86% tiene estudios universitarios. El grado mds bajo en estudios fue
secundaria (1.7%).

5. ElI51.7% de los Oficiales asistid entre 2 y 3 cursos de capacitacion de
datos personales y en el 40.7% de los Sujetos Obligados se impartié al
interior al menos un curso en la materia durante el ano 2019.

6. El50% de los Oficiales ganan entre 3,000 y 5,000 pesos mensuales.

7. El94.1% de los Oficiales no cuenta con presupuesto autorizado para
realizar sus funciones; el 60% considera que el tfrabajo que realiza es
“bastante” o "algo” demandante y el 74.6% carece de un plan de
frabajo para poner en marcha las obligaciones que marca la Ley.

8. El77.1% de los Oficiales no cuenta con alguna ofra persona que le
auxilie en sus tareas. Sin embargo, el 53.4% desempena al menos un
puesto mds.

9. E 91.5% de los Oficiales aseguré que son muy importantes las
medidas de seguridad; el 97% considerd muy importante el
fratamiento de los datos personales y el 93% dijo que es muy
importante que las dreas de los Sujetos Obligados conozcan sobre la
proteccién de los datos personales.

10. El 59.3% de los Oficiales no tiene oficina propiay el 38% de las oficinas
no cuenta con medidas de accesibilidad para personas con
discapacidad. El 61.9% de los Oficiales cuenta con equipo
tecnolégico suficiente para realizar sus funciones.

11. El 53.4% de los Oficiales también es Unidad de Transparencia.

12. El 72% no tiene inventario de datos personales y el 45.8% no lleva a
cabo ninguna estadistica en materia de proteccidn de datos

personales.
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El 51.7% aseguré que el Sujeto Obligado para el cual labora sélo
tiene un aviso de privacidad infegral y uno simplificado.

El 73.7% dijo que no existen politicas al interior de su institucién para
el fratamiento de los datos personales y el 93.2% no cuentan con
convenios con ofras instituciones para dar respuesta a solicitudes de
derechos ARCO en otra lengua.

El 41% de los Sujetos Obligados en el Estado de Zacatecas ha
recibido al menos una solicitud de derechos ARCO durantfe el
presente ano. El ejercicio de derechos ARCO mds frecuente es el de
acceso. El 81.4% de los Sujetos Obligados no ha recibido recursos de
revisibn en materia de proteccion de datos.

Para los Oficiales, el derecho a la proteccién de datos personales
sirve principalmente para prevenir el robo de identidad (33.9%) y dar
seguridad a la vida privada (29.7%).

El 84.7% de los Oficiales afirmé que el Sujeto Obligado para el cual
labora no cuenta con andlisis de riesgos y de brecha.

El 41.1% de los Oficiales pocas veces realiza controles o verificacion
alinterior del Sujeto Obligado para el cuidado del tratamiento de los
datos personales.

El 52.5% de los Sujetos Obligados cuentan con "medidas de
seguridad administrativas” en proteccién de datos personales. En
tanto el 31.4% no ha implementado ninguna medida de seguridad.
Para los Oficiales, los problemas mds importantes al interior de los
Sujetos Obligados tienen que ver con la falta de capacitacién de las
unidades administrativas (43%) y el desconocimiento de este nuevo

derecho por parte de los servidores pUblicos (38.1%).
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Como parte del frabajo de investigacion, durante el aino 2020 el Centro fue
invitado para participar en la revisidén a ciegas de dos articulos cientificos. Las
revistas que invitaron al Instituto a participar en este proyecto fueron la
Revista Perspectivas de la Comunicacién de la Universidad de La Frontera y
la Universidad Austral de Chile; y la Revista Mexicana de Opinién Publica de

la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM).

8.3 Formacién

Respecto a la formacién de nuevos
investigadores, durante el ano que se
informa el Centro ofrecié asesoria a 7
estudiantes que realizaban diversos

estudios. La asesoria consistid en utilizar

el derecho a la informacion para

Capacitacion a servidores publicos del COZCyT

mejorar sus trabajos de investigacion.
Ademds, dos estudiantes de licenciatura lograron concluir sus estudios y se
titularon con la asesoria del Centro. Los nombres de las tesis terminadas son:
“Nuevos paradigmas en la educacion: el papel de las nuevas tecnologias
de la Informaciéon y la Comunicacién durante la contfingencia sanitaria
provocada por la pandemia del Covid-19" y “Las nuevas tecnologias y el
desarrollo de hdbitos de lectura en jévenes”.

Por lo que se refiere a la imparticion de capacitaciones durante el
ano gue se informa se llevaron a cabo 13 capacitaciones, incluyendo la
alineacién de un grupo de servidoras y servidores puUblicos que se postularon
para acreditarse dentro del estdndar de competencia ECO%09. Entre los
femas que se impartieron se encuentran tfransparencia, acceso a la
informacion, proteccion de datos personales y noticias falsas. Ante la crisis

sanitaria ocasionada por la pandemia el Centro en colaboraciéon con la
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Direccion de Capacitacion participd en é paneles e impartié 7 conferencias
a distancia. Los paneles fueron "Conversatorio: Periodistas e informacion:
nuevos retos ante la pandemia”, “Fundadores del acceso a la informacién
publica y de la construccidon del nuevo”, “Los retos de la cobertura
informativa en tiempos de COVID-19”, "Foro cultura digital y nueva
evangelizacién”; “Importancia del acceso a la informacién para la labor
periodistica” y “Covid-19 e infodemia: la otra pandemia”. A continuacién,

se presentan las conferencias impartidas en linea:

v' "Fake news, pandemia y desinformacion”, dirigida a estudiantes de
Psicologia de la UAZ.

v' “Difusion del Derecho al Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales en Redes Sociales”, impartida a servidoras y
servidores puUblicos.

v' "Coronavirus y redes de mentiras”, impartida al personal del COZCyT.

v' “Educacién y privacidad ante el entorno tecnoldgico”, dirigida a
docentes del Estado de Zacatecas.

v "El poder de la informacién en la era del coronavirus”, para el
publico en general.

v “Infodemia: una sociedad abierta ante la pandemia”, dirigida a la
sociedad en general.

v' “Educacién y tecnologia ante el COVID-19", para docentes de la
UAZ.

8.3 Apoyo técnico
Una de las funciones del Centro de Investigaciones es ofrecer apoyo técnico

tanto al Pleno del Instituto como alas demds Direcciones. Durante el aho que
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se informa el Centro proporcioné 440 asesorias a servidoras y servidores
publicos y a la sociedad en general, y brindd 58 servicios técnicos al Pleno,
destacando la elaboraciéon de estadisticas, redaccién de discursos, andlisis
de documentos, fichas informativas, presentaciones y elaboraciéon de textos,
entre ofras actividades. Ademds, se elaboraron 35 reportes de trabajo en
casa o home office de todo el Instituto durante los meses de marzo a
diciembre de 2020. También se coordinaron los trabajos para el informe anual
en extenso y se concedieron 15 entrevistas a distintfos medios de
comunicaciéon para difundir la labor del Instituto.

Como parte del frabajo técnico el Centro fue el responsable de supervisar
los trabajos al interior del Instituto para llenar los formatos de seguimiento del
Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién (PROTAI) y
apoyar a la Direccién de Acceso a la Informacién y Proteccidén de Datos
Personales del Instituto en lo referente al Programa Nacional de Proteccién
de Datos Personales (PRONADATOS) correspondiente al primer semestre del
ano 2020. Durante los meses de mayo y agosto, el Centro encabezé la
responsabilidad de contestar el cuestionario que el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) aplica cada afo a todos los Organismos
Garantes de transparencia en el pais. El frabajo de llenado de los fres
modulos de preguntas se hizo en tiempo y forma. El INEGI dio a conocer los

resultados del Censo nacional el 3 de diciembre de 2020.
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Administracion
Institucional

La Direccidén Administrativa es el drea
técnica operativa  encargada de

planear, organizar dirigir y controlar los

recursos financieros, humanos vy

o

Direccién Administrativa del IZAl materiales del Instituto. El IZAl requiere de
una serie de recursos fanto materiales como humanos para lograr cumplir las
responsabilidades que le confiere la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de Zacatecas. En el presente apartado, la
Direccién Administrativa del Instituto presenta el estado general sobre el
capital humano, la situacion financiera y los sistemas puestos en marcha
durante el ano que se informa. En la Tabla 9.1 puede observarse que el
presupuesto ejercido durante el periodo que se informa fue de
$25,465,516.85.

Tabla 9.1
Ejercicio del presupuesto de egresos al 31 de diciembre de 2020
COoG Capitulo de Gasto Pre‘s upt‘Jesto Representatividad
Ejercido
1000 Servicios Personales $22,208,851.06 87.21%
2000 Materiales y Suministros $428,639.17 1.68%
3000 Servicios Generales $2,619,834.12 10.29%
Bi M les, | |
sopp Dienes Muebles, inmuebles e )08 192 50 0.82%
Intangibles
Total $25,465,516.85 100.00%
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En la tabla mostrada anteriormente muestra las cifras del presupuesto
ejercido y pagado al 31 de diciembre de 2020, quedando pendientes de
pago las obligaciones por un monto total de $410,449.42 que corresponden

a Servicios personales y servicios generales,

Asimismo, se realizaron los trdmites correspondientes para las ministraciones
de recursos con la Secretaria de Finanzas de enero a septiembre de 2020 por
un total de $25,465,826.08 (ver Tabla 9.2)

Tabla 9.2
Ministracion recibida por mes

Mes Ministracién
Enero $2,597,947.00
Febrero $2,130,385.41
Marzo $1,580,930.00
Abril $1,937,939.39
Mayo $1,635,561.00
Junio $2,104,474.00
Julio $2,079,641.40
Agosto $1,888,024.61
Septiembre $1,412,082.42
Octubre $2,197,438.09
Noviembre $2,137,192.30
Diciembre $3,764,210.46
Total $25,465,826.08

La evolucién del presupuesto ejercido al 2020 del IZAl, se puede apreciar a

continuacién:
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Figura 9.1
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W Respecto a las cifras de enero a diciembre

del ano que se informa, correspondientes a
los estados financieros y presupuestales
mds relevantes pueden apreciarse en las

siguientes tablas.

Los Comisionados del IZAl en reunién con la
Direccién Administrativa
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Tabla 9.3
Estado Analitico de Ingresos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020

Rubro de Ingreso Ingreso Ingresos Ingreso Por
Ingresos Estimado Modificado Devengados Recaudado Recaudar
Transferencias,
Asignaciones, $25,465,826.
Subsidios y ofras $22,541,718.00 08 25,465,826.08%  $25,465,826.08 $0.00
ayudas
Tabla 9.4

Estado analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2020

Capitulo de Gasto Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto

Avutorizado Modificado Devengado Pagado Subejercicio
Servicios $21,314,666.00 $22,209,098.10 $22,208,851.06 $21,870,647.64 $247.04
Personales
Materiales y $192,600.00 $428,639.17 $428,639.17 $428,639.17 $0.00
Suministros
Servicios $1,034,452.00 $2,619,896.31 $2,619,834.12 $2,547,588.12 $62.19
Generales
Bienes Muebles, $0.00 $208,192.50  $208,192.50  $208,192.50 $0.00
Inmuebles e ’ o o o ’
Intangibles
Total $22,541,718.00 $25,465,826.08 $25,465,516.85 $25,055,067.43 $309.23
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Tabla 9.5

Estado de Situacién Financiera en pesos, al 31 de diciembre de 2020

Activo

Pasivo

Activo Circulante
Efectivo y Equivalentes

Pasivo Circulante
Cuentas por Pagar

$967,387.94 $985,279.20
a Corto Plazo
Derechos a ReC|b|r Efectivo $18.738.31 TquI de Pasivos $985,279.20
o Equivalentes Circulantes
Total de Activos Circulantes  $986,126.74 TOTAL DEL PASIVO $985,279.20
Activo No Circulante
Bienes Muebles HACIENDA
$5,160,123.13 PUBLICA/
PATRIMONIO
Activos Intangibles Hacienda
$946,630.86 PUblica/Patrimonio
Generado
Depreciacién, Deterioro y Resultados del
Amortizacion Acumulada  -$4,168,198.33 Ejercicio (Ahorro /  $-649,580.51
de Bienes Desahorro)
Total de Activos No Resultados de
Circulantes Ejercicios
Anteriores $4,027,120.87
$1.938.555.66  pectificacionde  $-1,438,137.15
resulfados de Ej.
Anteriores
Total Hacienda
PUblica/ $1,939.403.21
Patrimonio
TOTAL DEL PASIVO
Y HACIENDA
TOTAL DEL ACTIVO $2,924,682.40 PUBLICA / $2,924,682.40
PATRIMONIO
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En cuanto al personal que labora en el

IZAl (ver Tabla 9.6), al cierre del afo que

cuales 24 son hombres y 28 mujeres. Las

Personal del Instituto Zacatecano de
Transparencia, Acceso a la Informacion y

Proteccién de Datos Personales de acuerdo con las obligaciones

funciones que desempenaron fueron

establecidas en la Ley en la materia y el Reglamento Institucional.

Tabla 9.6
Personal y actividad

Cargo Cantidad Hombres Mujeres
1 0
Comisionados 2 0

—_

Comisionado Presidente

—_

Secretario Ejecutivo

Organo Interno de Control
Directores

Unidad de Transparencia
Unidad de Comunicacién Social
Jefes de drea

Proyectista

Auxiliar de direccion

Oficial de partes
Chofer
Infendente

N O O — = 0 W O — W O oDN

— O N — W O W N — O Ww —

1
6
1
1
5
8
1
Técnico Auxiliar 4
1
2
2
2

—_

Contrato

Total 52

N
n
N
oo
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Al cierre del ano 2020 el nivel de profesionalizacion del personal del Instituto
se puede apreciar en la tabla 9.7 donde se observa que la mayoria cuenta
con licenciatura (26), seguidos de maestria (12) y carrera técnica o
comercial (6), el resto del personal cuentan con doctorado (2), preparatoria

(2), secundaria (2) y primaria (2).

Tabla 9.7
Nivel de estudios del personal

Porcentaje del

Estudios Personas total del
personal
Doctorado 2 2%
Maestria 12 24%
Licenciatura 26 51%
Carrera técnica o comercial 6 12%
Preparatoria 2 4%
Secundaria 2 4%
Primaria 2 4%
Total, general 51 100%

De enero a diciembre de 2020 la Direccién
Administrativa impulsé la formacion del
personal de la Institucién. En este periodo se
registraron actividades de capacitacion

que significaron 453 acciones.

Los Comisionados en reunion
administrativa
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Tabla 9.8
Acciones de capacitacién del personal

Acciones de capacitacion para el personal Cantidad
Capacitaciones presenciales 20
Capacitaciones via remota 110
Total 130

En materia de nuevas adquisiciones en el 2020, el Instituto realizd las siguientes

compras en los rubros que se especifican a continuacion (enero a

diciembre).
Tabla 9.9
Adquisiciones
Tipo de bien Moniq fi(—.?,Ia
adquisicion
Muebles y equipos de oficina $21,785.42
Moblllorp,y Equipo de Computo de Tecnologias de la $129,380.00
Informacion
Equipo educacional y Recreativo $21,586.95
Cdmaras Fotogrdficas y de Video $17,740.00
Activos Intangibles $17,700.13
Total general $ 208,192.50

La Auditoria Superior del Estado realizé una auditoria a la cuenta publica de
este Instituto por el Ejercicio Fiscal 2019, dando como resultado un dictamen
sin observaciones en el dmbito financiero, y abonando a la cultura de la

rendicidén de cuentas y la transparencia,
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Con relacién al Presupuesto para el ejercicio 2020, se presentd ante la

Secretaria de Finanzas un proyecto inicial 3 e
por $31,783,782.67, que se trabaqjé i i e ﬂ: m
- r p—— L Y | TR
.x: ! A

juntamente con la Direccion de

Presupuesto de dicha Secretaria. El

proyecto presentado a la Legislatura del /fj;
Estado fue por $22,541,718.00, mismo que  La Auditoria Superior del Estado realizé una
auditoria a la cuenta publica de este

fue el presupuesto autorizado para este Instituto por el Ejercicio Fiscal 2019

Instituto en el ejercicio Fiscal 2020.
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Comunicacion Social

{ Durante el ano 2020 el Instituto llevd a
¥ cabo una serie de campanas
informativas que permitieron

posicionar en el espacio publico al

Organismo Garante como una enfidad
Personal de Comunicacié Social del IZAl comprometida en Zacatecas con la
defensa del derecho que tiene la sociedad a estarinformada y la proteccién
de sus datos personales en poder de instancias publicas. Para lograrlo, el
drea de Comunicacion Social desarrolld 17 campaias de difusion a través
de las redes sociales digitales, produjo 10 programas de radio que se
transmitieron a través del Sistema Zacatecano de Radio y Television (SIZART),
21 cdpsulas de video difundidas a través de las redes sociales institucionales,
organizé acciones de capacitacion dirigidas a periodistas sobre el uso de los
buscadores temdticos de la PNT, se brindé atencién a medios de
comunicacién y se difundieron comunicados institucionales, entre ofras
actividades.

En el periodo que se informa el IZAl

it

P realizd diversas campanas de
concientizacién e  informacién
sobre los derechos a saber vy

proteccién de datos personales

durante la confingencia sanitaria,

Javier Berumen, Director de Comunicacion Social en

- X funciones y actividades del
reunion de trabajo del SNT.

Organismo Garanfe mediante las
redes institucionales de Facebook, Twitter y YouTube. Para la construccién de

contenidos el equipo de Comunicacién Social elabord boletines, diseid
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infografias, graficas y cubrié a tfravés del levantamiento de fotografia y video
tfodos los actos realizados por el IZAl. Asimismo, mediante el uso del canal
oficial de YouTube se fransmitieron las sesiones del Pleno y los eventos a
distancia. A continuacion, se presentan las campafas que permitieron
posicionar al Instituto dentro de la opinidn publica de Zacatecas en diversos
temas:

Muijeres y el Acceso a la Informacidén en Zacatecas
El trabajo sigue en casa

Suspension de plazos durante la contingencia
Visita la Plataforma Nacional de Transparencia
Blindate en IZAl

Consulta informaciéon publica sobre salud
Verificacion Vinculante a las Obligaciones de Transparencia
Qué es la Transparencia Proactiva

La fransparencia no es cara, cara es la corrupciéon
Protege los datos personales de ninos y ninas
Denuncia las noticias falsas

La PNT es para ti

Utiliza los buscadores de la PNT

Conoce el Test Data

Conoce al IZAl

Resultados en la PNT

No relajes las medidas

AN N N N N N N N N N NN NN

Se elaboraron 650 infografias, 100 boletines informativos y 216 monitoreos de
medios. En el 2020 el Instituto realizé 4 mil 472 publicaciones en Twitter y 4 mil
728 en Facebook, contenidos que fueron vistos por 2 millones 229 mil 615

personas.

Por lo que corresponde al programa “La Caja de Cristal”, fueron
fransmitidas 10 emisiones en donde se trataron temas sobre el Plan de

Socializacién del Derecho de Acceso a la Informacién, las mejoras a la
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PNT, la verificacidon vinculante realizada por el Organismo Garante y
gobierno abierto, entre ofros topicos. En los programas se contd con la
participacion telefénica de los Comisionados Mtfro. Samuel Montoya
Alvarez, Dra. Norma Julieta del Rio Venegas y Lic. Fabiola Torres
Rodriguez. Previo a la suspension de esta actividad derivada de las
medidas adoptadas por la contingencia sanitaria, la serie fue emitida
todos los martes del 7 de enero al 10 de marzo de 2020 a las 16:00 horas
a través de Radio Zacatecas, medio puUblico con un alcance de 40
municipios en el Estado, asi como en localidades de Aguascalientes,
Durango, Jalisco y San Luis Potosi. Ademds, el programa se transmitié
mediante el portal del organismo estatal www.sizart.org.mx y por la
plataforma Audionow a través de teléfonos méviles en todo el territorio

de los Estados Unidos.

Como una prdctica de transparencia proactiva, la Unidad de
Comunicacién Social produjo 21 cdpsulas de video informativas que se
difundieron a través de los canales de YouTube y Facebook del Instituto,
con la participacion de especialistas en temas como la epidemiologia,
la educaciéon a distancia, tfransparencia proactiva, periodismo durante
la pandemia, rendicién de cuentas, noticias falsas, archivos, ciencia y
tecnologia durante la contingencia, el aniversario del IZAl y el Dia
Internacional Contra la Corrupcién. La difusién de este material alcanzé

las 71 mil 451 reproducciones.




et 2020

Conclusiones

Una de las caracteristicas de las sociedades modernas es el reconocimiento
de nuevos derechos. A mayor nimero de derechos reconocidos
corresponde también el tipo de democracia. Las personas expanden su
ciudadania cuando los Estados permiten el ejercicio de nuevas garantias. En
México y en Zacatecas el derecho que tienen las personas a conocer lo
publico y a la proteccidn de sus datos personales forman parte de la
construcciobn de una nueva ciudadania. Siguiendo la experiencia
internacional y debido de control informativo que prevalecié durante el
Ultimo siglo en México, el legislador considerd crear organismos autdnomos
como confrapesos para garantizar el cumplimiento de estos nuevos

derechos.

El Instituto Zacatecano de Transparencia, Acceso a la Informacion vy
Proteccién de Datos Personales (IZA) es un organismo autdnomo que
ensancha la nueva ciudadania. Durante el ano 2020 llevd a cabo una serie
de actividades a fravés de sus dreas de trabajo para cumplir con lo
establecido en las leyes. En el ano que se informa, el Instituto vigild el
cumplimiento de la transparencia, recibié y resolvié inconformidades en
materia de acceso a la informacién y proteccidén de datos personales, puso
en marcha campanas informativas para la sociedad, implementd
actividades de capacitacién y asesorias dirigidas a servidores publicos vy
sectores civiles, desarrolld herramientas tecnoldgicas para mejorar el
cumplimiento de sus funciones y adoptd précticas impulsadas desde lo

nacional, entfre otras acciones.

111




bt ot BT

El afo 2020 rompid con la normalidad. La pandemia del coronavirus puso a
prueba la estabilidad de las instituciones publicas. Esta situacion empujé al
IZAl a reorientar sus prdcticas al modelo de trabajo a distancia para no
detener sus actividades. Algunos de los cambios implementados por el
Instituto se convirtieron en innovaciones que no habian sido realizadas en el
sector publico en el pais y en Zacatecas. Las nuevas tecnologias de la
informacidn y la comunicacién fueron la columna vertebral de este cambio.
En este sentido, la crisis sanitaria permitié visibilizar la importancia de estos
derechos: una sociedad mds informada es una sociedad que puede
enfrentar de mejor manera cualquier contingencia. En Zacatecas durante el
ano que se informa quedd salvaguardado el derecho a la informacién de lo
publico y la proteccién de los datos personales. Ante cualquier adversidad
futura, el IZAl continuard velando por estos derechos que se han convertido

en pilares de nuestra democracia.
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Informe de Labores 2020

Direccidn Editorial a cargo del Centro de Investigaciones

Diseno Editorial a cargo de la Unidad de Comunicacion Social
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