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Valores

Institucionales

MISION

Promover y difundir el ejercicio del Derecho de Acceso
a la Informacion Pdblica, resolver sobre la negativa
de las solicitudes de informacion y proteger los datos
personales en poder de los Sujetos Obligados.

VISION

En el 2013 la CEAIP, serd reconocida por la sociedad
zacatecana como un organismo impulsor del Derecho
alaInformacion, que contribuye al mejoramiento
de la calidad de vida de las personas, asi como la
consolidacion del sistema de convivencia democratica.

VALORES

Transparencia Igualdad

Honestidad Responsabilidad
Honradez Servicio
Justicia '?'olerancia
Libertad Respeto




Antes no comprendia por qué mi pregunta no recibia respuesta,
hoy no comprendo cdmo pude creer que podia preguntar. Pero si yo
no creia, sélo preguntaba.

Franz Kafka (Aforismos de Ziirau, 2005)

L | 8 de marzo de 2011 se cumplen seis afios de
la creacion de la Comisidn Estatal para el Acceso a
la Informaciéon Publica (CEAIP). Y después del tra-
bajo de difusion realizado con alumnos en los dis-
tintos niveles educativos, de la capacitacién a los
servidores publicos, de las multiples asesorias a
los ciudadanos, nos gustaria pensar que tenemos
hoy una sociedad mejor informada, mas democra-
tica, con mayor rendicién de cuentas, con mayor
transparencia, que la que habia hace seis afios.

Para quienes integramos el Pleno de la CEAIP, los
Comisionados Juana Valadez Castrejon, Jaime
Alfonzo Cervantes Durdn y Jesds Manuel Mendoza
Maldonado, es muy grato llegar al Sexto Informe
de Actividades de la Institucidon. Han pasado ya
seis anos desde la creacién de la CEAIP y un poco
mas de cinco de la entrada en vigor de la LAIPEZ
para la ciudadania. Durante este lapso ha habido
avances importantes, pero esto no debe hacernos
czer en la confianza ni en el optimismo ingenuo.
Aun guedan vacios importantes que cubrir (c6mo
nacer para que cumplan la Ley los entes obligados
gue ven con indiferencia la rendicién de cuentas
a la ciudadania), retos ineludibles que atender
(promover la cultura de la legalidad a fin de que
los futuros ciudadanos tengan al acatamiento de
la Ley como norma de vida).

¢Quiza la pregunta central que nos hacemos en es-
tos momentos sea: ¢ Hacia donde va el Derecho de
Acceso a la Informacidn Publica?

Presentacion

La existencia del Derecho a Saber ha generado un
contexto distinto para el servicio pubico, en cuyos
significados uno puede advertir para la realidad
zacatecana (pero también para la nacional) que las
distintas autoridades tienen ahora la obligacidon
de documentar sus acciones sean éstas el desa-
rrollo de reuniones administrativas, el disefio de
un plan de trabajo, la forma de evaluar los progra-
mas operativos anuales, las razones que sustentan
la toma de decisiones, la licitacion de obras junto
con el proyecto que las generd, el costo previsto y
el finalmente ejecutado. En suma, los ciudadanos
pueden —porque ese es su derecho- obtener los
documentos que dan cuenta y razén del funciona-
miento institucional.

éCual es el valor de la informaciéon? La vida de las
personas transcurre como una cadena incesante
de decisiones que toman a partir de la informa-
cién de que disponen, tanto para resolver las ta-
reas de la vida profesional como las de la vida co-
tidiana: el ciudadano que demanda informacién
sobre becas, sobre el apoyo que ofrecen los pro-
gramas sociales, la entrega de las licitaciones que
respaldan la construccién de la obra publica, esta-
disticas sobre el fendmeno migratorio ... son todas
demandas que le permiten a los ciudadanos elegir
las opciones mas viables para tomar las decisio-

.nes que afectan su vida cotidiana. Los padres de

familia que tienen que elegir la mejor escuela para
sus hijos y desean conocer cémo han sido evalua-
das las escuelas que les interesan. Los empresarios
que desean incursionar en el drea del servicio au-
tomotriz y requieren conocer las estadisticas de un
municipio determinado respecto al censo de auto-

moviles por modelo durante la Ultima década. Los




profesionistas que precisan de informacién actua-
lizada respecto a distintos indicadores estadisticos
de suramo ... Aqui es donde la mirada ciudadana
permite, por una parte, que las instituciones publi-
cas abran y transparenten la informacién con que
cuentan y, por la otra, que los ciudadanos puedan

ponderar las decisiones cotidianas.

Frente a los riesgos de perpetuar la opacidad y
preservar la secrecia en la informacion publica, re-
sulta pertinente difundir este derecho entre la ciu-
dadania y hacer de las solicitudes de informacion
un instrumento, si, para la toma de decisiones,
pero también para ejercer una presion eficaz so-
bre aquellas autoridades reticentes a cumplir con
la rendicién de cuentas.

El futuro de la sociedad sera el de la eficiencia de
sus instituciones, el de la completa rendicién de
cuentas, el de la transparencia en la funcién pu-
blica, o no sera. Las imagenes del por-venir, del
mejor de los mundos posibles por construir, ideal-
mente estarian configuradas por ciudadanos que
preguntan y por servidores publicos que entregan
la informacidn, lo cual permitira de muchas formas
mejorar la calidad de vida de las personas y me-
jorar la relaciéon entre gobernantes y gobernados.

En Zacatecas como en el resto del pais, hemos
avanzado en los ultimos afios en la configuracion
de la cultura de la transparencia. La transparencia
se construye, pero tal construccién no es posible
que esté exenta de dilemas, paradojas, problemas
y vicisitudes que hacen que el camino rumbo a la
consolidacion democratica, vista desde la perspec-
tiva de la rendicién de cuentas y el derecho a la
informacidn, tenga que buscar multiples caminos
para que lo avanzado se consolide.

Nos parece que hay mucho que conmemorar en

este sexto aniversario de la CEAIP, pero también
mucho por construir y por reflexionar. Las opinio-
nes de la sociedad y las sugerencias, en especifi-
co, de las personas que ejercen su derecho a la
informacidn, nos permiten identificar las coorde-
nadas del trayecto a seguir en el camino rumbo a
la consolidacién de la transparencia y la rendicién
de cuentas, para convertirlos en valores clave de la
gobernabilidad democrética en los afios por venir.

Transparencia con equidad, para que los recursos
publicos se entreguen a quién los requiere, evi-
tando desviaciones discrecionales, indebidamente
motivadas o abiertamente manipuladas.

Una exigencia recorre el mundo: transparencia, in-
formacidn, saber. En una democracia el secreto no
es natural. El secreto produce sospecha. Cuando
impera el secreto, la rendicién de cuentas se vuel-
ve imposible, se socavan las instituciones. El acce-
so a la informacién dista mucho de ser una bata-
lla ganada, por el contrario, constituye un derecho
por el cual tenemos que trabajar dia con dia. Los
servidores publicos tendran que aprender a vivir
bajo la lupa de los ciudadanos. Se trata de conocer,
evaluar y controlar el poder todos los dias. Tener
gobiernos transparentes que “cuesten menos y
sirvan mds”, porque la democracia es dialogo, pero
didlogo informado.

El Pleno de la CEAIP
8 de marzo de 2011
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Solicitud

de
cceso N
““ Informacion

S | lema de la CEAIP es “Transparencia para todos”, y dado que dicho lema es la piedra angular de
nuestro trabajo, en esta Comision trabajamos para que el derecho de acceso a la informacién publica
esté al alcance de todos los ciudadanos, es por ello que se tienen diferentes maneras de hacer una
solicitud de informacién (en adelante nos referiremos a ellas como solicitudes): se pueden utilizar los
sistemas electrénicos disefiados para tal fin (INFOMEX Zacatecas, SiSTIL e INFOTEL) o bien se puede ha-
cer de manera presencial ante los Sujetos Obligados. En 2010 se hicieron 360 solicitudes presenciales,
4373 via INFOMEX Zacatecas (en adelante se hara referencia sélo como INFOMEX) y 306 por medio de
SISTIL, de estas 5039 solicitudes, 74 se hicieron mediante la utilizacién de INFOTEL. Durante el primer
mes de 2011, las solicitudes fueron 239, de las cuales, 9 de cada 10 se hicieron por medio de INFOMEX.

Porcentaje de solicitudes de informacion segiin el medio de recoleccion utilizado
2010

SISTIL Presencial
6% To%

Grafico 1

Solicitudes Presenciales

Como en ocasiones anteriores se ha referido, el nimero de solicitudes de informacién no refleja en
absoluto el nimero de peticiones que se hacen, puesto que, en cada solicitud se puede pedir tanta in-
formacién como se requiera, o bien, tanta informacién como el método de solicitud permita, particu-
larmente en el caso del modo presencial, en 2010 se hicieron 360 solicitudes, en tanto el nimero de
peticiones fue de 882. Tomando en cuenta el acumulativo desde julio de 2005 hasta el 31 de enero de
2011, el numero total de peticiones casi triplica al de solicitudes (Tabla 1).



Solicitudes y peticiones presenciales de informacién
2010 - Enero 2011

2010 ENERO 2011 TOTAL
SUJETO
OBLIGADO
SOLICITUDES PETICIONES SOLICITUDES  PETICIONES SOLICITUDES PETICIONES
Poder Ejecutivo 0 0 0 0 0 0
Poder 4 34 0 0 4 34
Legislativo
Poder Judicial 42 120 (] 0 42 120
Ayuntamientos 78 165 12 20 20 185
Organismos 236 563 0 0 236 563
Autonomos
Parfidlos 0 0 0 0 0 0
Politicos
TOTAL 360 882 12 20 372 902
Tabla 1

Solicitudes Via Electronica

De cada 10 solicitudes que se realizaron en 2010, aproximadamente 5 fueron dirigidas al Poder Ejecu-
tivo, 2 a los Ayuntamientos y 3 al resto de los Sujetos Obligados. (Tabla 2)

Solicitudes de Informacién por Sujeto Obligado INFOMEX - SISTIL
2010 - Enero 2011

TOTAL
SUJETO OBLIGADO
2010 ENERO 2011 GLOBAL

Poder Ejecutivo 2247 162 2409
Poder Legislativo 408 11 419

Poder Judicial 202 3 | 205

Ayuntamientos 1066 43 1109

Organismos Autonomos 442 8 450

Partidos Politicos 314 0 314

TOTAL 4,679 227 4,906

Tabla 2
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Solicitudes de

Informacion

Publica 2010

Solicitudes Poder Ejecutivo

SUJETO OBLIGADO
Secretaria de Finanzas

Contraloria Interna del Gobierno del
Estado

Secretaria de Educacién y Cultura
Oficialia Mayor de Gobierno

Secretaria Particular del C. Goberna-
dor

Servicios de Salud de Zacatecas
Secretaria General de Gobierno
Instituto Zacatecano de Cultura

Procuraduria General de Justicia del
Estado

Secretaria de Seguridad Publica

Colegio de Bachilleres del Estado de
Zacatecas

Universidad Tecnoldgica del Estado
de Zacatecas

Instituto Tecnoldgico Superior de
Fresnillo

Universidad Politécnica de Zacate-
cas

Instituto Tecnoldgico Superior de Je-
rez

Universidad Politécnica del Sur de
Zacatecas

SOL.

220

121

116

112

94

924

75

71

70

70

64

54

53

53

51

51

SUJETO OBLIGADO

Instituto Tecnoldgico Superior Zaca-
tecas Sur

Secretaria de Obras PUblicas

Colegio de Educacién Profesional
Técnica del Estado de Zacatecas

Instituto Tecnoldgico Superior de
Loreto

Colegio de Estudios Cientificos y Tec-
nolégicos del Estado de Zacatecas

Comisidn Estatal para la Integracion -

Social de Personas con Discapacidad

Instituto Tecnoldgico Superior Zaca-
tecas Norte

Secretaria de Planeacion y Desarro-
llo Regional

Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Es-
tado de Zacatecas

Sistema Estatal para el Desarrollo In-
tegral de la Familia

Direccién de Transporte, Transito y
Vialidad del Estado de Zacatecas.

Secretaria de Turismo
Secretaria de Desarrollo Econdmico

Instituto de Ecologia y Medio Am-
biente de Zacatecas

SOL.

50

50

49

49

48

42

37

37

34

33

32

32

29

27



SUJETO OBLIGADO

Consejo Promotor de la Vivienda Po-
pular

Secretaria de Desarrollo Agropecua-
rio
Coordinacion General Juridica

Instituto de Cultura Fisica y Deporte
del Estado de Zacatecas

instituto para las Mujeres Zacateca-
nas

Junta Intermunicipal de Agua Pota-
ble y Alcantarillado de Zacatecas

Comisidn Estatal de Agua Potable y
Alcantarillado

Instituto de la Juventud Zacatecana
Instituto de Seleccién y Capacitacion

Instituto Tecnolégico Superior de
Nochistlan

Instituto Zacatecano de Educacidn
para Adultos

Junta Estatal de Caminos

Consejo Zacatecano de Ciencia vy
Tecnologia

Instituto Tecnoldgico Superior Zaca-
tecas Occidente

Instituto Zacatecano Para la Cons-
truccion de Escuelas

Junta de Proteccién y Conservacidn

de Monumentos y Zonas Tipicas del
Estado de Zacatecas

SOL.

26

25

21

21

21

21

17

17

14

14

14

14

13

13

13

13

SUJETO OBLIGADO
Instituto Estatal de Migracidn

Instituto de Desarrollo Artesanal de
Zacatecas

Instituto de La Defensoria Publica

Unidad de Programas y Proyectos
Estratégicos y Evaluacién de Politi-
cas Publicas

Patronato Estatal de Promotores Vo-
luntarios

TOTAL DE SOLICITUDES
Tabla 3. Sujetos Obligados del Poder Ejecutivo

SOL.

12

11

10

10

2,247
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OO R I EDLB===BB=: 8BB=——————
Solicitudes Poder Legislativo  Solicitudes Poder Judicial
SUJETO OBLIGADO SOLICITUDES SUJETO OBLIGADO SOLICITUDES
LX Legislatura de Zacatecas 306 Tribunal Superior de Justicia del 158
Estado de Zacatecas.
itori i | 1
AudioriaiSuperior delEstado 0z Tribunal de Justicia Electoral del 26
TOTAL 408 Estado de Zacatecas.
Tabla 4
Tribunal de lo Contencioso
Administrativo del Estado y los 18
Municipios de Zacatecas.
TOTAL 202
Tabla 5
Solicitudes Municipios Solicitudes Org. Autonomos
SUJETO OBLIGADO SOLICITUDES SUJETO OBLIGADO SOLICITUDES
Zacatecas 393 Universidad Auténoma de Zacatecas 172
Jerez 248 Comisidn Estatal para el Acceso a la
L - 139
Informacion Publica
Guadalupe 219
Comision Estatal de Derechos 20
Fresnillo 198 Humanos
Rio Grande 5 Instituto Electoral del Estado de 61
Zacatecas
Miguel Auza 3
TOTAL 442
Resto de los municipios 0 Tabla 7
TOTAL 1,066
Tabla 6
Solicitudes Partidos Politicos
SUJETO OBLIGADO ‘ SOLICITUDES
Partido de la Revoluciéon Democratica 95
Partido Accion Nacional 64
Partido Revolucionario Institucional 62
Partido del Trabajo 37
Partido Verde Ecologista de México 30
Partido Politico Nueva Alianza 26

: TOTAL 314
’ Tabla 8




Sujetos Obligados con mayor niimero de solicitudes de infor-
macioén por Entidad Publica al afio

ANO  ENTIDAD PUBLICA SUJETO OBLIGADO SOLICITUDES
Poder Ejecutivo Secretaria de Finanzas 220
Poder Legislativo Legislatura del Estado 306
Tribunal Superior de
Poder Judicial Justicia del Estado de 158
o Zacatecas
8
; Ayuntamiento
5 Ayuntamientos Yy lento de 393
Zacatecas
Organismos Universidad Autonoma de
; 172
Auténomos Zacatecas
. - Parti la Revolucid
Partidos Politicos Gitikae volucion 95
Democratica
Poder Ejecutivo Secretaria de Finanzas 31
Poder Legislativo Legislatura del Estado 7
:1 Tribunal Superior de
8 Poder Judicial Justicia del Estado de 3
(o] Zacatecas
i
; Ayuntamiento de Rio
pd Y
T Ayuntamientos Grande 26
; Comision Estatal para el
Organismos <
’ Acceso a la Informacion 5
Autonomos

Publica

Tabla 9. Sistemas electrénicos INFOMEX Zacatecas - SISTIL

En la tabla 9 se puede observar a los Sujetos Obligados con mayor cantidad de solicitudes por entidad
publica. A pesar de que las entidades que se elistaron son las que mayor cantidad de solicitudes regis-
traron, de cada 10 solicitudes hechas, sélo 3 fueron dirigidas a alguno de ellos.
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Sujetos Obligados con mayor niimero de solicitudes por mes

MES

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

En la tabla 10 se advierte que en los meses de mayo y agosto se incrementaron las solicitudes de infor-

2010
SUJETO OBLIGADO

Ayuntamiento de Jerez 20
Ayuntamiento de Zacatecas 22

Ayuntamiento de Zacatecas 69
Secretaria de Finanzas 94
Legislatura del Estado

Tribunal Superior de Justicia del Estado de
Zacatecas

Ayuntamiento de Zacatecas

Legislatura del Estado

Ayuntamiento de Zacatecas

Ayuntamiento de Jerez
Secretaria de Finanzas

Procuraduria General de Justicia del
Estado

Tabla 10

macion para la LX Legislatura del Estado.
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Solicitudes de Informacidén segun el medio de recoleccién
Julio 2005 - Enero 2011

MEDIO DE RECOLECCION 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 TOTAL
Presencial 1,381 879 766 673 520 360 12 4,591
INFOMEX ZACATECAS* 3,096 4,373 220 7,689
SISTIL** 31 306 7 344

TOTAL 1,381 879 766 673 3,647 5,039 239 12,624

Tabla 11. ¥INFOMEX ZACATECAS Se puso en marcha a partir del 16 de agosto de 2009.

**SISTIL inicio operaciones en junio de 2009

El total acumulado de solicitudes es de 12,624, éstas corresponden al periodo, julio de 2005 - enero
2011. A partir de 2009 vemos un incremento sustancial, esto se debe a que en agosto de este afio en-
tré en funciones el sistema INFOMEX y SISTIL.

Porcentaje de solicitudes de informacion segtn el medio de recoleccién
Comparativo anual, Julio 2005 - Enero 2011

5,000
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4,000
3,500
3,000
2,500
2,000
1,381

1,500

1,000 -
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500 -
iw, 12
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= 7
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306

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
@—@PRESENCIAL INFOMEX ZACATECAS  —6SISTIL

Grafica 2

Pagina 13




Pagina 14

Comparativo de solicitudes de informacion desde la entrada de los siste
INFOMEX, SISTIL

ENTIDAD 2009 2010
Poder Ejecutivo 1,832 2,247
Poder Legislativo 126 408
Poder Judicial 62 202
Ayuntamientos 579 1,066
Organismos Autonomos 462 442
Partidos Politicos 66 314

TOTAL 3,127 4,679

Tabla 11

Desde que entrd en funciones la LAIPEZ, en julio de 2005, dos de cada tres solicitudes se han realizado

por medios electrénicos.

2011 GLOBAL
162 4,241
1" 545
3 267
43 1,688
8 9212
0 380
227 - 8,033

mas electronicos



Reyes Secretario Ejecutivo y la Q.F.B. Juana Valadez Castrejon Comisionada de la CEAIP.

==a Comisién estd integrada por tres Comisiona-
dos quienes conforman el Pleno, el cual es el 6rga-
no supremo que toma las decisiones y desarrolla sus
funciones de manera colegiada. (Art. 37 LAIPEZ y
EOCEAIP)

El Pleno, a fin de cumplir con sus obligaciones y atri-
buciones, celebra sesiones ordinarias y extraordina-
rias, las cuales generalmente son de carécter publico,
salvo que el mismo Pleno determine que deberdn ser
privadas, debido a su perfil reservado y confidencial.
(Art. 18 EOCEAIP)

Las sesiones ordinarias se celebran una vez a la sema-
na; las extraordinarias son convocadas en cualquier
tiempo, cuando las necesidades de la Comisidn asi lo
requieran. (Art. 19 EOCEAIP)

En el periodo que se informa, del 1° de febrero del
afio 2010 al 31 de enero del 2011, fueron realizadas
50 Sesiones de Pleno, con la asistencia de los tres Co-
misionados y él Secretario Ejecutivo.

De dichas reuniones 40 fueron ordinarias y 10 ex-
traordinarias, emitiéndose un total de 305 acuerdos.

En las Sesiones de Pleno fueron analizadas y resuel-

Sesién de Pleno de Izquierda a derecha vemos al Dr. Jaime Cervantes Duran Comisionado, Mtro. Jestis Mendoza Maldonado Comisionado Presidente, Lic. Victor Hugo Hernandez

tas las diferentes inconformidades ciudadanas, se
discutieron los criterios de interpretacién de la Ley y
se evaluaron las mejores formas de hacer llegar éste
derecho a los ciudadanos.

Al resolver los asuntos, competencia del Pleno, los
Comisionados que lo integran ponderan en todo mo-
mento el cumplimiento de la Ley, el servicio a los ciu-
dadanos y la rendicidon de cuentas como norma de
vida.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 55
Ultimo pdrrafo de la LAIPEZ y 10 fraccién XX del Esta-
tuto Organico de la Comision Estatal para el Acceso a
la Informacién Publica, se dio vista en 2 ocasiones a
los Organos de Control Interno de los siguientes suje-
tos obligados a saber: N

Vistas al Organo de Control Interno

SUJETO OBLIGADO EXPEDIENTE

FECHA
Universidad
Auténoma de CEAIP-BR-0110/2014q 12-1V-2010
y sus acumulados :
Zacatecas
Presidenciade 10 5 0652010  4-ViIl-2010

Zacatecas

Tabla 12
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Recursos de

Revision.
Recursos de QUEla

| - Ley de Acceso a la Informacién Publica tie-
ne como objetivo garantizar el acceso de los ciu-
dadanos a la informacion publica en poder de las
diferentes entidades que reciben presupuesto del
erario publico. Y, por ello, una de las funciones de
la Comisidn es resolver las inconformidades que el
ciudadano considere por la que se ha violentado
su Derecho de Acceso a la Informacion.

En base a ello, la Ley de Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Zacatecas contempla dos ti-
pos de inconformidad: Recurso de Quejay Recurso
de Revision.

El primero procede en contra de los Sujetos Obli-
gados cuando habiendo recibido una solicitud de
acceso a la informacién y habiendo transcurrido el
plazo que sefiala la LAIPEZ, no otorgaron respues-
ta al ciudadano en ningun sentido, ademas, proce-
de dicho Recurso cuando los Sujetos Obligados no
cuentan con Unidad de Enlace, no disponen con
la informacién de Oficio en su pagina web o bien,
cuando se presentan omisiones en la recepcion y
tramite de las solicitudes de informacién.

El segundo se refiere al Recurso de Revision que

procede sobre los actos o resoluciones que nie-
guen, impidan o limitan a los gobernados el acceso
a la informacién publica, ademas, cuando propor-
cionan informacién de manera inexacta, incorrec-
‘ta, incompleta o distinta a la que les fue solicitada.

Inconformidades ciudadanas por sujeto obligado en

el afio 2010
SUJETO RECURSOS  RECURSOS
OBLIGADO DE QUEJAS DEREVISION TOTAL
Poder Ejecutivo 3 46 49
Fomer 0 1 1
Legislativo
Poder Judicial 0 2 2
Ayuntamientos 12 35 47
Orga'nlsmos 0 6 6
Autonomos
Partidos
Politicos * 0 7 g #
TOTAL 15 97 112

Tabla 13

En la tabla 13 los recursos de revisién sumaron
seis veces mas que los recursos de queja.




35
R
Recursos de 4
® Quejas |

Recurso de revision

2
1 0. gamEny
y .«’/' e — "0"‘“ ,w@%% U : i (—
Ejecutivo Legislativo Judicial Ayuntamientos Organismos Partidos

Autéonomos Politicos

Gréfica 5. Sentido de las Resoluciones 2010

En la grafica 5 se muestra que el Poder Ejecutivo y los Ayuntamientos del Estado de Zacatecas fueron quie-
nes recibieron mas inconformidades ciudadanas durante el afio dos mil diez.

Comparacion de inconformidades ciudadanas

desglosadas por afos

160

En la grafica 6 se aprecia que en
112 el afio dos mil nueve es donde hay
E i mayor numero de inconformida-
des ciudadanas porque entra en
funciones el Sistema INFOMEX en
Zacatecas.

/4

Afio 2005 Afio 2006 Afio 2007 Afio 2008 Afio 2009  Afio 2010

Grafica 6
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Inconformidades ciudadanas por Sujeto Obligado en el pe-

Hode 2008 & 2010 Durante este periodo se ratifica que

e e :E\c/:Jsng BRI s son Ios. Ayunt:f\m'ientos y (.E| Ejecu‘.tivo los
que reciben mas inconformidades ciudada-
Ejecutivo 28 116 144 nas (tabla 14).
Legislativo 3 11 14
Judicial 1 5 6
Ayuntamientos 94 115 209
Organismos Auténomos 1 43 44
Partidos Politicos 8 15 23
TOTAL 135 305 440

Tabla 14

Sentido de las resoluciones emitidas por la

Comision
SENTIDO TOTAL
* De las 92 inconformidades que se sobreseyeron fue por
FESOERESEAERTN 92 que el Sujeto Obligado entregd la informacién al ciuda-
SE MODIFICARON LAS dano antes de que la Comision emitiera la resolucién
RESPUESTAS DEL SUJETO 30

OBLIGADO definitiva de los recursos.

B AN ETRNARTN L BE De las 30 modificaciones fue cuando este Organo Garan-

RESPUESTAS DEL SUJETO 78 te ordend entregar la informacién completa.
OBLIGADO :

De las 225 revocaciones fue cuando ordenamos que se

EE;ECJISSCTAAZOD[\]E&EJETO 225 entregue la informacién solicitada por las personas.
—— * De las 440 inconformidades, en 347 ocasiones este Or-
St UESBORARCH 12 gano Garante ordend entregar la informacién solicitada
SE DECLARARON FUNDADOS . (tabla 15).
LOS AGRAVIOS

TOTAL 440

Tabla 15
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Convenio

Infomex - Zacatecas

A especto al rubro de convenios celebrados por la CEAIP en el afio que se informa, se realizé la firma
entre el Ayuntamiento de Rio Grande y la Comisién el 8 de diciembre del afio 2010, a efecto de que
aquél se incorporara de forma voluntaria al uso del Sistema INFOMEX Zacatecas, virtud a que segln lo
establece nuestra Carta Magna en su Tercero Transitorio de la reforma al articulo 6°, sélo estan obliga-
dos a usar sistemas electrdénicos para la recepcién de solicitudes de informaciéon como el INFOMEX en
tratandose de Ayuntamientos, aquellos que tengan una poblacién minima de 70 mil habitantes, en cuya
hipotesis poblacional no se encuentra el Muncipio de referencia, lo cual indica una clara disposicion y
apertura del Ayuntamiento hacia la transparencia, rendicidon de cuentas y el acceso a la informacion
publica.

Convenio celebrado por la Comision en 2010

DEPENDENCIA FECHA DE CONVENIO OBJETIVO DEL CONVENIO
: g o : Implementar el sistema INFOMEX
Presidencia Municipal de Rio 8 -Dic. 2010 p ,
Grande - CEAIP en el Muncipio de Rio Grande.

Tabla 16

Firma del convenio INFOMEX ZACATECAS entre el Ayuntamiento de Rio Grande y la CEAIP. Lic. Mario Alberto Ramirez Alcalde de Rio Grande,
Mtro. Jestis Manuel Mendoza Maldonado Comisionado Presidente de la CEAIP.
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Promocion de ia
Cultura

a Ley de Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Zacatecas (LAIPEZ), en el Capitulo Ill es-
tablece la obligacién que tiene la Comisién para
promover el derecho a la informacién entre la so-
ciedad. Para fomentar el ejercicio de esta garantia,
la CEAIP cuenta con el Departamento de Promo-
cion de la Cultura y Capacitacion.

Las atribuciones relacionadas con la promocién de
la cultura del derecho estan contempladas en la
LAIPEZ en los articulos 14, 15, 16 y 17 fracciones
VII, VIl y XIX, asi como en el Articulo 38 del Esta-
tuto Organico de la Comision.

Durante el afio 2010 se realizaron actividades diri-
gidas hacia varios sectores sociales a través de las
siguientes estrategias:

e Difundir el derecho a saber establecido en la Ley
de Acceso a la Informacién Pablica del Estado
de Zacatecas

Capacitar a servidores publicos y sociedad civil
en materia de transparencia.

Fomentar entre nifios y jévenes la cultura de la
honestidad.

Difundir entre la sociedad materiales de consul-
ta e informacidn sobre el derecho a saber.

e Promover en el sector educativo actividades ex-
tracurriculares orientadas al sector académico
y escolar.

Cursos y conferencias

Durante el periodo que se informa, la CEAIP orga-

y Capacitacion.

nizé una serie de cursos y talleres dirigidos hacia
el sector académico, publico y la sociedad en ge-
neral.

Las capacitaciones abarcaron las siguientes tema-
ticas: ‘

e Ley de Acceso a la Informacién Publica del Esta-
do de Zacatecas.

e Aula Infomex

e Aula Transparente

e Informacién de oficio

e Transparencia para medios
e Datos personales

Destacan en este rubro, la conferencia magistral
del pasado 25 de julio organizada en coordina-
ciéon con la Universidad de la Vera-Cruz (UNIVER),
impartida por el Dr. Benjamin Fernandez Bogado,
profesor de la Universidad de Harvard y Rector de
la Universidad Americana de Paraguay, bajo el titu-
lo “Acceso a la informacién publica y cualificacion

democratica”.

“periodismo, academia y transparencia informativa”, participacién de Omar Radl
Martinez, director de la Revista Mexicana de Comunicacion y Daniel Lizarraga,
periodista investigador de la Revista Proceso.
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Seguridad publica y Trrunspvwg

SO o

Gobierno del Estado. Los ponentes fueron los especialistas Mauricio Merino y Eduardo Guerrero.

Otra actividad realizada en el presente periodo fue
la realizacién del seminario “Periodismo, acade-
mia y transparencia informativa” en coordinacidn
con la Universidad del Norte de México. El sema-
nario se realizo los dias 19 y 20 de octubre con la
participacién de Omar Raul Martinez, director de
la Revista Mexicana de Comunicacién y Daniel Li-
zarraga, periodista investigador de la Revista Pro-
ceso.

Asimismo destaca la realizacién durante el mes de
noviembre de la conferencia “Derecho a la Infor-
macién, Seguridad Pudblica y Transparencia”, con la
participacién de la Contraloria Interna del Gobier-
no del Estado. Los ponentes fueron los especialis-
tas Mauricio Merino y Eduardo Guerrero.

En el afio que se informa se arrancé el proyecto
“Aula Infomex” a través del cual se realizan talle-
res y platicas sobre el uso del derecho a la infor-
macidn a estudiantes de secundaria, preparatoria
y profesional mediante las nuevas tecnologias.

Se llevaron a cabo 86 cursos a servidores publicos
con la participacion de 536 personas provenientes
de las dependencias e instancias de los Tres Pode-
res del Estado, partidos politicos, organismos au-
ténomos y presidencias municipales.

También se organizaron 235 cursos dirigidos a la
sociedad civil y estudiantes, con la asistencia de 6

mil 988 personas, asi como nueve conferencias y
encuentros con la participacidon de 624 ciudada-
nos.

A través de “Aula Infomex” y “Aula Transparente”
se recorrieron escuelas de los niveles de prima-
ria, secundaria, preparatoria y nivel profesional de
mas de 30 municipios.

s " e

Capacitacion a servidores publicos de la Presidencia de Rio Grande, Zacatecas.

Capacitaciones realizadas en los 58 municipios
‘ del Estado.

CAPACITACION ASISTENTES
Sociedad civil 7,856
Servidores publicos 622
TOTAL 8,478
Tabla 17
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Educacion

Recientemente el Articulo Séptimo de la Ley Gene-

ral de Educacidon fue reformado al afadirle la frac-
cién XIV donde establece como una obligacion de
las autoridades integrar aspectos del acceso a la
informacidon dentro de las actividades educativas.

Ademas, la Ley de Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Zacatecas establece en su Articulo
16 la necesidad de promover en la educacion for-
mal el derecho a saber.

En coordinacién con la Secretaria de Educacion y
Cultura (SEC), las obras de teatro “La Ciénega” y
“Alicia en el Pais de la Informacion” se presenta-
ron dentro de las “Jornadas de Cultura Civica” en
escuelas publicas de primaria y secundaria, con la
finalidad de ofrecer mediante una puesta en esce-
na aspectos relacionados con la necesidad de vi-
vir en una sociedad informada, transparente y con
valores.

Como parte de la difusion del derecho a la infor-
macion, la Comisién participé durante los meses
de febrero y marzo en la realizacién del Parlamen-
to Binacional de la Nifiez 2010 organizado por la
SEC, dependencias locales, federales y asociacio-
nes civiles. Mediante un programa de trabajo con-
junto con el Departamento de Programas de Desa-
rrollo de la SEC, se integré al Parlamento el tema
de “cultura de la rendicidn de cuentas y el acceso
a la informacién publica”.

La CEAIP también participé dentro del Parlamen-

‘to Nosotros los Jovenes “Por una Escuela Segura

y una Cultura de la Legalidad” 2010, donde se dio
apoyo en la atencidén a mas de 200 estudiantes
provenientes de toda la entidad asi como de los
Estados Unidos.

Después de medio afo de trabajo y gestiones ante
la SEC, en julio de 2010 se logré concretar, junto
con otras instituciones publicas, la reforma de la
Asignatura Estatal de Secundaria “Jévenes Zacate-
canos por una Cultura de la Legalidad”, en la cual
se afiadieron contenidos sobre el derecho a la in-
formacion y la transparencia.

Obras de Teatro

Durante el periodo informado, la CEAIP continud
con el proyecto de obras de teatro “La Ciénega”,
“Las aventuras del Equipo T” y “Alicia en el Pais
de la Informaciéon” con la finalidad de difundir la
cultura de la transparencia entre la poblacion. Las
obras se presentaron en forma gratuita en espa-
cios publicos.

“La Ciénega”, una obra dirigida a jéyenes y adul-
tos, se présentc') en teatros municipales, plazas y
escuelas en 18 ocasiones, cubriendo 12 munici-
pios, con la asistencia de tres mil 230 personas.

Por otra parte “Alicia en el Pais de la Informacion”,
obra para infantes y adolescentes, cuyo fin es pro-
mover valores como la honestidad y la sinceridad,
se presenté en 26 ocasiones en 13 municipios con
la asistencia de mas 7 mil 800 menores, profeso-
res y padres de familia.

En tanto la obra “Las aventuras del Equipo T” se
presentd en siete ocasiones y abarcé cinco muni-
cipios, con la asistencia de mil 640 personas y “El
violin de Matilde” sélo registré una funcién con la
presencia de 300 asistentes.




Fueron presentadas 52 obras de teatro.

OBRAS DE TEATRO ASISTENCIA
La Ciénaga 3,230
Alicia en el Pais de la Informacién 7,800
Las aventuras del Equipo T 1,640
ASISTENCIATOTAL 12,670

Tabla 18

La Transparencia
Toca a tu Puerta

En el afno 2010, la CEAIP continud desarrollando el
proyecto “La transparencia toca a tu puerta”, me-
diante el cual una brigada de jovenes de servicio
social hacen recorridos en colonias y comunida-
des, para informar casa por casa la existencia del
derecho a la informacién. En cada visita se reparte
material de difusion.

Para el periodo que se informa se realizaron 37 jor-
nadas informativas en 9 diferentes municipios con
un resultado de 28,735 ciudadanos atendidos.

Como parte de este proyecto, también se instalan
modulos informativos en lugares publicos como
paradas de camiones, plazas, centros comerciales,
presidencias municipales y centros educativos.

Publicaciones

La CEAIP edit6 una serie de publicaciones durante
el periodo que se informa:

e Guia del servidor publico: Formato impreso
cuya finalidad es dar a conocer las responsa-
bilidades que tienen los servidores publicos en
materia de Ley de Acceso a la Informacion Pu-
blica.

e Volante Infotel: Herramienta informativa que

pretende difundir entre la poblacidon el uso de
un nuevo sistema para solicitar datos, archivos
o documentos en poder de las autoridades.
Mediante una llamada telefénica los interesa-
dos ahora pueden pedir informacidn. El volan-
te se distribuye dentro del proyecto “La trans-
parencia toca a tu puerta”.

e Triptico Aula Infomex: Publicacién que es dis-
tribuida en conferencias o talleres que ofrece
el programa “Aula Infomex” dentro del sector
medio superior y superior.

Ademas de las nuevas publicaciones, la CEAIP con-
tinud reeditando material como fue una nueva edi-
cion de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

También fueron impresos nuevos materiales para
promover el derecho a la informacién, tanto entre
la poblacidn como entre los servidores publicos.
Los nuevos materiales fueron plumas, pulseras,
tazas, mouse pad y bolsas para basura, todos con
mensajes alusivos a la transparencia.

Publicaciones impresas

PUBLICACION TIRAJE
Guia del servidor publico 5,000
Volante Infotel 20,000
Triptico Aula Transparente 10,000
Triptico Aula Infomex 10,000
Ley de Acceso a la Informacion 1,000
TOTAL 46,000

Tabla 19
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Difusion alternativa

Para promover el derecho a saber entre los distintos sectores de la poblacién, fueron puestas en marcha
estrategias de mercadotecnia social con el objetivo de colocar el tema de la transparencia en la agenda
de la opinién publica.

Durante el presente periodo, se llevé a cabo la campaia:

¢Qué tan claro ves?

La estrategia implementada forma parte de una campafia de marketing directo, con el apoyo de los pro-
yectos Aula Infomex y Transparencia Toca a tu Puerta. Como marketing social, se utilizé durante todo el
afio publicidad mévil (camiones) y fija (espectaculares o vallas). Los municipios abarcados fueron Zaca-
tecas, Guadalupe, Jerez de Garcia Salinas, Rio Grande y Fresnillo.

| Utiliza

Informex

&

http://infomex.zac.gob.mx iJ

IR RN, QS o

Espectaculares ubicados en los municipios de Zacatecas, Guadalupe, Jerez de Gar- Publicidad mévil en cami , ¢éQué tan claro ves?
cia Salinas, Rio Grande y Fresnillo.

| Campafia de marketing

PUBLICIDAD " xcanTiDAD
Movil 17 camiones urbanos
Fija 11 espectaculares
TOTAL 28 ACCIONES

Tabla 20. * No se considera el niumero de personas que fueron informadas a través
de dichas acciones debido a que es un factor subjetivo.
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Visita

y

== | equipo de informatica y personal del Depar-
tamento Juridico visitd las Presidencias Municipa-
les para capacitar al personal encargado del acceso
a la informacién publica.

El proyecto “Visita transparente a municipios” con-
siste en explicar cada fraccidn del Articulo 9 de la
Ley de Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Zacatecas, ademas de explicar la importancia
qgue tienen los portales web en materia de trans-
parencia. Debido al bajo porcentaje de municipios
que cuentan con portal web se cred el proyecto de
“visita transparente”, enfocado a las unidades de
enlace de los sujetos obligados.

Una de las estrategias en dicho proyecto de la visita
a los municipios, es apoyar en la contratacion de
un dominio y un hosting para dar servicio al portal
web municipal, asesorar en la estructuracién de las
paginas electrénicas que se van a mostrar en el sitio
web y proporcionar herramientas de software libre
para la creacion y publicacidn del portal, ademas
de mostrar los servicios que contempla el sistema
electronico Infomex-Zacatecas, para invitar a los
municipios a unirse al sistema para la recepcion de
solicitudes via Infomex.

La CEAIP preocupada por saber cdmo es que se ma-
nejan los datos personales que estan a resguardo
de los sujetos obligados, hizo una encuesta en don-
de participaron el 94% de ellos, con base en los re-
sultados, ha llevado a cabo la capacitacién de ser-
vidores publicos en 13 municipios de la entidad, en
los meses de noviembre y diciembre de 2010, estas
capacitaciones son introductorias, ya que en la en-
cuesta se observé que en la opinidn de algunos su-
jetos obligados, ellos no guardan datos personales;

Transpa

ren te

s Sujetos Obligados

por otra parte, declaran guardar documentos tales
como copias de credenciales de elector, compro-
bantes de domicilio, expedientes de reclutamiento,
etc., en la capacitaciéon se explica qué es un dato
personal y se hacen algunas recomendaciones de
seguridad bdsicas para el resguardo adecuado de
los mismos.
Capacitaciones realizadas en el Estado.

FECHA VISITA SUJETO OBLIGADO  ASISTENTES
7 Octubre Sombrerete 3
20 Octubre Guadalupe 4
27 Octubre IEEZ 1
28 Octubre PRD 6
23 Noviembre Nochistlan 20
24 Noviembre Monte Escobedo - 11
25 Noviembre Luis Moya 5
26 Noviembre Zacatecas 34
29 Noviembre Miguel Auza 12
30 Noviembre Jalpa 15
2 Diciembre Joaquin Amaro 2
3 Diciembre Cuauhtémoc 10
6 Diciembre Trancoso 7
8 Dicierﬁbre Vetagrande 11
10 Diciembre tral Parifle 12
Natera

13 Diciembre ;':;izcji édrzz 5
14 Diciembre Panuco 11
15 Diciembre Rio Grande 2
6 Enero de 2011 PAN 1

TOTAL DE 19

172 PERSONAS CAPACITADAS
Tabla 22
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E ™ A
La Capacitacién de datos personales en Nochistlan estuvo conformada por
20 servidores publicos.

e
Fotografia. Presidencia de Monte Escobedo. La audiencia estuvo confor- Presidencia umcnpal de Luis Moya. Capacitacién informacién de oficio en
mada por el Secretario de Gobierno, tesorera, unidad de enlace, entre los portales de internet municipales.

otros. .

- :
Presidencia Municipal de Miguel Auza, estuvo conformada por el Secre- Presidencia Municipal de Jalpa. Estuvieron presentes el encargado de Ca- |
tario de Gobierno, el Sindico, el Contralor, el Director de Obras Piblicas, tastro, el encargado de Comunicacién Social, Director de Seguridad Publica,

la Presidenta del DIF Municipal y la Directora de INMUZA, entre otros.

entre otros.

Enla i izqui vem | Ing. Jaime Romdn, 3
Presidencia Municipal de Zacatecas. Estuvo conformada por 34 servidores fotografla d? izquierda a derecha vemos al Ing .Ja| @ Roman, In.g
— ? . s’ . Fernando Ardiz, Lic. Guesel Escobedo y al Ing. Antonio de la Cruz, equipo
publicos, entre ellos el Jefe de Unidad de Permisos y Licitaciones y 5 Regi- P -
Visita Transparente®. .

dores.
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Presidencia Municipal de Vetagrande; estuvieron presentes La Secretaria de Presidencia Municipal de Gral. Panfilo Natera; Estuvieron presentes el
Gobierno, el Sindico, el Director de Seguridad Publica, El Director de Depor- Director de Cultura, el Director del Instituto de la Juventud, el Director de
tes, entre otros. Obras Publicas y el Director de Oficialia.

Presidencia Municipal de Florencia de Benito Juirez. La audiencia estuvo Presidencia Municipal de Panuco; estuvieron presentes el Presidente Mu-
conformada por el Sindico, la Contralora y el Tesorero, entre otros. nicipal, el Sindico Municipal, el Director de Seguridad Publica y la Directora
del DIF Municipal.

h

Presidencia Municipal de Trancoso. La audiencia estuvo conformada por el Presidencia Municipal de Cd. Cuauhtémoc. La audiencia estuvo conformada
Secretario de Gobierno y el Director de Cultura entre otros. por 10 servidores publicos: El Oficial Mayor, el Director de Obras Publicas,
entre otros.
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do

El sistema INFOTEL-ZACATECAS se presentd el 28 de septiembre de 2010 por los Comisionados. En la fotografia vemos al Mtro. Jestis Manuel Mendoza Maldonado Comisionado Pre-
sidente; Q.F.B. Juana Valadez Castrejon, Comisionada y Dr. Jaime A. Cervantes Durdn, Comisionado.

il
iy

| Infotel Zacatecas surgié de la necesidad de los
ciudadanos que no cuentan con una computadora en
su hogar o no tienen el servicio de internet para rea-
lizar solicitudes de informacion via electrénica a las
dependencias publicas; entre los servicios que ofrece
son:

e Solicitar informacion a los sujetos obligados (Poder
Ejecutivo, Legislativo, Judicial, Municipios, Parti-
dos Politicos y Organismos Auténomos) en el Es-
tado de Zacatecas.

e Orientar al ciudadano en las preguntas que desee
realizar hacia algln sujeto obligado.

e Levantar su inconformidad con la ayuda del equipo
juridico de la CEAIP, el cual le brinda asesoria pro-
fesional en lo referente a la materia.

¢Como funciona?

1. El ciudadano marca un nimero sin costo que es.el
01 800 590 19 77,

2. Una operadora atiende y orienta por teléfono para
que se presente una solicitud de informacién o cual-
quier otro servicio en la materia.

3. Una vez realizado el trdmite, la operadora propor-
cionard un numero de folio para el seguimiento.

4. Para consultar la respuesta, se puede llamar sin
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costo a INFOTEL Zacatecas y proporcionar el nimero
de folio.

5. Se indica a la operadora la forma en la cual se quie-
re que sea entregada la informacion.

6. También se puede consultar la respuesta ingresan-
do al sitio de internet: www.ceaip-zac.org/infotel es-
cribiendo el nimero de folio para acceder a la infor-
macion.

Solicitudes de Informacion via INFOTEL por tipo de
canalizacién

TIPO DE CANALIZACION  SOLICITUDES
Fax / Correo electronico 57
INFOMEX Zacatecas 17
INFOMEX Federal 2

TOTAL 76

Tabla 23. Actualizado al 31 enero de 2011

En la tabla 23 se muestra que desde su implemen-
tacién hasta la fecha se han realizado 76 solicitudes
de informacién, mismas que se hacen llegar a los su-
jetos obligados correspondientes por distintas vias:
fax o correo electrénico (para aquéllos que no es-
tan adscritos a algun sistema electrénico), INFOMEX
Zacatecas o INFOMEX Federal. Como se muestra en
la tabla de arriba, 3 de cada 4 solicitudes hechas via
INFOTEL, se canalizaron por Fax o correo electréni-

co.




Evaluacii

hformacion de oficio

de los portales web de los sujetos obligados

El Laboratorio de Estadistica y Matematica Aplicada (LEMA), dio a conocer los resulta-
dos de las evaluaciones a las paginas web de instituciones publicas.

evaluacién de los mecanismos institucionales y ad-
ministrativos establecidos a través de los portales de
internet sobre transparencia, para garantizar el cum-
plimiento de los preceptos legales del derecho a la in-
formaciodn, y con ello tener un diagndstico del acceso
real que el ciudadano tiene al visitar los portales de
internet de las diferentes Instituciones Gubernamen-
tales, Partidos Politicos, Presidencias Municipales y
Organismos Auténomos.

Los resultados que se expresan en este reporte, son
porcentajes de cumplimiento determinados en cada
caso por la ponderacidn utilizada en la metodologia
y son validos en las fechas precisas del levantamiento
de la informacién (15 de diciembre de 2010 al 15 de
enero de 2011).

El trabajo fue realizado para la Comisidn Estatal para
el Acceso a la Informacién Publica por el Laborato-
rio de Estadistica y Matematica Aplicada de la Unidad

| objetivo principal de este diagndstico fue la

Académica de Matematicas de la Universidad Autod-
noma de Zacatecas.

Metodologia Utilizada

Se tomaron en cuenta diversos aspectos como son el
tipo de sujetos obligados contemplados por la frac-
cion IV del articulo 5 de la LAIPEZ y se dividieron en
seis grupos:

Los 58 municipios del Estado, las 67 dependencias e
institutos del Ejecutivo del Estado, las 2 entidades del
Poder Legislativo del Estado, los 3 Tribunales del Po-
der Judicial del Estado, los 7 Partidos Politicos y los 4
Organismos Auténomos.

Evaluacion General

En las siguientes secciones se presenta la valoracion
general desglosada para cada uno de los sujetos obli-
gados evaluados. La evaluacion corresponde al por-
centaje de cumplimiento, por lo que un porcentaje de
100% corresponde a un cumplimiento total con las
fracciones enmarcadas en la disposicién juridica que
se esta evaluando.

Porcentaje de cumplimiento en forma agrupada de los
Sujetos Obligados

TIPO DE INSTITUCIONES

PORCENTAIJE
Organismos Auténomos 92.9
Poder Legislativo 89.9
Poder Ejecutivo 83.5
Poder Judicial 65.5
Partidos Politicos 47.7
Municipios 15.9
PROMEDIO 65.9

Tabla 24
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Cumplimiento de los Sujetos Obligados en 2010

92.9%

89.9%

83.5%

65.5%

15.9%

Poder Poder Poder Organismos Partidos Presidencias
Ejecutivo legislativo Judicial Auténomos Politicos Municipales
Grafica 7

Pofcentaje de cumplimiento de los Municipios

PRESIDENCIA MUNICIPAL PORCENTAJE
Zacatecas 95.9
Guadalupe 95.7

Juan Aldama 945
Nochistlan de Mejia 90.1
Fresnillo 85.1
Miguel Auza 83.0
Apozol 77.4
Sombrerete . - 76.2
Sain Alto 74.8
Rio Grande 73.8
Calera 543
Jiménez del Teul 12.0
Tlaltenango de Sanchez Roman 9.7

Resto de los Municipios 0
PROMEDIO 15.9

Tabla 25

Pagina 30




Porcentaje de Cumplimiento del Poder ejecutivo.

PODER EJECUTIVO

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
para los Trabajadores del Estado

Universidad Politécnica del Sur de
Zacatecas

Instituto Tecnoldgico Superior Zacatecas
Sur

Universidad Tecnoldgica del Estado de
Zacatecas

Secretaria de Finanzas
Universidad Politécnica de Zacatecas

Instituto Tecnoldgico Superior de
Nochistlan

Colegio de Educacion Profesional Técnica
del Estado de Zacatecas

Instituto Tecnoldgico Superior de Fresnillo
Oficialia Mayor de Gobierno

Colegio de Bachilleres del Estado de
Zacatecas

Comité para la Construccién de Escuelas del
Estado de Zacatecas

Contraloria Interna
Coordinacion General Juridica
Servicios de Salud de Zacatecas

Instituto Tecnoldgico Superior Zacatecas
Occidente

Secretaria de Desarrollo Agropecuario
Instituto Tecnoldgico Superior de Loreto
Secretaria de Turismo
Procuraduria General de Justicia del Estado

Colegio de Estudios Cientificos y
Tecnoldgicos del Estado de Zacatecas

Consejo Promotor de la Vivienda Popular
Consejo Zacatecano de Ciencia y Tecnologia

Instituto de la Juventud Zacatecana

%

100.0

100.0

98.9

28.9

96.3

96.3

96.3

94.8

94.1

93.9

93.8

93.8

93.8

93.8

93.8

93.6

93.3

92.6

9224

922

92.2

92.2

92.2

922
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Instituto del Deporte Zacatecano
Instituto Tecnoldgico Superior de Jerez
Instituto Zacatecano de Cultura
Junta Estatal de Caminos

Junta Intermunicipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Zacatecas

Secretaria de Desarrollo Econdmico
Secretaria de Educacién y Cultura
Secretaria de Obras PUblicas

Secretaria de Planeacién y Desarrollo
Regional

Secretaria Particular de la C. Gobernadora

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral
de la Familia

Comision Estatal de Agua Potable y
Alcantarillado

Instituto de Ecologia y Medio Ambiente de
Zacatecas

Instituto Estatal de Migracidn
Instituto para la Mujer Zacatecana

Direccion General de Sequridad PUblica y
Transito

Instituto Zacatecano de Educacion para
Adultos

Instituto Tecnoldgico Superior Zacatecas
Norte

Comision Estatal para la Integracién Social
de las Personas con Discapacidad

Patronato Estatal de Promotores
Voluntarios

Instituto de Desarrollo Artesanal del Estado
de Zacatecas

Junta de Proteccion y Conservacion de
Monumentos y Zonas Tipicas del Estado

%

92.2

92.2

92.2

922

92.2

922

92.2

92.2

92.2

92.2

922

213

91.3

91.3

91.3

91.2

21.0

90.3

89.8

- 895

88.8
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PODER EJECUTIVO

Secretaria General de Gobierno
Direccion de Proteccion Civil y Bomberos

Instituto de Seleccion y Capacitacion del
Estado

Unidad de Programas y Proyectos
Estratégicos y Evaluacion de Politicas
Publicas

Instituto de la Defensoria Publica

Direccion de Prevencion y Readaptacion
Social

Direccion de la Policia Estatal Preventiva

Subsecretaria de Concertacion y Atencion
Ciudadana

Tribunal Local de Conciliacién y Arbitraje
Direccidn de Trabajo y Prevision Social

Coordinacion Administrativa de la
Secretaria General

Junta Local de Conciliacion y Arbitraje
Instituto de Formacion Profesional
Despacho del Secretario

Despacho del Secretario General de
Gobierno

Consejo Estatal de Sequridad PUblica del
Estado

Subsecretaria de Desarrollo Politico
Comité Organizador de la Fenaza
Consejo Tutelar para Menores Infractores

Comité Estatal para el Fomentoy
Proteccion Pecuaria del Estado de
Zacatecas S.C.

Fideicomiso PUblico de Inversién y
Administracion derivado del Impuesto
Sobre Néminas

PROMEDIO
Tabla 26

87.6

86.2

84.2

83.9

78.6

76.0

72.0

69.2

69.2

68.6

63.6

63.6

59.2

57.3

55.6

49.2

48.3

46.2

40.6

28.6

23.0

83.5

Porcentaje de Cumplimiento

del Poder Legislativo

SUJETO OBLIGADO %
Auditoria Superior del Estado 100.0
Legislatura del Estado 79.8
PROMEDIO 89.9
Tabla 27

Porcentaje de Cumplimiento
del Poder Judicial

SUJETO OBLIGADO %
Tribunal Electoral Estado de Zacatecas 100.0
Tribunal de lo Contencioso Administrativo
. 96.5
del Estado y los Municipios de Zacatecas
Tribunal Superior de Justicia del Estado de 0.0
Zacatecas '
PROMEDIO TODOS 65.5
Tabla 28

Es conveniente precisar que en el periodo de la
evaluacidn, el TSJEZ tuvo problemas con el hospe-
daje de su pagina de transparencia, pero ya han
sido superados y en una evaluacién que hizo el
area de informatica de la CEAIP, el TSJEZ obtuvo
un 93.4% de cumplimiento.

~ Asi mismo, resulta pertinente aclarar que el IEEZ

tiene completa y actualizada la informacion, sélo
que su pagina presenta problemas de accesibili-
dad. Los cuales ya estan siendo corregidos.




Porcentaje de Cumplimiento  Porcentaje de Cumplimiento

o g @ ] r 4
de los Partidos Politicos de los Organismos Autonomos
SUJETOS OBLIGADOS % SUJETOS OBLIGADOS %
Partido Verde Ecologista 84.4 Universidad Auténoma de Zacatecas 100.0
Partido de la Revolucién Democratica 80.5 Comision Estatal para el Acceso a la 100.0
Informacion Publica ’
Partido Accion Nacional 79.6
Comision Estatal de Derechos Humanos 98.6
Partido Revolucionario Institucional 59.3
Instituto Electoral del Estado de Zacatecas 73.0
Partido Convergencia 299
PROMEDIO TODOS 92.9
Partido Nueva Alianza 0.0 Tabla 30
Partido del Trabajo 0.0
PROMEDIO TODOS 47.7
Tabla 29

Comparativo anual de las evaluaciones a los portales web

40.14% 38.5%

Poder Ejecutivo | Poder legislativo Poder Judicial Organismos Auténomos Partidos Politicos Presidencias
Municipales

2008 42009 42010 12011

Grafica 8
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Estructura

del presupuesto

ara el ejercicio Fiscal del 2010, la Honora-
ble Quincuagésima Novena Legislatura del Esta-
do de Zacatecas, con base en el Presupuesto de
Egresos del Estado de Zacatecas para el Ejerci-
cio Fiscal 2010, se le asigné un Presupuesto de
$8,102,643.00 con una ampliacién presupues-
tal de $278,000.00, dando un total general de
8,380,643.00 recursos que fueron recibidos por

transferencias de la Secretaria de Finanzas.

Se realizan las erogaciones conforme a los princi-
pios de: legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia,
economia, racionalidad, ética, austeridad, trans-
parencia, control y rendicién de cuentas en el ejer-
cicio del gasto publico.

Los Recursos de la Comision se ejercen en forma
eficiente para fomentar el acceso a la informacion
la vinculacion con entidades publicas, la capacita-
cion del personal y de la ciudadania sobre la Cultu-
ra de Acceso a la Informacion.

Un compromiso de la CEAIP es ejercer un presu-
puesto apropiado llevar control a través del regis-
tro permanente y sistemético de las operaciones
econdmicas de las entidades, en apego a la legali-
dad en el manejo de los fondos y valores publicos,
que mediante la evaluacién objetiva de la aplica-
cidn de los recursos asignados para la ejecucion de
los programas y acciones permita la retroalimen-
tacion para la eficacia de los procesos admi-

nistrativos.

Proporcionar informacion financiera, presupues-
tal, programéatica y econdmica confiable, completa
y oportuna a la sociedad, sobre la obtencién y apli-
cacién de los fondos publicos, a fin de coadyuvar a
la toma de decisiones.

El presupuesto ejercido se basé en funcion de sus
programas, objetivos, metas y beneficios del ejer-
cicio fiscal 2010.

Presupuesto proyectado por capitulo

CAPITULO  GASTO CANTIDAD
1000 Servicios Personales 6'743,031.0
2000 Maerialesy 260,320.00

Suministros
3000 Servicios Generales 1'377,292.00
TOTAL 8'380,643.00

Tabla 31




Presupuesto Autorizado y Ejercido del aiio 2010

cxplTiie REMANENTE PRESUPUESTO PRESUPUESTO REMANENTE O
2009 AUTORIZADO EJERCIDO DEFICIT DE 2010
1000
Eapyvicios 6'743,031.00 6'638,334.32
personales
2000
Materiales y 260,320.00 271,228.01
suministros
3000
Sapuicios 103,821.78 1'377,292.00 1'508,681.81
generales
4000
Bienes, 32,000.00 66,220.64
muebles e
inmuebles
TOTALES 103,821.78 8/380,643.00 8/484,464.78 -103,821.78

Tabla 32

aquellos programas y proyectos que inicia a trabajar a favor de los zacatecanos, ademads de que pro-
mueve la transparencia y rendicidon de cuentas y mejora el control presupuestario, en virtud de que se

| La Comision elevéd la calidad en cuanto al manejo del gasto publico, focalizando su aplicacion hacia
encuentra estructurado con la técnica del Presupuesto basado en Resultados.

Lo anterior implica el 6ptimo aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y financieros de
que disponen las dependencias y entidades, buscando incrementar la eficiencia y reducir los costos por
medio de economias en el uso de recursos para la prestacién de los servicios publicos y el cumplimiento
de programas, subprogramas, procesos y proyectos.
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Epilogo

'n el inicio de este siglo XXI, nuestro encuen-
tro definitivo con la transparencia y la rendicion
de cuentas se muestra incierto y cargado de pre-
guntas, porque en primer lugar, y sobre todo, no
contamos con una tradicién al respecto.

En el Pleno de la CEAIP consideramos que es nues-
tro deber hacer publicos los resultados de las me-
diciones que sobre el cumplimiento de la Ley se
lleven a cabo. Frente a los riesgos de perpetuar la
opacidad y conservar la secrecia en la informacion
publica, la difusidn de las mediciones que se reali-
cen permite ejercer una presion eficaz sobre aque-
llas autoridades reticentes a cumplir con las leyes
de transparencia.

Pareciera que hemos superado lo obvio: Prime-
ro, si un ciudadano pide un documento oficial: élo
obtiene?, ia tiempo?, icompleto?, élibre de inti-
midacion? Segundo, sobre aquello que la autori-
dad debe tener siempre disponible en su portal de
transparencia: ées accesible, actualizado y en for-
mato claro? En Zacatecas, la primera pregunta se
puede responder afirmativamente, con las excep-
ciones del caso que se han convertido en inconfor-
midades ciudadanas; la segunda de ellas precisa

de matices y aclaraciones, puesto que, como se

documenta en este sexto informe, mas de cuaren-
ta municipios y dos partidos politicos no permiten‘
optimismo alguno sobre la segunda interrogante:
no cumplen con la ley y evaden la rendicion de
cuentas.

Instaurar la cultura de la transparencia y aprender
a vivir bajo la mirada y las expectativas ciudada-
nas, constituye un reto. Pero el dia de hoy pode-
mos informarle a los ciudadanos de Zacatecas que
la CEAIP ha hecho su tarea, en los margenes que la

Ley le permite, para garantizar a los ciudadanos el
Derecho a la Informacidn.

Cuatro factores han estado presentes en la labor
de los integrantes de la Comisidn: a) Garantizar el
acceso a la informacién, b) Promover la transpa-
rencia en la gestién publica, c) Favorecer la ren-
dicién de cuentas a los ciudadanos vy, d) Proteger
los datos personales en posesién de los Sujetos
Obligados. En el cumplimiento de estos objetivos
resulta fundamental el trabajo de coordinacién y
didlogo que se pueda establecer con los titulares
de los entes publicos del estado.

La Ley obliga a los distintos Sujetos Obligados a
abrir sus archivos, para que todo ciudadano inte-
resado pueda solicitar cualquier documento que
contenga informacién publica, y que permita eva-
luar mejor las acciones de gobierno. Desde la idea
que la democratizacién del acceso publico a la in-
formacion habra de originar decisiones mas jus-
tas, eficientes, eficaces y relevantes respecto a los
programas de gobierno que integran la adminis-
tracion publica.

En estos seis afios la CEAIP ha contribuido a que
los ciudadanos ejerzan su derecho a saber el por
qué de las decisiones que toman sus funcionarios,
como se distribuyen los recursos publicos en los
distintos programas de gobierno, esto implica la
existencia de una ruta agil y confiable para acce-
der a los documentos que producen los distintos
Sujetos Obligados, como parte de su funcion. Aqui
se ubica precisamente la razén de ser de la rendi-
cién de cuentas.

Tenemos evidencias del interés que ha generado
el acceso a la informacién entre los ciudadanos de
Zacatecas, lo cual se puede advertir en los distin-
tos indicadores y estadisticas que contiene este in-




forme.

Hablamos de un compromiso para que el valor
de la transparencia sea para toda la sociedad y
fortalezca la nocién de que "lo publico" pertenece
a todos y es nuestra obligacion preservarlo de la
corrupcion. Porque también se corrompe cuando
se miente, se corrompe cuando los recursos
aportados por los ciudadanos no se emplean con
criterios de productividad, o cuando no importan
los resultados en los criterios de las politicas
publicas, como lo ha sefialado el Dr. Mauricio
Merino (2003).

Los programas sociales ya no deben ser el fruto de
decisiones personales o caprichosas.

La sociedad tiene derecho a saber cdmo se utilizan
sus impuestos. Los zacatecanos tienen derecho a
saber a quién se beneficia con las politicas publi-
cas.

La transparencia y la rendicién de cuentas son fun-
damentales dentro de una agenda dirigida a tratar
de sintonizar las politicas publicas con las nuevas
realidades y las crecientes exigencias de la ciuda-
dania, para lograr una mejor gobernabilidad.

La gran aportacion de la LAIPEZ dificilmente ten-
dra todos los beneficios que de ella esperamos si
los ciudadanos no ejercen su derecho a saber vy si
los Sujetos Obligados no construyen los puentes
para que la transparencia sea una realidad. Es ne-
cesario subrayar que la rendicién de cuentas y la
transparencia en la gestién de las instituciones pu-
blicas es un poderoso enemigo de la corrupcién,
de la cultura de la opacidad y de la manipulacién
de la verdad. Y por eso mismo, constituye un alia-
do de la democracia.

En el transcurso de los Ultimos 5 afios hemos avan-

zado en el tema de la Transparencia y la Rendicidn
de Cuentas, pero de la misma manera que en el
campo econémico o en el ambito de las Tecnolo-
gias de la Comunicacidn, siempre se estan revisan-
do los nuevos hallazgos y los nuevos progresos que
el desarrollo del campo realiza a fin de actualizar-
los con los nuevos desafios que la realidad presen-
ta. Y eso es precisamente lo que pasa en el dmbito
de la Transparencia (T), la Rendicidn de Cuentas
(RC) y la Cultura de la Legalidad (CL). De mane-
ra que, en efecto, es importante reconocer y ce-
lebrar los avances logrados: la Reforma al Art. 62.
Constitucional, la entrada en vigor de INFOMEX, la
creacion de la Ley de Proteccién de Datos Perso-
nales en poder de los Particulares, el entusiasmo
ciudadano que ha hecho que en Zacatecas crezcan
las peticiones de informacion en un 612% desde la
entrada en operacién del INFOMEX. No obstante
lo anterior, es preciso continuar revisando las nue-
vas rutas, los nuevos avatares, los nuevos caminos
que la T, la RCy la CL pueden seguir. En el entendi-
do, claro esta, que los avances no se conviertan en
retrocesos y que los espacios que la transparencia
le ha ganado a la opacidad y la secrecia, no sufran
una involucién.
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