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» Presentacion

Hoy en dia, una de las peculiaridades que
caracterizan a la sociedad es la informacién.
Vivimos en un mundo donde a cada paso que
damos encontramos un dato, un archivo, un
rasgo que identifica a alguien. En la casa, en
el trabajo, en la via publica, nos enfrentamos
a un mar de informacién. Cada vez hay més
medios, més espacios donde circulan datos
de toda indole. Es por esta circunstancia
social que en las Gltimas décadas los Estados
modernos han tenido que reconocer nuevos
derechos como el derecho que tiene la

sociedad a estar informada y los individuos a

José Antonio de la Torre Duerias lo protecciéon de su vida privada. Ambas

Comisionado Presidente garantias tienen una caracteristica en comin:
estan disponibles como informacién. En nuestro pais tales derechos estan
consagrados en la Constitucién Politica de México, en Leyes Generales, en las
Constituciones locales y en Leyes locales. Ante esta nueva realidad, el Instituto
Zacatecano de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos

Personales (IZAl) presenta el informe de labores correspondiente al afio 2018.

El documento en cuestidn contiene las principales actividades llevadas a cabo por el
Organismo Garante durante el periodo antes referido. Las acciones responden a las
obligaciones que tiene el Instituto de acuerdo a la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Poblica del Estado de Zacatecas, y la Ley de Proteccién de Datos en

Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Zacatecas. El informe estd dividido en
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nueve apartados: Pleno del Instituto; Asuntos Juridicos; Tecnologias de la
Informacién; Proteccion de Datos Personales; Gobierno Abierto; Capacitacion,
Promocién y Vinculacién con la Sociedad; Sistema Nacional de Transparencia (SNT);
Centro de Investigaciones y Administracién Institucional. Al final de los apartados se
ofrece una conclusién como cierre. En cada seccién, se especifican objetivos, el

trabajo y los logros alcanzados a lo largo del afio 2018.

El informe contiene las acciones més importantes que el Pleno -la mdxima
autoridades del Instituto- realizé en el periodo, como fueron sesiones ordinarias;
acuerdos alcanzados; recursos de revision y denuncias resueltas; juicios de nulidad,
de amparo y recursos de inconformidad asi como la firma de convenios con otras
enfidades. También se presenta en forma detallada las actividades que realizaron
los integrantes del Pleno dentro de las Comisiones del SNT. Destaca asimismo la
materia juridica, donde se exponen cifras sobre los motivos de inconformidad; los
recursos de revisién y denuncias; el sentido de las resoluciones y las tablas de
aplicabilidad. También resaltan acciones en materia de tecnologias de la
informacién como son estadisticas sobre las solicitudes de informacién; registros de
informacién de transparencia que los SO publican en la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT); alcances del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacién y

las verificaciones a las obligaciones de transparencia.

El documento también detalla los progresos en materia de protecciéon de datos
personales; la asesoria a servidores pUblicos en los llamados derechos de Acceso,
Rectificaciéon, Cancelacién y Oposicién (ARCO); los avisos de privacidad y la
designacién de Oficiales de Proteccién de Datos. En lo que respecta a la politica de
gobierno abierto se presentan las metas mds importantes obtenidas de acuerdo al
Plan de Accién Local. Ademds se ofrecen los resultados en materia de capacitacién
a servidores publicos y a la sociedad civil; la participacién en la Feria Internacional

del Libro (FIL); la puesta en marcha del Diplomado “Transparencia y Sistema
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Anticorrupcién”; la certificacién de personal interno y la obtencién de la Cédula de
Entidad de Certificacién y Evaluaciéon por parte del Consejo Nacional de
Normalizacién y Certificacién de Competencias Laborales (CONOCER). En materia
de difusién destaca la consolidacién del programa de radio La Caja de Cristal y el
avance de las redes sociales institucionales, asi como la vinculacién con instituciones
educativas para la puesta en marcha del programa civico “Acceso a la Informacién
y Proteccién de Datos Personales”. Se proporciona al lector una sintesis detallada de
cuatro estudios en materia de transparencia y acceso a la informacién, ademds de
un reporte puntual sobre la situacién financiera y administrativa del afio que se

informa.

Ante lo anterior, queda en sus manos el informe de actividades de nuestro
Instituto correspondiente al afo 2018. Publicitar estas actividades, son la respuesta a
un compromiso legal y ético que tenemos con la sociedad. Se trata de un acto de
transparencia para rendir cuentas a los ciudadanos sobre nuestras obligaciones

institucionales.

C.P. José Antonio de la Torre Duefias

Comisionado Presidente del IZAl
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= Pleno del Instituto

El ser humano, y por
ende las Instituciones

que integra dentro del

concierto de la
democracia, se
encuentra en un

constante devenir, un

cambio que surge en

s L\ cada momento de su
- /Z CEE e ‘ stenci
José Antonio de la Torre Duefias, Comisionado Presidente con los existencia Y es
Comisionados Julieta del Rio Venegas y Samuel Montoya Alvarez. inevitable, pues el

simple pasar del tiempo ya refiere esto, razén por la cual, depende del individuo el
giro que le atribuya a dicho cambio, ya sea para mejorar, pero también,
permaneciendo estdtico, que a final de cuentas seria un retroceso, al no permitir el
avance necesario que permita superacién alguna, o peor ain, retroceder en los
logros alcanzados, lo cual seria una manifestacién extrema de retroceso
institucional.

Conscientes de lo anterior, en el Instituto Zacatecano de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales (IZAl), se ha establecido siempre como
objetivo primordial, la superacién Institucional como eje rector, convencidos de que
ello se reflejard en beneficio de la poblacién en general, a la cual finalmente se
debe el Organismo Garante, tratando de que el derecho humano del acceso a la
informacién consagrado en el articulo 8° de nuestra Carta Magna, sea una realidad
entre la sociedad zacatecana, y permee cada vez més dentro de los denominados

sujetos obligados, a efecto de que juntos se logre un concierto arménico enire
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poblacién y sujetos obligados, cuya melodia sincrénica lo sea la transparencia y
rendiciéon de cuentas.

Es por dicha razén que el IZAl, como Organismo auténomo constitucional que es,
segln lo establece el Articulo 29 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Zacatecas, sigue trabajando a efecto de que cada vez mds sea una
realidad el cumplimiento del derecho de acceso a la informacién publica, pero
ahora mds que nunca con la nueva realidad, consolidada con la creacién y entrada
en vigor de su normatividad especifica, relativa al derecho a la proteccién de los
datos personales en posesiéon de sujetos obligados del Estado de Zacatecas.

Ante dichas situaciones, resulta imponderable al interior del Instituto, la figura,
existencia y presencia de quien es la autoridad mdéxima, Cuerpo Colegiado
integrado por tres Comisionados, quien dirige y coordina los destinos y acciones a
realizar, denominada Pleno, el cual durante el periodo que se informa, cumpliendo
con ello lo establecido en el Articulo 129 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Poblica del Estado de Zacatecas, estuvo integrado por el C.P. José
Antonio de la Torre Duefias, quien asumiera la Presidencia del Organismo Garante
a partir del 08 de febrero del afio que se informa; la Dra. Norma Julieta del Rio
Venegas, de quien se
recibiera la Presidencia
de la |Institucién, e
integrdndose en el mes
de febrero como nuevo
Comisionado del 1ZAl, el
Miro. Samuel Montoya
Alvarez, derivado de la
vacante que existia al
haber dejado su encargo

como tal en el mes de

Todos los acuerdos fueron emitidos por unanimidad de los votos
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diciembre 2017, la Lic. Raquel Velasco Macias.

Todos los acuerdos emitidos por el Pleno durante el periodo que ahora se informa,
tal y como lo establece la Ley de Transparencia Local, fueron emitidos de forma
colegiada, producto del didlogo, asi como del trabajo conjunto y coordinado de sus
infegrantes, lo cual permitié un mayor avance en la toma de decisiones, y por ende,
en la ejecucidon de acciones trascendentes. Para emitir los acuerdos o resoluciones,
la Ley en su Articulo 130 fraccién V establece la realizacién de sesiones ordinarias y
extraordinarias. En el periodo que se informa se llevaron a cabo 35 sesiones
ordinarias, en las cuales se tomaron 589 acuerdos, en tanto en el caso de las
extraordinarias se celebraron 14, en donde se llevaron a cabo 35 acuerdos (ver

Tabla 1.1 y Tabla 1.2).

Tabla 1.1
Sesiones ordinarias, recursos de revision, denuncias y acuerdos

Sesiones Recursos de Revision Denuncias

Mes Ordinarias resueltos resueltas. Acuerdos
Enero 2 2 0 2%
Febrero 3 2 0 16
Marzo 3 6 0 53
Abril 4 16 5 70
Mayo 3 13 2 o4
Junio 3 11 3 63
Julio 2 5 0 43
Agosto 4 6 3 62
Septiembre 4 13 4 64
Octubre 3 7 1 45
Noviembre 2 4 1 27
Diciembre 2 12 0 2%
Total 35 97 19 589

14
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Tabla 1.2
Sesiones extraordinarias, recursos de revisidn, denuncias, procedimientos de
verificacién (proteccion de datos personales) y acuerdos

. Recursos de . ..
Mes Sesiones Denuncias  Procedimiento

Extraordinarias riiﬂ:ilfons resueltas de verificacién Acuerdos

Enero 2 0 0 0 4
Febrero 1 0 0 0 2
Marzo 0 0 0 0 0
Abril 1 0 0 B 2
Mayo 3 0 0 0 6
Junio 0 0 0 B 0
Julio 1 0 2 0 3
Agosto 1 0 0 0 2
Septiembre 1 0 0 1 2
Octubre 2 0 0 1 6
Noviembre 1 0 0 0 4
Diciembre 1 0 0 0 4

Total 14 0 2 2 35

Una de las formas a través de la cual el Organismo Garante de la Transparencia en
la Entidad garantiza el derecho humano del acceso a la informacién puablica, lo es
mediante las resoluciones que emite en relaciéon con los recursos de revisién y
denuncias interpuestos por la poblacién en general, que consideran se vulneré su
derecho, fundado para ello en lo previsto en la Ley de Transparencia local en la
fraccion 1l del Articulo 130: conocer, sustanciar y resolver las denuncias y los
recursos de revisiéon interpuestos por los particulares en contra de los Sujetos
Obligados en el dmbito estatal y municipal; ademds de lo correspondiente a la
protecciéon de datos personales, a través de los denominados procedimientos de

verificacién, convirtiéndose el andlisis y resolucién de dichas inconformidades
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ciudadanas, en una de las atribuciones més importantes del Instituto, toda vez que
se trata de la defensa del derecho a la informacién, asi como a la proteccién de
datos personales, contenido en los Articulos 6° y 14 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

En el afio 2018, el Pleno resolvié 95 recursos de revisién, 93 admitidos en el afo
2018 y 02 del afio 2017, resueltos en el mes de enero del afio que se informa (ver
Tabla 1.3), asi como 21 denuncias; de dichas impugnaciones, 38 correspondieron a
ponencias del C.P. José Antonio de la Torre Duefias, 41 a la Dra. Norma Julieta del

Rio Venegas y 37 al Miro. Samuel Montoya Alvare.

Tabla 1.3
Recursos y denuncias resueltos por ponentes

Dra. Norma

C.P. José Antonio Mtro. Samuel

Mes de la Torre Duefias del R?(L)”{/eek;egos Montoya Alvarez
Enero 1 1 0
Febrero 1 1 0
Marzo 1 3 2
Abril 8 7 6
Mayo 5 6 4
Junio 3 5 6
Julio 1 5 1
Agosto 5 1 3
Septiembre 6 5 6
Octubre 3 2 3
Noviembre 2 2 1
Diciembre 2 3 5
Total 38 41 37

Cada uno de los recursos resueltos durante el periodo que se informa, fueron
asignados a cada Comisionado ponente de manera aleatoria, quien realizé el
andlisis a detalle, y una vez lo anterior, fueron presentados al Pleno del Instituto
para su conocimiento y aprobacién, lo cual en todos los casos se realizé6 por

unanimidad de votos.
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Convenios

Toda Institucién  publica
debe tener como objetivo
primordial, cumplir con la
finalidad para lo cual fue
creada, en el caso concreto
del 1ZAl, consiste en ser el

Organismo Garante en la

Entidad, de que el derecho

humano del acceso a la

G ,‘ . i

W,
Se firmé un convenio en materia de Archivos con el Ayuntamiento de
Jerez

informacién publica
consagrado en el arficulo 6° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como la proteccién de los datos personales en poder de los sujetos
obligados (responsables), basados en lo que contempla el articulo 14 de la norma
juridica por excelencia, citada con anterioridad.

Para lograr tales objetivos, el Instituto ha unido esfuerzos con otras
Dependencias del sector piblico y académico, con las cuales ha estrechados lazos
de colaboracién, a través de la firma de convenios, lo cual ha permitido avanzar en
la consecucién de sus fines y objetivos.

Lo anterior confirma la méxima sociolégica de que el ser humano es un ser
sociable por naturaleza; de tal forma que si las Instituciones se conforman de éstos,
por ende, podemos concluir, que las Instituciones mismas necesitan del apoyo de
ofras instancias para lograr de una manera mds concreta, répida y eficiente con los
objetivos para lo cual fueron creadas.

Asi las cosas, no siendo ajenos a dicha realidad, al Instituto Zacatecano de
Transparencia se le ha dotado juridicamente de la facultad de poder establecer
lazos de colaboracién con otras instancias, segin lo establece el Articulo 114

fracciones XV, XVI, XVIl y XVIII de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

17




izai?

INFORMEDEACTVIDADES 201 8

PUblica del Estado de Zacatecas, a través de la firma de convenios de colaboracién

con SO, particulares, otras entidades auténomas o con diversas autoridades. Por

esta razén en el periodo que se informa, el IZAl firmé cuatro convenios de

colaboracién, con las caracteristicas y objetivos que a continuacién se describen.

Tabla 1.4

Caracteristicas del convenio
Entidades Fecha de Tipo de Obijetivo
firmantes la firma convenio

IZAI-INSELCAP 25 abril Colaborativo

2018
I1ZAl — |EEZ - 27 abril Colaborativo
Partidos 2018
Politicos.
IZAl -U de G 05 Colaborativo

Conjuntar esfuerzos que permitan la
creacién del Centro Evaluador a
cargo del IZAl, asi como la
realizacién de  programas de
capacitacién previa a la evaluacién
con fines de certificacién de las
competencias con base en los
Estdndares EC 0105, “Atencién al
ciudadano en el sector publico”; EC
0909, “Facilitacién de la informacién
en poder del sujeto obligado”; y EC
0076, “Evaluacién de la
competencia de candidatos con base
en esténdares de competencia”, con
el fin de impulsar la superacién
profesional de los servidores
publicos del IZAl y de las Unidades
de Transparencia de los Sujetos
Obligados.

Que los partidos politicos con
registro en la entidad y candidatos
independientes, durante el proceso
electoral 2017 - 2018, se
comprometan a cumplir con el
Decdélogo de ser 100%
transparentes, asi como el relativo a
la proteccion de datos personales.

Que se imparta a diversos servidores

18
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P

diciembre plblicos y personal de sujetos
2018 obligados, asi como al publico en
general, por parte de la U de G, el

Diplomado denominado

“Transparencia y Sistema Estatal
Anticorrupcién 2018”

IZAl —
Ayuntamiento Colaborativo  Establecer las bases de colaboracién
de Jerez, 19 para la realizacién de capacitaciones
Zacatecas. octubre y  actualizaciones de forma

2018 permanente  a las  Unidades
Administrativas  del municipio en
materia de transparencia, acceso a
la informacién y proteccién de datos
personales, mediante cursos,
seminarios, talleres y cualquier otra
forma de ensefanza, asi como
mecanismos de colaboracién de
gobierno abierto y transparencia
proactiva.

Se firmé un convenio para que los partidos politicos con registro en la entidad y
candidatos independientes, durante el proceso electoral 2017 - 2018, se
comprometieran a cumplir con el Decdlogo de ser 100% transparentes

19
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Asimismo, cabe destacar la participacién del IZAl dentro del Sistema Estatal
Anticorrupcién de Zacatecas, instancia de coordinacién que se encuentra integrada
por distintos 6rganos, quienes tienen facultades especificas que van encaminadas al
combate a la corrupcién. De acuerdo al Articulo 138 de la Constitucion Politica del
Estado de Zacatecas, el Sistema estd conformado por la Auditoria Superior del
Estado; la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcién; el érgano interno de
control del Poder Ejecutivo; el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
Zacatecas; el Tribunal Superior de Justicia del Estado de Zacatecas; el Comité de
Participacién Ciudadana y el Instituto Zacatecano de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Protecciéon de Datos Personales. Durante el afo 2018 el Instituto
participé en diversas actividades y reuniones llevadas a cabo por los organismos
que integran el Sistema Estatal para cumplir con lo establecido en el marco

normativo local.

Juicios de nulidad administrativa, amparos y recursos de inconformidad

Las diversas
resoluciones que emite
el IZAl, si bien se
realizan observando el
principio de legalidad -
por la cual se emiten
debidamente fundadas

y  motivadas-,  no

En el periodo que ahora se informa, se notificé una resolucién emitida por el 5|gn|f|co que en olgun

Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Zacatecas
momento, el recurrente

o la persona fisica que se sienta afectada o no esté conforme con el sentido de la
resolucién, pudiera inconformarse con dicho fallo -no asi para los Sujetos

Obligados, para quienes las resoluciones del Pleno son vinculatorias, definitivas e
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inatacables. Las diversas opciones con que cuenta el particular, en caso de estar
inconforme con alguna resolucién o acuerdo emitido por el Pleno del Instituto son:
el juicio de nulidad administrativa, a través del Tribunal de Justicia Administrativa
del Estado de Zacatecas (TJA); el juicio de amparo, a tramitarse generalmente ante
Juzgados de Distrito y el recurso de inconformidad, cuya instancia competente es el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales (INAI). En el periodo que ahora se informa, se nofificé una resolucién
emitida por el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Zacatecas; dos
juicios de amparo en contra del Organismo Garante, uno de ellos en materia de
proteccién de datos personales, asi como un recurso de inconformidad, tal y como
se detalla a continuacién

Tabla 1.5
Juicios de nulidad, juicios de amparo y recursos de inconformidad

Tipo de . Estado actual del
inconformidad Expediente Demandante caso
Juicio de
nulidad José Antonio Cuvas Vital Resuelto a favor
administrativa TIA/213/2017-I
Juicio de
amparo 1214/2018 Eduardo Herndndez Gémez Resuelto a favor.
Recurso de
Inconformidad

RIA117/18 Luis Fernando Garcia Mufioz ~ Resuelto en contra.
Juicio de
amparo
(Proteccién de  1701/2018 Joel Benjamin Morales Actualmente en
datos Garcia. trédmite.
personales)
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Medidas de apremio

Derivado de lo

establecido en la Ley

General de
Transparencia y
Acceso a la

Informacién  Pdblica,
retomadas en la Ley
de Transparencia local

vigente en la Entidad,

se contempla entre
otras, la figura de medidas de apremio, las cuales corresponde su aplicacién
exclusivamente a los Organismos Garantes en el pais como lo seria el caso del IZAl,
a efecto de asegurar el cumplimiento de sus determinaciones. Tales medidas
pueden consistir en amonestacién publica o multa que oscila entre los 150 hasta las
1500 UMA (Unidad de Medida y Actualizacién). En caso de sanciones econdémicas
(multas), el marco normativo local establece que deberd de pagarse con cargo al
patrimonio personal del infractor.

Bajo la facultad que le confiere el Articulo 114 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Poblica del Estado de Zacatecas, el Pleno del IZAl determiné el 21
de noviembre de 2018 por unanimidad de votos, aplicar las medidas de apremio
que correspondan a quien resulte responsable por la violaciéon a lo dispuesto en el
articulo 57 fraccién | de la norma juridica antes citada, consistente en no tener
publicada, de manera completa y actualizada, la informacién denominada
“Obligaciones de transparencia”, correspondientes al primer trimestre del afo
2018.

La medida de apremio consistié en la aplicaciéon de multas a diversos sujetos

obligados, dividas en tres rangos, todos ellos dentro del pardmetro legalmente
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permitido, a saber, entre 150 y 1500 UMAS, segin el porcentaje de cumplimiento
(calificacién) finalmente obtenido, todas las cuales se encuentran en trdmite de
ejecucién por parte de la Secretaria de Finanzas, al convertirse dichas multas en

créditos fiscales.

Tabla 1.6

Medidas de apremio aplicadas en 2018

a) Monto: 150 UMAS - $12,090.00.

Municipio de Atolinga.

Municipio de Concepcién del Oro.

Municipio de Luis Moya.

Municipio de Teul de Gonzdlez Ortega.

Municipio de Villa de Cos.

Municipio de Villa Garcia.

Instituto Tecnolégico Superior Zacatecas Occidente.
Partido de la Revolucién Democrdtica.

Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de San Marcos — Loreto.

b) Monto: 201 UMAS - $16,200.60

Municipio de Florencia de Benito Judrez.

Municipio de Gral. Pénfilo Natera.

Municipio de Huanusco.

Municipio de Momax.

Municipio de Morelos.

Municipio de Ojocaliente.

Municipio de Vetagrande.

Municipio de Villa Hidalgo.

Sindicato de Trabajadores de la Universidad Auténoma de Zacatecas.
Sindicato de Trabajadores del Instituto Tecnolégico Superior de Loreto.
Sistema de Agua Potable, Alcantarillado de Calera.

Sistema de Agua Potable, Alcantarillado de Ojocaliente.

Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Nochistlan.

Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Villa de Cos.

Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Villanueva.
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¢) Monto: 251 UMAS - $20,230.60

Municipio de Apozol.

Municipio de Gral. Enrique Estrada.

Municipio de Melchor Ocampo.

Municipio de Panuco.

Municipio de Pinos.

Municipio de Tlaltenango de Sdnchez Romdn.

Municipio de Villa Gonzélez Ortega.

Sindicato de Personal Académico y Administrativo del Instituto Tecnolégico Superior Zacatecas Norte.
Sindicato de Trabajadores del Instituto Tecnolégico Superior de Fresnillo.

Sindicato Independiente de Trabajadores de Telesecundarias en el Estado de Zacatecas.
Sistema de Agua Potable, Alcantarillado de Juan Aldama.

Sistema de Agua Potable, Alcantarillado de Tepechitlan.

Sistema de Agua Potable, Alcantarillado de Villa Gonzélez Ortega.

Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Gral. Enrique Estrada.
Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Luis Moya.

Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Pinos.

Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Villa Garcia.

Sistema de Agua Potable, Alcantarillado de Tabasco.

Finalmente, cabe resaltar que entre las actividades realizadas destacan el trabajo
colegiado a través de sesiones ordinarias y extraordinarias donde se resolvieron
recursos de revisién, denuncias y procedimientos de verificacién (materia de
proteccién de datos personales), ademds de emitirse acuerdos de diversa indole. En
lo relativo a los medios de defensa interpuestos en contra del Instituto, se les ha
dado puntual seguimiento, siempre defendiendo a través de la argumentacién,
basado en el principio de legalidad juridica, el criterio en su momento asumido por
parte del Organismo Garante a través del Pleno. El IZAl no es un Organismo
aislado en el concierto de instituciones pUblicas por lo cual debe colaborar con otras

entidades mediante la firma de convenios interinstitucionales.
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» Asuntos Juridicos

Durante la Gltima década, el
inferés por la transparencia
ha sido evidente y esto ha
surgido cémo una temdtica
de profunda relevancia para

la sociedad. Donde la

| 5 transparencia ha jugado un
1 (S

Equipo Juridico del Instituto Zacatecano de Transparencia, rol primordial para
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales.

reestablecer confianzas entre
la sociedad civil y las instituciones, prueba de ello son los recursos de revisién y
denuncias que fueron interpuestos por los ciudadanos durante el afio 2018. Hoy no
basta que el acceso a la informacién puoblica esté al alcance de cualquier
ciudadano, sino mds bien el énfasis debe estar en la forma en cémo se accede a la
informacién publica en Zacatecas. La informacién puiblica tiene que cumplir con
ciertos requisitos en su calidad y la participacién de los Sujetos Obligados (SO) debe

responder a las obligaciones que la Ley les demanda.

Recursos de Revisién

Es un derecho humano fundamental el que toda persona pueda tener acceso a la
informacién publica. En tal sentido, un ciudadano al momento de recibir respuesta
respecto a una solicitud de informacién, si tal respuesta no satisface a plenitud su
necesidad de informacién o responde en forma diferente a cémo se realizé la
solicitud, o simplemente, no recibe contestacién, ante tales circunstancias, entre
otras, al ciudadano le asiste el derecho de promover de manera directa o por
medios electrénicos un recurso de revision ante este Organismo Garante segin lo
establece el articulo 171 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

PUblica del Estado de Zacatecas.
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Los recursos de revisién interpuestos ante el IZAl se asignan de modo sistematizado
mediante el Sistema de Gestién de Medios de Impugnacién (SIGEMI), Gnico sistema
en el pais utilizado para efectos de sustanciacién de recursos de revisién. Las
ponencias son turnadas de forma aleatoria a los Comisionados que conforman el
Pleno del Instituto con el fin de otorgar un acercamiento y al mismo tiempo brindar
agilidad a los trdmites internos de los recursos de revisiéon, formando con ello un
expediente digital que las partes intervinientes pueden consultar de forma
electrénica, dando como resultado una resolucién que brinda certeza juridica a los
ciudadanos. En el afo 2018 fueron
interpuestas 271 inconformidades
(ver Tabla 2.1), de las cuales 108
fueron admitidas, es decir,
cumplieron con los requisitos que
establece el articulo 172 de la Ley

para ser consideradas recursos de

revision.

Tabla 2.1

Recursos de Revision presentados en 2018

Recursos de revision Total
Desestimados 163
Admitidos 108
Total 271
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e

1 Los motivos por los cuales fueron
desestimadas las inconformidades
fue porque encuadraron en los
supuestos contemplados en el
Articulo 183 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la

Los Comisionados y el equipo Juridico del IZAl en reunién de Informacién Piblica del Estado de

trabajo con Francisco Javier Acufia Llamas, Comisionado Zacatecas. es decir. hubo alguna
Presidente del INAI ’ ' 9

causa por la cual el recurso de revisién fue improcedente. A manera de ejemplos se
puede afirmar que el recurso de revisién fue presentado de forma extempordnea, se
presenta un recurso cuando se estd tramitando ante algdn Tribunal Federal un
medio de impugnacién, no se dio contestaciéon a la prevencién o requerimiento
realizado por el Instituto, se quiso impugnar sobre la veracidad de la informacién
proporcionada por el Sujeto Obligado, se traté de una consulta o cuando no
encuadrd en los supuestos de agravio sefialados en el articulo 171 de la Ley de la

materia ..

Tabla 2.2
Recursos de Revision por Sujeto Obligado

Sujeto Obligado To’ra! <.:|e Recur§95 de Total de Recursos
Revisién admitidos desechados

Ayuntamientos 47 52
Fideicomisos 1 1
Organismos Auténomos 10 19
Organismos De Agua Potable 0 7
Partidos Politicos 3 2
Poder Ejecutivo 34 58
Poder Judicial 3 5
Poder Legislativo 8 9
Sindicatos 2 10
Total 108 163
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Haciendo un comparativo con el afio pasado, durante el 2017 se presentaron 303
recursos de revisidon, por lo que el afo que se informa el nimero de
inconformidades disminuyé en un 10.56%, lo que podria significar que los Sujetos
Obligados dieron respuesta satisfactoria al ciudadano, asi como también se
comprueba que la mayoria de la informacién consultada por los mismos y que es
del interés general, se encuentra publicada en la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT). En el periodo que se informa la sociedad obtuvo mayor
numero de informacién sin necesidad de utilizar un medio de impugnacién

En referencia a los motivos de inconformidad por los que fueron interpuestos los
recursos de revisién, es importante destacar que la mayoria de ellos fue por la
entrega de informacién incompleta por parte de los SO, es decir el 31.5% de los
casos sustanciados ante el Instituto. El segundo motivo fue por la falta de respuesta
a una solicitud de acceso a la informacién dentro de los plazos establecidos por la
ley que representé un 22.2% y el tercer motivo fue la entrega de informacién que no
corresponda con lo solicitado con un 8.3%. En la Tabla 2.3 se puede apreciar de
manera detallada el motivo de inconformidad de acuerdo con lo que establece el
articulo 171 de la Ley, el nimero de recursos interpuestos por esas causales y el

porcentaje que nos muestra un indicador importante.

Tabla 2.3
Motivo de inconformidad
Articulo 171 Fraccion NUmero  Porcentaje

5 4.6%

La clasificacién de la informaciéon I °

La clasificacién de la informacién y la entrega de Ly IV 3 2.8%

informacién incompleta y

La clasificacién de la informacién y la 1 0.9%

notificacién, entrega o puesta a disposicién de

informacién en una modalidad o formato distinto Ly Vil

al solicitado

La declaracién de inexistencia de informacién Il 7 6.5%
La declaracién de inexistencia de informacion y 11y XII 1 0.9%
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la falta, deficiencia o insuficiencia de la
fundamentacién o motivacién en la respuesta

La declaracién de incompetencia del Sujeto 3 2.8%

Obligado

La declaracién de incompetencia del Sujeto 3 2.8%
Obligado y la falta, deficiencia o insuficiencia de Il y XII
la fundamentacién o motivacién en la respuesta

La entrega de informacién incompleta v 34 31.5%

La entrega de informacién incompleta y la falta, 1 0.9%
deficiencia o insuficiencia de la fundamentacién IV y XII
o motivacién en la respuesta
La entrega de informaciéon que no corresponda 9 8.3%
con lo solicitado
La entrega de informaciéon que no corresponda 1 0.9%
con lo solicitado y la notificacién, entrega o

-tado v . 3 Vy Vi
puesta a disposicién de informacién en una
modalidad o formato distinto al solicitado
La falta de respuesta a una solicitud de acceso a 24 22.2%
la informacién dentro de los plazos establecidos Vi
en esta ley
La notificacién, entrega o puesta a disposiciéon de 1 0.9%
informacién en una modalidad o formato distinto Vil
al solicitado
La entrega o puesta a disposicién de informacién 4 3.7%
en un formato incomprensible o no accesible Vil
para el solicitante
La falta, deficiencia o insuficiencia de la 6 5.6%

- L Xl
fundamentacién o motivacién en la respuesta

0,
La orientacién a un trdmite especifico Xl 3 4.6%

Total 108 100%

Por lo que respecta al sentido de las resoluciones, es decir, la determinacién del
Pleno mediante sesién solemne en cumplimiento al articulo 130 fraccién Il de la Ley
de la materia en donde se establece que los Comisionados deben conocer,
sustanciar y resolver los recursos de revisiéon y denuncias, en 34 casos se registraron

sobreseimientos, 3 fueron revocaciones, 21 modificaciones, 14 confirmaciones, 21
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se declaré fundado el motivo de la inconformidad, 1 se deseché y quedaron 14
casos pendientes de resolver. En la siguiente Tabla se visibiliza el sentido de las
resoluciones del Pleno de los 108 casos que fueron admitidos durante el periodo de

labores que se informa.

Tabla 2.4
Sentido de las Resoluciones.

Tipo de sentido NUmero de casos
Sobreseimientos 34
Revocaciones 3
Modificaciones 21
Confirmaciones 14

Se declara  fundado

motivo de inconformidad 21
Desecha 1
Pendientes 14
Total 108

Cabe sefalar que, durante el afo 2018, los SO con el mayor nimero de recursos
de revisién fueron Secretaria de Finanzas con 9 recursos, Fiscalia General de Justicia
del Estado de Zacatecas con 7, Legislatura del Estado de Zacatecas con 7, el
Ayuntamiento de Morelos con 7 y el Ayuntamiento de Pénuco con 7. Asimismo, la
Direccién de Asuntos Juridicos registré las actividades en materia de ponencias
llevadas a cabo por el Pleno del Instituto conformado por los Comisionados C.P.
José Antonio de la Torre Duefas, Dra. Norma Julieta del Rio Venegas y Mtro.
Samuel Montoya Alvarez. Como se mencioné anteriormente las ponencias corren a
cargo de cada uno de los Comisionados y son turnadas de manera aleatoria por el
SIGEMI y habiéndose designado Comisionado Ponente, ellos llevan el trdmite de
sustanciaciéon del recurso de revisién desde su admisién, recepcidon de
manifestaciones por las partes y cierre de instruccién hasta la elaboracién del

proyecto de resolucidn y la emisién y aprobacién de la misma por parte del Pleno
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del Instituto. Referente a las Ponencias que corrieron a cargo de cada Comisionado

durante el afio que se informa, la relacién puede apreciarse en la siguiente tabla.

Tabla 2.5
Ponencias Recursos de Revision

Pendientes de

Ponente Admitidos  Resueltos Desechados
resolver

Dra. Norma Julieta Del Rio 38 39 5 53
Venegas
C.P. Jose_ Antonio De La 36 31 5 60
Torre Duenas
Mtro. Samuel ~ Montoya 34 30 4 50
Alvarez
Total 108 94 14 163
Denuncias

La Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Puiblica del
Estado de Zacatecas define a la
denuncia como una opcién
juridica que oforga a los

ciudadanos la posibilidad de

: . inconformarse en los casos en
Nubia Barrios Escamilla, Directora Juridica del IZAl

que quiso acceder a través de la
PNT o los portales oficiales de los SO y no obtuvo o no pudo visualizar la
informacién poblica. A dicha informacién se le conoce como Obligaciones de
Transparencia Comunes y especificas para cada Sujeto Obligado. En caso de
incumplimiento de lo establecido en los Articulos 39 al 52 de la Ley, el ciudadano
puede presentar su denuncia via presencial, correo electrénico o a través de la PNT.
En el afio que se informa, el Pleno del IZAl recibié 21 denuncias que fueron

asignadas a los comisionados para su resolucién en contra de diversos SO (ver
Tabla 2.6).
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Tabla 2.6
Denuncias por Sujeto Obligado

Sujeto Obligado

Cantidad

Ayuntamiento de Calera
Ayuntamiento de Jalpa
Ayuntamiento de Momax

Ayuntamiento de Morelos
Ayuntamiento de Sain Alto
Ayuntamiento de Sombrerete

Ayuntamiento de Tabasco

Ayuntamiento de Valparaiso
Servicios de Salud de Zacatecas
LXII Legislatura del Estado de Zacatecas

Comision de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas
Sindicato  Unico de Trabajadores al Servicio del Estado,

Municipios y Organismos Paraestatales

—_w —

w—= N

_—_— N —

Sistema de Agua Potable, Alcantarillado de Juan Aldama

Total

Asesorias juridicas

- - o
La Directora Juridica del IZAl, Nubia Barrios Escamilla,
asesora sobre la tabla de aplicabilidad a Hugo Garcia
Bafuelos, Unidad de Transparencia del SUTSEMOP.

Durante el afio que se informa y
en cumplimiento a lo que
establece el Articulo 38 Fraccién
Xl del Reglamento Interior del
IZAl, personal de la Direccién de
Asuntos juridicos ofrecié asesoria
a personas que solicitaron
orientacién en algn  tema

vinculado con el ejercicio del

derecho de acceso a la informacién puiblica, asi como a la sustanciacién de los

medios de impugnacién contemplados en la Ley. En este periodo se dio un total de

117 asesorias tanto a servidores pUblicos como a ciudadanos. Las asesorias mds
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solicitadas se tornaron en base a la realizacién para aprobacién por parte del Pleno
de tablas de aplicabilidad, la sustanciacién de recursos de revisién y denuncias y la

contestacién de solicitudes de informacién, siendo los temas mdés recurridos.

Tabla 2.7

Asesorias juridicas en el 2018

Mes NUmero de asesorias
Enero 9
Febrero 18
Marzo 10
Abril 11
Mayo 10
Junio 6
Julio 9
Agosto 14
Septiembre 14
Octubre 12
Noviembre 4
Diciembre 10
Total 127

Tablas de aplicabilidad
Un paso fundamental para que los SO comiencen a cumplir con la
publicacién de su informacién, es la realizacién de su tabla de aplicabilidad. El
Articulo 40 de la Ley de la materia lo define:
“Los Sujetos Obligados deberdn de informar al Instituto y
verificar que se publiquen en la Plataforma Nacional, cuales son los
rubros que les son aplicables a sus pdginas de Internet, con el objeto
de que éstos verifiquen y aprueben, de forma fundada y motivada, la

relacién de fracciones aplicables a cada Sujeto Obligado.”
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Durante el afio que se informa, fueron revisadas, validadas y aprobadas mediante
sesién de Pleno, 34 tablas de aplicabilidad, sin embargo, por cambios en el
organigrama inferno de los SO, por cuestiones operativas de los mismos y por la
actualizacién de la tabla, solicitaron cambios a sus tablas. Las modificaciones fueron
revisadas por la Direccién de Asuntos Juridicos en coordinacién con la Direccién de
Tecnologias de la Informacién siendo éstos Gltimos, los encargados de evaluar a los
Sujetos Obligados con base a las
tablas de aplicabilidad que los
mismos presentan ante el Instituto.
Los Sujetos Obligados que
solicitaron cambios en su tabla de
aplicabilidad y que fue aprobada

por el Pleno fueron las siguientes:

= N

Db .
El Comisionado Presidente en reunién con el Secretario
Ejecutivo y la Directora Juridica del IZAl

. Universidad Auténoma de Zacatecas
. Instituto Zacatecano de Transparencia, Acceso a la Informacién y

Proteccién de Datos Personales.

. Comisién Estatal de Derechos Humanos

° Tribunal Superior de Justicia del Estado

o Tribunal de Justicia Administrativa

o Ayuntamiento de Calera

o Ayuntamiento de Fresnillo

° Ayuntamiento de Jerez

. Ayuntamiento del Plateado de Joaquin Amaro
° Colegio de Bachilleres del Estado de Zacatecas
° Instituto Tecnolégico Superior de Jerez

. Instituto Tecnoldgico Superior de Nochistlan
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Universidad Tecnolégica del Estado de Zacatecas

Consejo Zacatecano de Ciencia y Tecnologia

Instituto de la Defensoria Publica

Instituto Zacatecano de Educacién para Adultos

Secretaria de Administracién de Gobierno del Estado
Coordinacién Estatal de Planeacion

Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y ordenamiento
territorial

Secretaria de las Mujeres

Secretaria del Agua y Medio Ambiente

Secretaria del Campo

Jefatura Oficina del Gobernador

Sindicato Gnico de Trabajadores de la Universidad Tecnolégica
del Estado de Zacatecas (SUTUTEZ)

Sindicato del Personal Académico y Administrativo del Instituto
Tecnoldgico Superior Zacatecas Norte

Fideicomiso Zacatecas

Fideicomiso Fondo Plata

Agua Potable de Monte Escobedo

Agua Potable de Jalpa

Agua Potable de Tlaltenango de Sdnchez Roman

Agua Potable de Loreto

Agua Potable de Juchipila.
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A manera de
conclusién, este Capitulo de
inconformidades sobre
recursos de revisién vy
denuncias  muestran  los
avances logrados, fortalezas

y debilidades en el ejercicio

del derecho a la informacién
basado en los medios de impugnacién. También revelan aspectos sobre los diversos
pilares que aln se siguen construyendo en materia de informacién publica en el
Estado de Zacatecas, asi como la relacién entre los Sujetos Obligados, los

ciudadanos y el Organismo Garante.
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» Tecnologias de la Informacion

- . Durante el periodo
2018 la Direccién de
Tecnologios de la
Informacién del
Instituto (DTI)
implementé  varios
sistemas electrénicos,
como el Sistema de
Medios de

La Direccién de Tecnologias de la Informacién en reunién de trabajo en el
Laboratorio del IZAl. Impugnacién

(SIGEMI), dicho sistema sirve para dar trdmite a los recursos de revisién que llegan
al IZAl derivado de una inconformidad ciudadana. El sistema facilita las
notificaciones de forma inmediata y eficaz. También se actualizé el sistema Infomex-
Zacatecas a una versién 2.5 y fueron adquiridos sistemas de seguridad para los
sistemas electréonicos que se hospedan en el Instituto. Se efectuaron capacitaciones
en coordinacién con la Direccion de Capacitacién y Promocién de la Cultura, se
llevé a cabo capacitaciones, asesorias técnicas y talleres referentes a la PNT y los
portales de internet institucionales. En el presente apartado se presentan las metas
alcanzadas por la Direccién durante el periodo que se informa.

En el afio 2018 fueron integrados 5 nuevos entes publicos al padrén de SO, los
cuales fueron capacitados sobre las responsabilidades que fienen de acuerdo a la

Ley de Transparencia (Ver Tabla 3.1).
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Tabla 3.1
Nuevos Sujetos Obligados

Sindicatos

Organismos Descentralizado

Sindicato Unico de Personal Docente y Administrativo
del Instituto Tecnolégico Superior de Loreto

Sindicato Unico de Personal Docente del Colegio
Nacional de Educacién Profesional Técnica del Estado
de Zacatecas , Plantel Fresnillo

Sindicato de Trabajadores Académicos del Colegio de
Educaciéon Profesional Técnica del Estado de Zacatecas

Secretaria  Ejecutiva del
Estatal Anticorrupcion

Sistema

Comisién Estatal de la Defensoria

del Contribuyente

Solicitudes de acceso a la informacién

En el afio 2018 se registraron 11 mil 416 solicitudes de acceso a la informacién en

En el 2018 se registraron 11 mil 416 solicitudes de informacion

la entidad. A través de la
PNT se presentaron 8 mil
618 solicitudes en tanto
por el Sistema Infomex-
Zacatecas se registraron 2
mil 798 peticiones. En
cuanto al Poder Ejecutivo
recibi6 4  mil 101
solicitudes figurando en la

primera posicién, el

segundo lugar fueron los ayuntamientos con 3 mil 690 solicitudes y en tercer lugar

los Organismos Auténomos con mil 246 solicitudes, en el caso de los Sindicatos,

este sector recibié 737 solicitudes, los organismos de agua potable 624, el Poder

Legislativo 336, los partidos politicos 310, el Poder Judicial 285 y los fideicomisos

87.
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Figura 3.1
Solicitudes por tipo de Sujeto Obligado
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La informacién desglosada por grupo de SO puede apreciarse en la Gréfico 4.1 En
lo que se refiere a los Tres Poderes del Estado en el caso del Poder Ejecutivo, este
sector publico recibié durante el periodo que se informa 4 mil 101 solicitudes de
acceso a la informacién. La Secretaria de Finanzas registré 405, La Secretaria
General de Gobierno registré 331, y los Servicios de Salud 264. En tanto el Poder
Legislativo registré 336 solicitudes de acceso repartidas entre la Auditoria Superior
del Estado (ASE) con 129 y la LXIll Legislatura del Estado con 207. Por Gltimo el
Poder Judicial conformado por el Tribunal Superior de Justicia del Estado de

Zacatecas recibié 285 solicitudes de acceso.

39




Tabla 3.2
Solicitudes de acceso por sector

Sectores Solicitudes
Poder Ejecutivo 4101
Ayuntamientos 3690
Organismos auténomos 1246
Sindicatos 737
Organismos de Agua Potable 624
Poder Legislativo 336
Partidos Politicos 310
Poder Judicial 285
Fideicomisos 87
Total 11416

Por lo que se refiere a las 58 presidencias municipales, estas recibieron 3 mil 690
solicitudes de acceso, siendo el Ayuntamiento de Guadalupe el que recibié més
peticiones con 201, seguido por Morelos con 184 y Zacatecas con 182. En el caso
de los organismos de agua potable registraron un total de 624 solicitudes de acceso
a la informacién. Los tres organismos que recibieron mds peticiones fueron:
Zacatecas con 39, Teul de Gonzdlez Ortega con 31 y Calera con 26. En el sector de
los organismos auténomos,
estos recibieron en total mil
246 solicitudes de acceso. El
Organismo que recibié mds
peticiones fue la Fiscalia
General de Justicia del
Estado con 411 y fue el

sujeto obligado con mads

La Direccién de Tecnologias de la Informacién apoyé en la
elaboracién de solicitudes de informacién.

solicitudes en el Estado, en

segundo lugar el IZAl con
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242 y en tercer sitio Universidad Auténoma de Zacatecas (UAZ) con 195. En materia
de fideicomisos que operan con recursos publicos, este sector sumé en total 87

solicitudes de informacién: Fondo Plata 42 y Fideicomiso Zacatecas 45

Los partidos politicos sumaron en total 310 solicitudes de acceso a la informacién
publica ubicéndose en primer lugar con 42 peticiones el Partido Accién Nacional
(PAN), el Partido Revolucionario Institucional (PRI) segundo con 40; y el Movimiento
Regeneracién Nacional (MORENA), registré 38 peticiones. En el caso de los
sindicatos, esto registraron en total 737 solicitudes, encabezados por el Sindicato de
Trabajadores de la Universidad Auténoma de Zacatecas (STUAZ) con 85, Sindicato
de Docentes y Trabajadores del Instituto Tecnoldgico Superior de Fresnillo, el
Sindicato de Trabajadores del Instituto Tecnolégico Superior Zacatecas Norte,
Sindicato de Trabajadores del Instituto Tecnolégico Superior de Jerez con 76 cada

uno de ellos y el Sindicato de Trabajadores del ITSZN de Rio Grande con 75.

Figura 3.2
Nube de palabras de temas mds solicitados
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En la figura 3.2 se puede observar las palabras mdas mencionadas en las solicitudes
de acceso a la informacién, esto es un andlisis cualitativo de dichas peticiones,
bésicamente es la frecuencia que fienen estas palabras en las solicitudes del 2018 y
entre mds grande sea la frecuencia més grande es la fuente con la que aparece en
la nube, fueron excluidas varias palabras que no son relevantes ya que no indican
una temdtica clara. La figura fue elaborada con el andlisis antes descrito,
analizando el texto de 11 mil 416 solicitudes y con ayuda de la herramienta ATLAS. ti

8 la cual es una herramienta de andlisis cualitativo.

Tabla 3.3
Temas mds mencionados en las solicitudes
Palabra temética Frecuencia

Gasto 1017
Monto 902
Presupuesto 820
Concepto 748
Reinsercién 748
Gobierno 686
Contratos 651
Servicios 648
Contrato 646
Pagos 580

A continuacién se desglosa la informacién de la tabla 3.4 y se presenta el nimero

de solicitudes de informacién que recibieron por sectores durante el afio 2018:
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Poder Ejecutivo, Ayuntamientos, Organismos Auténomos, Poder Judicial, Sindicatos,

Poder Legislativo, Partidos Politicos, Organismos de Agua Potable y Fideicomisos.

Tabla 3.4
Solicitudes de acceso por grupos de Sujetos Obligados

Poder Ejecutivo Solicitudes
Secretaria de Finanzas 405
Secretaria General de Gobierno 331
Servicios de Salud de Zacatecas 264
Secretaria de Educacién 248
Secretaria de Seguridad Publica 245
Jefatura de Oficina del Gobernador 181
Secretaria de Administracion 171
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia 114
Secretaria de Obras Pdblicas 114
Secretaria de Economia 90
Secretaria de la Funcién Péblica 85
Secretaria del Agua y Medio Ambiente 84
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los 83

Trabajadores del Estado de Zacatecas

Secretaria de  Desarrollo  Urbano, Vivienda vy 75
Ordenamiento Territorial

Secretaria de Desarrollo Social 73
Colegio de Bachilleres del Estado de Zacatecas 66
Coordinacién General Juridica 62
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Secretaria de Turismo

Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado
de Zacatecas

Coordinacién Estatal de Planeacién

Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud
Universidad Tecnolégica del Estado de Zacatecas
Universidad Politécnica del Sur de Zacatecas

Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de
Zacatecas

Secretaria de las Mujeres

Escuela Estatal de Conservacién y Restauracién de
Zacatecas

Universidad Politécnica de Zacatecas

Instituto de Cultura Fisica y Deporte del Estado de
Zacatecas

Instituto Zacatecano de Cultura

Consejo Zacatecano de Ciencia y Tecnologia
Secretaria del Zacatecano Migrante

Instituto Tecnolégico Superior de Jerez

Consejo Estatal de Desarrollo Econémico de Zacatecas
Instituto Tecnolégico Superior de Fresnillo

Junta de Protecciéon y Conservacién de Monumentos y
Zonas Tipicas del Estado de Zacatecas

Instituto Tecnolégico Superior Zacatecas Norte

62

61

59
55
55
55

52

51

49

47

47

47
46
45
43
43
42

42

40
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Secretaria del Campo 39
Instituto Tecnolégico Superior Zacatecas Sur 37
Sistema Zacatecano de Radio y Televisién 36
Instituto de La Defensoria Piblica 35
Instituto Tecnolégico Superior de Loreto 35
Instituto Tecnolégico Superior Zacatecas Occidente 33
Instituto Tecnoldgico Superior de Nochistlan 31
Instituto de la Juventud del Estado de Zacatecas 30
Instituto Zacatecano de Construccién de Escuelas 29
Instituto de Seleccién y Capacitacion 26
Instituto de Capacitacién para el Trabajo en el Estado 25
Zacatecas
Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion 25
Instituto Regional del Patrimonio Mundial 24
Instituto Zacatecano de Educacién para Adultos 23
Patronato Estatal de Promotores Voluntarios 21
Instituto para la Atencién e Inclusién de las Personas con 20
Discapacidad en el Estado de Zacatecas
Total 4101
Ayuntamientos Solicitudes
Ayuntamiento de Guadalupe 201
Ayuntamiento de Morelos 184
Ayuntamiento de Zacatecas 182
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Ayuntamiento de Jerez

Ayuntamiento de Fresnillo
Ayuntamiento de Miguel Auza
Ayuntamiento de Tepechitlan
Ayuntamiento de Concepcién del Oro
Ayuntamiento de Calera

Ayuntamiento de Santa Maria de la Paz
Ayuntamiento de Jalpa

Ayuntamiento de Apozol

Ayuntamiento de Garcia de la Cadena
Ayuntamiento de Sombrerete
Ayuntamiento de Chalchihuites
Ayuntamiento de Atolinga
Ayuntamiento de General Panfilo Natera
Ayuntamiento de Loreto

Ayuntamiento de Luis Moya
Ayuntamiento de Canitas de Felipe Pescador
Ayuntamiento de Momax

Ayuntamiento de Juchipila
Ayuntamiento de Genaro Codina
Ayuntamiento de Cuahutémoc

Ayuntamiento de Villanueva

123
120
88
85
84
82
80
74
68
67
66
66
62
62
62
61
61
61
61
60
59

59
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Ayuntamiento de Mazapil 59
Ayuntamiento de Pdnuco 58
Ayuntamiento de Mezquital del Oro 57
Ayuntamiento de Florencia de Benito Judrez 57
Ayuntamiento de Tlaltenango 56
Ayuntamiento de Monte Escobedo 56
Ayuntamiento de Huanusco 56
Ayuntamiento de El Salvador 56
Ayuntamiento de Gral. Francisco R. Murguia 56
Ayuntamiento de Melchor Ocampo 55
Ayuntamiento de Juan Aldama 55
Ayuntamiento de Jiménez del Téul 55
Ayuntamiento de Apulco 55
Ayuntamiento de Gral. Enrique Estrada 55
Ayuntamiento de Pinos 51
Ayuntamiento de Moyahua 47
Ayuntamiento de Tabasco 46
Ayuntamiento de Nochistlén 46
Ayuntamiento de Rio Grande 45
Ayuntamiento de Valparaiso 43
Ayuntamiento de Tepetongo 42
Ayuntamiento de Ojocaliente 41
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Ayuntamiento del Tedl de Gonzdlez Ortega 41
Ayuntamiento de Villa de Cos 40
Ayuntamiento de Sain Alto 38
Ayuntamiento de Susticacén 37
Ayuntamiento de Trancoso 33
Ayuntamiento del Plateado de Joaquin Amaro 31
Ayuntamiento de Noria de Angeles 31
Ayuntamiento de Vetagrande. 30
Ayuntamiento de Villa Gonzdlez Ortega 29
Ayuntamiento de Villa Hidalgo 29
Ayuntamiento de Villa Garcia 26

Total 3690

Organismos Auténomos Solicitudes

Fiscalia General de Justicia del Estado 411
Instituto Zacatecano de Transparencia, Acceso a la Informacién y 243

Proteccién de Datos Personales

Universidad Auténoma de Zacatecas 195
Instituto Electoral del Estado de Zacatecas - IEEZ 146
Comisién Estatal de Derechos Humanos 135
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Zacatecas 60

Tribunal de Justicia Electoral del Estado de Zacatecas 56
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Total 1246
Poder Judicial Solicitudes
Tribunal Superior de Justicia del Estado de Zacatecas 285
Sindicatos Solicitudes

Sindicato de Trabajadores de la Universidad Auténoma de 85

Zacatecas

Sindicato de Trabajadores del Instituto Tecnolégico Superior 76

Zacatecas Norte

Sindicato de Docentes y Trabajadores del Instituto Tecnolégico 76
Superior de Fresnillo

Sindicato de Trabajadores del Instituto Tecnolégico Superior de 76
Jerez
Sindicato de Trabajadores del ITSZN de Rio Grande 75
Sindicato de Trabajadores del Instituto Tecnolégico Superior de 74
Loreto
Sindicato de Personal Académico y Administrativo del Instituto 73

Tecnoldgico Superior de Zacatecas Norte

Sindicato de Trabajadores del Instituto Tecnolégico Superior de 73
Fresnillo
Sindicato Unico de Trabajadores al Servicio de Municipios y 27

Organismos Paraestatales

Sindicato Unico Del Personal Docente Y Administrativo Del 21
Colegio de Bachilleres del Estado de Zacatecas

Sindicato del Personal Académico de la Universidad Auténoma 21
de Zacatecas

Sindicato Unico de Trabajadores Universidad Tecnolégica del 18
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Estado de Zacatecas

Sindicato Independiente de Trabajadores de Telesecundaria en el 17
Estado de Zacatecas
Sindicato Unico de Personal Académico y Administrativo de la 15
Universidad Politécnica de Zacatecas
Sindicato Unico de Personal Docente del Colegio de Educacién 7
Profesional Técnica del Estado de Zacatecas Plantel
Sindicato de Trabajadores Académicos del Conalep Plantel 3
Zacatecas
Total 737
Poder Legislativo Solicitudes
LXIll Legislatura del Estado de Zacatecas 207
Auditoria Superior del Estado 129
Total 336
Partidos politicos Solicitudes
Partido Accién Nacional 42
Partido Revolucionario Institucional 40
Movimiento Regeneracién Nacional 38
Partido de la Revolucién Democrética 37
Partido Verde Ecologista de México 34
Partido Encuentro Social 30
Partido del Trabajo 29
Partido Nueva Alianza 29
Movimiento Ciudadano 28
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Partido Movimiento Dignidad Zacatecas 3
Total 310
Organismos de Agua Potable Solicitudes

Junta Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado 39

de Zacatecas.

Sistema de Agua Potable de Teul de Gonzdlez Ortega 31
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Calera 26
Sistema de Agua Potable, Alcantarillado vy 22
Saneamiento de Pdnuco

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Fresnillo 21
Sistema de Agua Potable, Alcantarillado vy 20
Saneamiento de Tabasco

Sistema de Agua Potable, Alcantarillado vy 20
Saneamiento de Jalpa

Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de 20
Luis Moya

Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de 20
Jerez

Sistema de Agua Potable, Alcantarillado vy 20
Saneamiento de Apozol

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de 19
Cuauhtémoc

Sistema de Agua Potable Alcantarillado vy 19

Saneamiento de Pinos

Sistema de Agua Potable, Alcantarillado vy 19
Saneamiento de Loreto
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Sistema de Agua Potable de Valparaiso
Sistema Municipal de Agua Potable Nochistlan

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Villa
Gonzélez Ortega

Sistema Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Enrique Estrada

Sistema Municipal de Agua Potable de Villa de Cos

Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Rio Grande

Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarillado
de Juchipila

Sistema Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Tlaltenango

Sistema Municipal de Agua Potable de Huanusco

Sistema Municipal de Agua Potable Gral. Pénfilo
Natera

Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Juan Aldama

Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Ojocaliente

Sistema Municipal de Agua Potable de Tepechitldn

Sistema Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Monte Escobedo

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de San
Antonio del Ciprés

Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
Miguel Auza

19

19

19

19

18

18

18

18

17

17

17

17

17

17

16
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Sistema Municipal de Agua Potable de Villanueva 16
Sistema de Agua Potable, Alcantarillado vy 16
Saneamiento de Villa Garcia

Sistema de Agua Potable de Pozo de Gamboa 12
Sistema de Municipal de Agua Potable, Alcantarillado 2

y Saneamiento de Tlaltenango

Total 624
Fideicomisos Solicitudes
Fideicomiso Zacatecas 45
Fideicomiso Fondo Plata 42
Total 87

Capacitaciones otorgadas y recibidas

. Una de las obligaciones de
la Direccién de Tecnologias
de la Informacién es
brindar asistencia técnica
en materia de acceso a la
informacién puiblica a las
unidades de transparencia

y a ciudadania en general.

Durante 2018 se brindaron 553 asistencias técnicas
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Cabe resaltar que
durante el periodo
comprendido de enero a
noviembre del 2018 se
brindaron 553 asistencias
técnicas (ver Tabla 3.4).
Destaca el

acompanamiento

institucional que se

La Direccién de Tecnologias de la Informacién asistié a .
diversas modalidades de formacién sobre temas de otorga a cada Unidad de
funcionalidades técnicas en PNT

Transparencia de los SO
durante el periodo de verificacién de las obligaciones de transparencia al médulo
SIPOT con la finalidad de solventar todas las dudas sobre las observaciones que
esta Direcciéon emite posterior a dicha verificaciéon, manteniendo una comunicacién

constante durante este proceso.

Tabla 3.5

Asistencias técnicas del IZAl

Plataforma Asistencias
Asesorias sobre verificacién 285
SIGEMI 19
PNT-SIPOT 30
Asesorias a SO sobre la verificacién 219

En lo que respecta a las capacitaciones recibidas, durante el periodo 2018 la
Direccién de Tecnologias de la Informacién asistié a diversas modalidades de
formacién sobre temas de funcionalidades técnicas en la plataforma de
transparencia en sus diferentes sistemas como el Sistema de Gestiéon de Medios de

Impugnacién (SIGEMI) médulo de interposicién de recursos de revisién con el tema
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de “Implementacién en Zacatecas”, Infomex Zacatecas tema de “migracién del
sistema de solicitudes de acceso”, con la finalidad de actualizar y mantener al dia en
los temas de vanguardia al equipo y ofrecer un mejor servicio. Se ha brindado
apoyo técnico a las demds direcciones en eventos, capacitaciones, talleres
organizados por diferentes direcciones que integran el IZAl. Entre las capacitaciones
destaca la participacién de personal de la Direcciéon en cursos y talleres en el INAI
en materia de la PNT, reuniones de trabajo, preparacién y presentacién de
informes, asi como la colaboracién en la organizacién de diversas actividades

institucionales.

Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)
Esta  plataforma  fue
creada para el ejercicio
de derecho al acceso a la
informacién el cual
incluye a mdas de 9 mil
instituciones o entidades
de inferés publico en el

pais. En el caso de

Zacatecas la PNT integra

Area de la Plataforma Nacional de Transparencia en
Zacatecas

a 177 entidades. Esta
Direccién  enfocé  sus
actividades en las capacitaciones a servidores pUblicos para la publicacién de las
obligaciones de transparencia y la verificacién para que dichas obligaciones fueran

cumplidas. La PNT es una tecnologia que consta de cuatro sistemas::

1. Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién (SISI)

2. Sistema de Obligaciones de Transparencia (SIPOT)
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3. Sistema de Gestién de Medios de Impugnacién (SIGEMI)
4. Sistema de Comunicacién entre Organismos Garantes y Sujetos Obligados

(SICOM)

En lo que respecta al SIPOT se trata de un sistema en el cual los 177 SO tienen que
publicar informacién sin que exista una solicitud de por medio, correspondiente al
articulo 39 y 40 en sus obligaciones comunes de acuerdo a la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Zacatecas y obligaciones especificas
del articulo 41 al 53. En este sistema se encuentran mds de mil 781 millones de
registros donde cada uno puede contener més de seis datos que la ciudadania
puede consultar (ver Tabla 3.5). Para Zacatecas se encuentran més de 67 millones
de estos registros. Los tres SO con mayor nimero de registros en la PNT fueron:
Sindicato de Personal Académico de la Universidad Auténoma de Zacatecas con 34
millones 085 mil 010 registros, el Secretaria de Administraciéon con 4 millones 152
mil 314 registros y el Secretaria de Educaciéon de Zacatecas con 4 millones 16 mil
573 registros. Cabe destacar que a finales de 2018 Zacatecas se ubicé en el cuarto
lugar en ndmero de carga de registros a nivel nacional, sélo superado por los
Estados de Jalisco, Ciudad de México y Nuevo Ledn respectivamente. Estudios del
INAI arrojaron que en Zacatecas se tiene un 3er. lugar en carga de registros

comparado a presupuestos de otros estados del pais.

Tabla 3.6
Cantidad de registros por tipo de sujeto obligado

Tipo de Sujeto Numero de Registros
Sindicatos 34,182,921
Poder Ejecutivo 19,843,275
Ayuntamientos 9,550,288
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P

Poder Judicial 2,105,026
Partidos Politicos 888,250
Poder Legislativo 672,468
Organismos Auténomos 651,907
Organismos de Agua Potable 546,807
Fideicomisos 7,599
Total 68,448,541

El trabajo desarrollado a partir de la capacitacién de los servidores pUblicos de los
SO sobre la funcionalidad del nuevo sistema de transparencia puUblica generé que
Zacatecas se ubicara durante el afo 2018 en el tercer lugar nacional en carga de
obligaciones de transparencia. Ademds de la informacién colocada en el SIPOT los
SO en el Estado de Zacatecas deben de publicar en sus portales institucionales de

internet las obligaciones que les marca la Ley de la materia.

SIGEMI

Es un sistema electrénico el cual
permite dar trémite a los
recursos de revisiéon que llegan
al IZAl derivado de una

inconformidad ciudadana, dicho

S P, - sistema ermite enviar
La Direccién de Tecnologias de la Informacién del IZAl P

inici6 trabajos para implementar y configurar el SIGEMI notificaciones de forma
en el mes de octubre del 2017. ) )
electronica  haciéndolo  de
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manera inmediata emitiendo acuses de recibo del recurso interpuesto, El SIGEMI
permite al SO observar todos los documentos que conforman el expediente del
recurso de revisién, de igual manera la autoridad puede rendir las manifestaciones y
alegatos a través del mismo sistema, de esta forma se eliminan gastos vidticos y de
recursos materiales para la presentacién de las manifestaciones ya que estas llegan
en formatos electrénicos al sujeto obligado y al IZAl.

La Direcciéon de Tecnologios de la Informacién del IZAl inici6 trabajos para
implementar y configurar el SIGEMI en el mes de octubre del 2017. El Instituto
nacional apoyé mediante capacitaciones, talleres y asesorias remotas para apoyar
en el proceso de configuracién del sistema a la Ley local. Y el Tro de febrero del
2018 el IZAl inicié operaciones de forma oficial, siendo el precursor en el pais en
utilizar el médulo SIGEMI para la gestion de las inconformidades ciudadanas,
generando talleres y capacitaciones en el uso y manejo del sistema al personal de la

Direccién de Asuntos Juridicos y a los sujetos obligados de todo el Estado.

Actualizacién al sistema de solicitudes de acceso Infomex Zacatecas
F El sistema Infomex-Zacatecas es una
& herramienta tecnolégica para que

las personas realicen solicitudes de

acceso a la informacién piblica a

izal

través de internet, dicho sistema se

encuentra trabajando desde 2009 y

Se creé un sistema para reportar las solicitudes de ' 5€ encuentra hospedado en las

acceso a la informacién. instalaciones del IZAl, cuenta con
més de 40 mil solicitudes de acceso desde su implementacién y continda recibiendo
peticiones. En mayo de 2016 se puso en marcha el proyecto nacional la PNT
encabezado por del Mtro. Oscar Guerra Ford, Comisionado del INAI. Dicho

proyecto obliga a que cada Organismo Garante del pais a administrar e
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interconectara su Infomex local a la PNT, accién que se logré gracias a la gestién
presupuestaria del IZAl para adquirir la infraestructura tecnolégica requerida para
interconectar Infomex-Zacatecas y la PNT. Dicho proceso es invisible para las
personas que realicen solicitudes de acceso a través de la PNT, la cual lleva un
mayor ndmero de peticiones realizadas hasta el momento. Los dias 21, 22 y 23 de
febrero la Direccion de Tecnologias acudié a las instalaciones del INAI para
capacitarse en diferentes temas tecnolégicos uno de ellos fue el médulo de Sistema
de Solicitudes de Acceso a la Informacién (SISI) el cual estd vinculado al Infomex-
Zacatecas. Este sistema se encuentra hospedado en las instalaciones del 1ZAl. Con
base en una visita de trabajo al INAI se observé que dicho sistema se encuentra
desactualizado, lo que podria ocasionar lentitud y errores al momento de realizar
solicitudes via PNT o por el Infomex por tal motivo se propone realizar una
actualizacién a la versién 2.5 esto mejorard los siguientes proceso:
e Rapidez en las bisquedas de solicitudes de acceso por parte de las
unidades de transparencia y de las personas que soliciten informacién.
e  Mejora la conexién con la PNT al realizar solicitudes de acceso.
e La versidon 2.5 tiene mucho mds soporte técnico por parte del INAl y ofrece
la posibilidad de personalizar atn més los acuses en solicitudes.
e Evitaré que la base de datos utilizada en el Infomex consuma demasiados
recursos tecnolégicos.
Los trabajos iniciaron el 26 de febrero
con la preparacién del entorno
virtual, culminando con la
actualizacién del Infomex Zacatecas
Versién 2.5 y puesto en ejecucién el

20 de marzo de 2018.

& jr' L

En mayo de 2016 se puso>en marcha el proyecto
nacional la PNT encabezado por del Mtro. Oscar
Guerra Ford, Comisionado del INAI
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Ofro aspecto relevante es la creaciéon de un sistema para reportar las solicitudes de
acceso a la informacién. A través del mismo se puede obtener informacién
cuantitativa de manera rdpida, como lo es la cantidad de solicitudes por sector, por
cada sistema electrénico, contestadas y no contestas, entre otras. La Direccidn cred
a finales de 2018 una pdgina web capaz de obtener algunos de los informes antes

mencionados para su generaciéon automdtica.

Implementacién de seguridad y respaldo en sistemas electrénicos del IZAl
Con la actualizacién del sistema Infomex-Zacatecas y el incremento en solicitudes de
acceso se adquirié equipo de seguridad perimetral para los servicios de internet y
servidores del Instituto, dicho sistema protege la red local asi como de posibles
ataques del exterior a los servidores hospedados en el Instituto ofreciendo seguridad
e integridad en los datos almacenados en los sistemas electrénicos resguardados
por la Direccién de Tecnologias. Asimismo se implementé el sistema HTTPS en el
sistema Infomex Zacatecas el cual utiliza un cifrado basado en SSL/TLS para crear
un canal cifrado apropiado para el tréfico de informacién sensible en las solicitudes
ARCO que maneja el sistema Infomex. De este modo se consigue que la
informacién sensible como usuario y claves no pueda ser usada por un atacante
que haya conseguido
interceptar la transferencia de
datos de la conexién, ya que
lo Unico que obtendrd serd un
flujo de datos cifrados que le
resultard imposible de
descifrar.

También se adquirié  un

El Pleno del IZAl en reunién con la Direccién de
Tecnologias de la Informacién

sistema de respaldo de

informacién en la nube, El
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respaldo en la nube es un servicio mediante el cual los datos y las aplicaciones en
los servidores del Instituto se respaldan y almacenan en un servidor remoto. Con la
finalidad de mantener disponibles al momento en caso de que el sistema falle o
gue ocurra un corte de energia o un desastre natural. El respaldo en la nube para el
IZAl funciona mediante la copia y el almacenamiento de los archivos del servidor en

otro servidor que se encuentra en una ubicacién fisica diferente.

Verificacién a las obligaciones de transparencia

°® @ El Instituto debe de vigilar
que los sujetos obligados
cumplan con la publicacién
de cierta informacién, sin que
medie la solicitud de acceso a
la informacién, a esta

informacién se le denomina:

obligaciones de
Equipo de verificadores del IZAl. .

transparencia. Las
obligaciones de transparencia se dividen en dos tipos: las que son comunes a todos

los SO y las que son especificas de acuerdo al tipo de SO que se trate.

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Zacatecas
en el capitulo quinto indica que el IZAl realizard las acciones de vigilancia mediante
verificacién virtual de forma oficiosa a los portales de Internet de los SO o de la
PNT. Derivado de esto la Direccion de Tecnologias realizé una verificacién
vinculante a las obligaciones de transparencia de 173 SO correspondiente al primer
trimestre del 2018. El proceso de verificacién se realizé tomando como base las
especificaciones en la modalidad de criterios sustantivos y adjetivos, asi como los
formatos establecidos en los Lineamiento Técnicos Generales. En tanto que el

procedimiento global y metodologia se realizé con base en lo establecido en los
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Lineamientos de verificacién y el Manual de procedimiento de portales. La
verificacién se llevé a cabo del 10 de mayo al 12 de noviembre del 2018. Para
cumplir con este ejercicio de cardcter nacional el Instituto diseAd un Plan Anual de
Evaluacién. Ademés, aprobé la normatividad, la metodologia a utilizarse en todas
las verificaciones y los instrumentos técnicos para el dictamen de cumplimiento y el
registro de observaciones, recomendaciones y requerimientos realizadas a lo
publicado por los SO. La verificacién diagnéstica inicié el 10 de mayo con un
padrén de 173 entidades. Para realizar esta labor se contd con 15 evaluadores, que

estuvieron trabajando 131 dias, lo equivalente a 4,200 horas de trabajo.

La primera revisién terminé el 12 de julio, es decir, 44 dias naturales. Los SO
tuvieron del 6 al 31 de agosto para notificar al Instituto la atencion a las
observaciones, recomendaciones y los requerimientos que se realizaron. El IZAl
revisé por una segunda ocasién todos aquéllos que notificaron el haber solventado
sus dreas de oportunidad. Los trabajos de esta segunda revisién terminaron el 5 de
octubre. Como lo marca el Articulo 57 de la Ley, el Pleno del Instituto otorgé cinco
dias hdbiles a los SO que no cumplieron con el 100% de la informacién. Los
trabajos de la Gltima revisiéon terminaron el 19 de octubre. A todos los SO que
solicitaron asesorias técnicas o capacitacién se les ofrecié desde la notificaciéon de la
primera revisién y hasta
el final del ejercicio
2018. A continuacién se
muestran los promedios
obtenidos de la
verificacién realizada a
173 sujetos obligados

=
de acuverdo a los -

' :
Conferencia de prensa del IZAl sobre los resultados de la

registros obtenidos el 12 Verificacién Vinculante

de noviembre 2018.
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Tabla 3.7
Promedios generales por clasificacion de Sujetos Obligado

Cantidad de SO Clasificacién Promedios
2 Fideicomisos 100
1 Poder Judicial 100
2 Poder Legislativo 100
7 Organismos Auténomos 99.52

51 Poder Ejecutivo 99.39
9 Partidos Politicos 98.81
58 Ayuntamientos 76.89
14 Sindicatos 64.71
29 Aguas Potables 64.29
173 Promedios generales 89.29

Con base a los resultados obtenidos de la verificacién, el 12 de noviembre se
establecieron las primeras medidas de apremio aquellos sujetos obligados que no
cumplieron con el promedio de 100% de sus obligaciones de transparencia. En
materia de innovacién en aras de optimizar el tiempo en el que se realizan las
verificaciones de obligaciones de transparencia, la Direccién planteé un nuevo
proyecto denominado Automatizacién de la Descarga de Obligaciones de
Transparencia. Este permite obtener la informacién en menor tiempo posible para
que el verificador solo la revise y no tenga que entrar a consultarla directamente en
la PNT. Este proyecto ofrece muchas ventajas como es obtener periédicamente

respaldos de la informacién publica y optimizar el tiempo de las verificaciones.

Pagina institucional y redes sociales
En el afo 2018 se incrementd en 24 mil 857 en nimero de visitas a comparacién

de lo alcanzado en el 2017. Los temas més consultados en el portal fueron
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“Verificacién vinculante a las obligaciones de transparencia correspondientes al
primer trimestre del 2018” con 9 mil 228 visitas y la seccién de “apoyo a las
unidades de transparencia” con 2 mil 372. En lo que respecta a las redes sociales
del Instituto las plataformas utilizadas fueron Facebook, YouTube y Twitter. En el
caso de Facebook, esta red social registré 2 mil 202 publicaciones que tuvieron 308
mil me gusta y mds de 4 millones de visitas. En Twitter se difundieron mil 922
publicaciones que fueron compartidas mas de 5 mil veces por los internautas y
registraron 3 mil 672 me gusta. Los videos publicados en YouTube fueron 55 y se

visibilizaron mil 415 veces mds que los videos difundidos en 2017.

Por Gltimo, cabe destacar también la actualizacién al sistema de solicitudes de
acceso Infomex-Zacatecas el cual funciona con mayor rapidez y la adquisicién de
infraestructura de respaldo y seguridad para sistemas electrénicos que hospeda el
IZAl. Es de mencionar que se realizé la primera verificacién a todos los SO,
supervisando sus obligaciones de transparencia en la PNT dando por resultado un

promedio general de 89.29%

HEREAR

de cumplimiento. Asimismo, L L]
todos los SO fueron
asesorados de forma técnica y
practica en la carga de
informacién en la PNT, con lo

cual se ubicé al Estado de

Zacatecas en el tercer lugar
nacional con mds de 44 Se ubicé al Estado de Zacatecas en el tercer lugar

. . nacional con mds de 44 millones de registros.
millones de registros.

64




INFORMEDEACTIVDADES 2018 |Z

= Proteccion de Datos Personales

A lo largo de 2018, la
proteccion de los datos
personales cobré un impulso
en el sector piblico, en virtud
de que los Sujetos Obligados
estatales 'y municipales
cuentan con un marco

juridico para establecer las

~ Area de Proteccién de Datos Personales

bases, principios y procedimientos para garantizar el derecho de toda persona a la
proteccién de sus datos. En Zacatecas, los ciudadanos tienen protegida su
privacidad tanto por los Articulos 6 y 16 de la Constitucién Politica de los Estados

Unidos Mexicanos como por la Constitucién local.

En este sentido, la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados del Estado de Zacatecas, publicada el 15 de julio de 2017, es el primer
marco normativo en regular este derecho en la entidad. La Ley, se distingue por
prever los conceptos, figuras y principios que regulan y en los que se basa el
desarrollo del derecho a la proteccién de datos personales, asi como los estdndares
minimos e imprescindibles que permitan uniformar el derecho de protecciéon de
datos personales. Tanto el marco constitucional y general como la Ley local, otorgan
al 1ZAl una serie de facultades para establecer nuevas prdcticas en el quehacer
publico, como es la capacitacién constante a los servidores publicos, la publicacién
de avisos de privacidad o la creaciéon de medidas de seguridad para proteger los
datos personales que obren en sus archivos. En el afio 2018 fue creada la Direccién
de Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales y como consecuencia

el Instituto realizd diversas acciones como foros, talleres y capacitaciones con
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especialistas nacionales para garantizar la profesionalizacién de los responsables en

el estado de Zacatecas.

Como arranque de la nueva Direccién, el Instituto organizé dos jornadas de
capacitacién y asesorias, la primera dirigida a las Unidades de Transparencia y
Oficiales de Proteccién de Datos Personales, y la segunda a los dreas
administrativas de los diferentes SO. En este lapso fueron realizadas 54
capacitaciones a las cuales asistieron mil 158 servidores publicos. Asimismo en
cumplimiento a las atribuciones de la Ley local, el IZAl proporcioné asesoria y
orientacién en materia de
proteccion de los  datos
personales, a particulares y a
SO de forma presencial,
telefénica, por correo
electrénico o a través del chat
en linea de la pégina

institucional, dando un total de

286 asesorias, segin se detalla

Se proporcionaron 241 asesorias en materia de

en la siguiente tabla. Proteccién de Datos Personales
Tabla 4.1

Asesoria y orientacién en materia de proteccién de los datos personales
Modalidad NUmero

Presencial 64

Via Telefénica 208

Por correo electrénico 11

Chat en linea 3

Total 286
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Cabe desatacar la
realizacién del Taller
de Implementacién de
Solicitudes de
Derechos ARCO
(Acceso, rectificacion,
cancelacién y

oposicién) en la PNT

en colaboracién con el

Gabriela Montes durante el Taller de Implementacién de
Solicitudes de Derechos ARCO (Acceso, rectificacién, cancelacién INAI, impartida el 15
y oposicién) en la PNT.

de junio de 2018 por la
Dra. Gabriela Inés Montes Mdarquez, Secretaria de Acuerdos y Ponencias de Datos

Personales del Instituto Nacional.

Los responsables deben poner a disposicién de los titulares de los datos personales,
antes del fratamiento de sus datos, en formatos impresos, digitales, visuales,
sonoros o de cualquier otro tipo, el aviso de privacidad que puntualice la
informacién por recabar y la finalidad de su tratamiento, en cumplimiento al
principio de informacién. Este aviso debe contener distintos requisitos legalmente
establecidos, los cuales se sujetan a verificacién por parte del Organismo Garante.
Para su cumplimiento, el IZAl otorga asesoria técnica a los SO a efecto de emitir
sugerencias que resulten pertinentes. Es de destacar que de los 177 sujetos
obligados, sélo 161 deben cumplir la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Poder de los Sujetos Obligados del Estado de Zacatecas, virtud a que los 16
Sindicatos son competencia de la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en
Posesidn de los Particulares. 45 responsables cumplieron con su aviso de privacidad
en 2017, en tanto en 2018 el Instituto recibié 90 nuevos avisos de privacidad. En

total 143 Responsables cumplieron con los requisitos de Ley para su publicacién.
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Al cierre del presente informe 18 entidades publicas no contaban con su aviso de
privacidad a pesar de que se les solicité en dos ocasiones la elaboracién de sus
respectivos documentos para acatar los Articulos 21 y 22 de la Ley local en materia
de proteccién de datos personales. Las instancias que incumplen con dicha

disposiciéon legal pueden consultarse en la siguiente tabla.

Tabla 4.2
Entidades sin aviso de privacidad

Entidad publica

Ayuntamiento de Apulco

Ayuntamiento de Canitas de Felipe Pescador

Ayuntamiento de Florencia de Benito Judrez

Ayuntamiento de Juan Aldama

Ayuntamiento de Mazapil

Ayuntamiento de Melchor Ocampo

Ayuntamiento de Morelos

Ayuntamiento Pénuco

Ayuntamiento de Pinos

Ayuntamiento de Villa de Cos

Sistema de Agua Potable, Alcantarillado de General Enrique Estrada
Sistema de Agua Potable, Alcantarillado de Juan Aldama

Sistema de Agua Potable, Alcantarillado de Tabasco

Sistema de Agua Potable, Alcantarillado de Villa Gonzdlez Ortega
Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y saneamiento de Loreto
Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y saneamiento de Luis Moya
Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y saneamiento de Pinos
Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Villa de Cos

A continuacién, se describen las principales acciones del IZAl realizé durante el
periodo que se informa para promover y facilitar el cumplimiento de la normativa,
asi como el ejercicio del derecho y desarrollo del sistema de autorregulacién en
materia de protecciéon de datos personales:
e  Elaboracién y distribucién del formato para ejercer los derechos ARCO vy el
procedimiento del ejercicio de los derechos ARCO con la finalidad de

facilitar a los titulares y a los responsables del cumplimiento de las
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obligaciones. En este formato se explica de manera sencilla y puntual el
procedimiento que debe seguirse para la presentacién y atencién de una
solicitud de ejercicio de derechos ARCO.

e  Fueron asesorados los responsables para el levantamiento del inventario
de datos personales.

e Fue solicitado a todos los SO en la materia, la designacién de los Oficiales
de Proteccién de Datos Personales. Sélo dieron cumplimiento 138 de los
162. Los responsables que incumplen a dicha disposicién legal, se detallan

a continuacién.

Tabla 4.3
Entidades sin designacion de Oficiales de Proteccion de Datos Personales

Entidad publica

Ayuntamiento de Apozol

Ayuntamiento de Canitas de Felipe Pescador

Ayuntamiento de El Salvador

Ayuntamiento de Florencia de Benito Juérez

Ayuntamiento de Gral. Pénfilo Natera

Ayuntamiento de Huanusco

Ayuntamiento de Jalpa

Ayuntamiento de Jiménez del Teul

Ayuntamiento de Juchipila

Ayuntamiento de Luis Moya

Ayuntamiento de Melchor Ocampo

Ayuntamiento de Morelos

Ayuntamiento de Ojocaliente

Ayuntamiento de Pinos

Ayuntamiento de Rio Grande

Ayuntamiento de Tabasco

Ayuntamiento de Valparaiso

Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Nochistlan
Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Villa Garcia
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Entidad publica

Sistema de Agua Potable, Alcantarillado del Municipio de Cuauhtémoc

Sistema de Agua Potable, Alcantarillado de Juan Aldama

Sistema de Agua Potable, Alcantarillado de Villa Gonzdlez Ortega

Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Gral. Enrique Estrada
Sistema de Agua Potable, Alcantarillado de Tepechitldn

El  I1ZAl  cuenta la
atribucién de vigilar y
verificar el cumplimiento
de las  disposiciones
incluidas en la ley y en los
ordenamientos aplicables
a través de verificaciones

que pueden iniciarse de

oficio. El Instituto podré

Los Comisionados del IZAl y la Directora de Datos Personales  llevar a cabo  tales

del IZAl, Alondra Ddvila, en reunién de trabajo con César .
Manuel Vallarta Paredes Director General de Evaluacién, acciones cuando  cuente

Investigacién y Verificacién del Sector Publico con indicios que hagan

suponer de manera fundada y motivada la existencia de violaciones a las
respectivas normas o por denuncia del titular de los datos personales cuando
considere que fue afectado por actos del responsable por presuntos incumplimientos
a las obligaciones previstas en los preceptos legales. Derivado de lo anterior, se han
integrado dos expedientes de verificacién concluidos y un expediente de
investigacién concluido.

Esta nueva legislacién representa un paso significativo en la proteccién de
datos personales debido a que la sociedad proporciona cotidianamente a las

instituciones publicas datos de su dmbito privado, ya sea para recibir un servicio
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pUblico, para ejercer un derecho o para el cumplimiento de sus deberes. En este
sentido, representa un gran reto para el Organismo Garante y los SO garantizar
este derecho humano a través nombramiento del Oficial de Proteccion de Datos
Personales, asi como generar e implementar las medidas de seguridad:
administrativas, fisicas, légicas, de desarrollo y aplicacién, de cifrado, de
comunicacién y redes y técnicas. También serd necesario implementar seguridad de
gestion mediante sistemas tecnolégicos para que la informaciéon que circule

electrénicamente no sufra alteracién y el usuario final no pueda modificarla.
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» GObierno Abierto

Bajo el liderazgo del IZAl y
el  Secretariado  Técnico
Local (STL) heptapartita,
como 6rgano méximo de
toma de decisiones en

materia de gobierno abierto

(integrado por los Poderes

s I —— 3 . . -
. - S T i . < Ejecutivo,  Legislativo vy
Secretariado Técnico Local de Gobierno Abierto al finalizar o )
socializacién con el Cabildo de Zacatecas Judicial, Organismos

Auténomos, Ayuntamientos de Zacatecas y Guadalupe, Sociedad Civil y el Instituto
Zacatecano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales), de enero
a noviembre de 2018, se realizaron 7 sesiones ordinarias: 9 de enero, 27 de
febrero, 3 de abril, 5 de junio, 10 de julio, 14 de agosto y 9 de octubre; y 2 sesiones
extraordinarias, 8 de mayo y 13 de septiembre, cuyo objetivo fue generar acuerdos
y acciones para la consumacién del Segundo Plan de Accién Local (PAL), mismas
que fueron transmitidas en directo, por lo que representa en el pais un ejemplo de

promocién a la iniciativa y transparencia del ejercicio.

A principios del afio 2018 se concluy6 el Primer PAL con casos de éxito como la
presentacion del micrositio donde se dio a conocer la deuda publica del Estado,
ampliando el objetivo inicial para darse a conocer su deuda histérica; fue lanzado el
micrositio del Observatorio de los sitios patrimonio el cual se consolidé como el
primero en América Latina y fue reconocido por el Consejo Internacional de
Monumentos y Sitios (ICOMOS) vy el Instituto Nacional de Antropologia e Historia
(INAH) como un mecanismo para que los ciudadanos pudieran conocer los lugares

inscritos en el patrimonio mundial, y la iniciativa del Cédigo Urbano, préxima a su
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publicacién, fue socializada con autoridades, legisladores y sociedad civil

especializada, en un ejercicio de total participacién ciudadana.

En el afo que se informa, se inicié
con la conformacién del Segundo
PAL de Gobierno Abierto, donde
se recibieron un total de 15
propuestas ciudadanas de las

cuales mediante votacién por

parte del STL fueron

Se lanzé la convocatoria para la conformacion del . ) .
segundo Plan de Accién Local seleccionados seis compromisos

que lo integrarian: Seguimiento al Fondo de Pensiones del ISSSTEZAC,
Transparencia del Recurso del Deporte, Cabildo Abierto, Rescate al Cerro de la
Bufa, Apoyos Nutricionales y Seguimiento a los Criterios y Procedimientos de
Compra, Adquisicién y Contratacién de Obra Publica en los municipios de

Zacatecas, Guadalupe y Fresnillo.

Para concluir, es necesario resaltar que a través del ejercicio local de Gobierno
Abierto se detectaron problemdticas y demandas sociales susceptibles de
solucionarse. Ahora, el STL cuenta con resultados y productos de apertura
institucional, lo cual se logré con la suma de voluntades a través de esquemas
participativos entre sociedad y gobiernos en sus distintos niveles. El PAL promovié la
apertura institucional y fomenté acciones colaborativas entre distintos actores locales
en la entidad, para sentar un precedente con una politica publica eficiente para la
sociedad zacatecana. Para el IZAl como Organismo Garante de la transparencia, la
participacién de la sociedad es importante, ya que es un reconocimiento esencial
que cambia la agenda pUblica para centrarla en las preocupaciones ciudadanas.
Los actores participantes atun enfrentan desafios para crear y fortalecer capacidades

institucionales en aras de lograr una sociedad mds participativa.
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= Capacitacion, Promocion
y Vinculacion con la Sociedad

Capacitacién

Humbelina Elizabeth Lépez Loera, Directora de
Capacitacién, Promocién y Vinculacién con la
Sociedad del IZAl.

Lo capacitacién o servidores
piblicos y a la ciudadania en
materia de los derechos de acceso
a la informacién y proteccién de
datos personales tutelados por el
IZAl, fue un trabajo estratégico
para lograr resultados efectivos, se
contribuyé a la construccién de

conocimiento y  competencias

profesionales en el Estado de Zacatecas. Durante el periodo que se informa se

desarrollaron capacitaciones dirigidas tanto para personal de los Sujetos Obligados

como para la sociedad civil, como colegios, cdmaras empresariales y otras

organizaciones (ver Tabla 6.1).

Tabla 6.1
Capacitaciones impartidas por el IZAl

Sector NUmero de capacitaciones NUmero de participantes
Sociedad Civil 7 89

Sujetos Obligados 119 1835

Total 126 1924

Es de resaltar la coordinacién con instituciones nacionales a fin de efectuar

capacitacién a través del conocimiento especializado, para lo cual se efectuaron

foros, talleres y/o conferencias con una asistencia de 694 personas, entre las que

destacan:
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e Conferencia de “Datos Personales Sensibles. Una responsabilidad
compartida” efectuado el 26 de enero en el Auditorio del Consejo
Zacatecano de Ciencia y Tecnologia e Innovacién, con la presencia del Dr.
Fernando Sosa Pastrana, Director General de Proteccion de Derechos y
Sanciones del INAl y el Lic. Claudia Elizabeth Avalos Cedillo Comisionada
del Organismo de Transparencia de San Luis Potosi e integrante de la
Comisién de Protecciéon de Datos Personales del Sistema Nacional de
Transparencia.

e Taller “Implementacién de solicitudes ARCO en la Plataforma Nacional de
Transparencia” impartido por la Lic. Gabriela Inés Montes Mdarquez,
Secretaria de Acuerdos y Ponencias de Datos Personales del SNT.

e Foro “Didlogos rumbo a la implementacién de modelo de gestién
archivistica” en el cual participaron especialistas del dmbito nacional como
la Dra. Mercedes de Vega, Directora del Archivo General de la Nacién
(AGN), Miro. Oscar Guerra Ford, Comisionado del INAI y Mtro. José
Guadalupe Luna Herndndez, Coordinador de la Comisién de Archivos y
Gestién Documental del SNT, entre otros Comisionados de las distintas

entidades federativas.

Diplomado “Transparencia y Sistema Anticorrupcién”
— Fue realizado el Diplomado
' “Transparencia y  Sistema
Anticorrupcién” con el objetivo
de profundizar y fortalecer el
conocimiento sobre la
transparencia, el derecho de

acceso a la informacién

Inauguracion del Diplomado “Transparencia y Sisema  pUblica, archivos y la protecciéon

Anticorrupcién” P
de datos personales asi como el
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Sistema Estatal Anticorrupcién, temas que por su naturaleza, constituyen una
oportunidad para cambiar las circunstancias de institucionalidad por medio de la
coordinacién de autoridades, principios, politicas, criterios y métodos que abonen a
una mayor eficacia en el servicio piblico. Lo anterior derivado de la entrada en
funciones del SNA del cual se pretende delinear algunos aspectos como serian la
convergencia entre dos sistemas, el de acceso a la informacién, y el de
anticorrupcién; sin dejar de lado la gestién archivistica, de los cuales el INAI ha sido
enlace. A efecto de que ambos sistemas puedan tener una real aplicacién y
operatividad se requiere de la presencia y aportacién del AGN, ya que gracias a
éste, se podré abonar al fortalecimiento en la gestién de los documentos bdsicos
para el combate a la corrupcién, lo cual reduce la posibilidad de alterarlos,
desaparecerlos, falsificarlos o mutilarlos, lo que favorece la labor de las autoridades
responsables de investigar los eventuales actos ilicitos en el servicio piblico.

Es por ello que el IZAl coordiné el “Diplomado Transparencia y Sistema

p—

Estatal Anticorrupcién 2018”
impartido por la Universidad
_—
de Guadalajara y dirigido a
——
los Titulares de Unidades de
Transparencia, Oficiales de
Proteccién de Datos

Personales y servidores

publicos. El diplomado estuvo

El Diplomado tuvo una duracién de cuatro meses

dividido en cinco médulos:

e  Contexto y evolucién de la transparencia

e Tensiones de Transparencia

e Transparencia, Informacién y Democracia

e Limites del derecho a la Informacién y datos abiertos
e  Organizaciéon y administracién de archivos
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El curso tuvo una duracién de cuatro meses, inicié el 14 de septiembre de
2018 y concluyé el 14 de diciembre del mismo afio con la asistencia de 63
personas. El diplomado permiti6 a los participantes adentrarse en las distintas
dimensiones y variables que intervienen en una actividad de poca exploracién, pero
de gran repercusion en nuestros dias por la actual dindmica en el flujo de
informacién, tanto publica como aquella cuyas caracteristicas es considerada
sensible. El curso fue impartido por un equipo multidisciplinario de profesionales y
especialistas en derecho, investigacién, datos personales y archivos, entre ofros,
pertenecientes a la Universidad de Guadalajara (UdeG), considerada una de las 10
mejores universidades en el Ranking América Economia 2014 y la segunda mejor
institucién de educacién suprior en México de acuerdo al Ranking Mundial de
Universidades en la Web elaborado por instituciones espafolas. El diplomado conté
con la participacién del Comisionado Presidente del INAI, el Dr. Francisco Javier
Acuiia Llamas, el Miro. Oscar Guerra Ford, Comisionado del INAIl y la Dra.

Mercedes de Vega Armijo, Directora General de la AGN. Con lo anterior, Zacatecas

v — e ——

se consolida al ser
nuevamente modelo y punta
de lanza en materia de
acceso, protecciéon de datos,
archivos y sistemas
anticorrupcién con la
realizacién del diplomado
que se impartid.

Clausura del Diplomado Transparencia y Sistema Estatal
Anticorrupcién 2018
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Certificacién de Servidores Piblicos

El 25 de abril el IZAl firmé un
Convenio de Colaboracién con
el Instituto de Seleccién vy
Capacitacién del Estado
(INSELCAP) con el objetivo de
profesionalizar o servidores
publicos y ademés constituir al

Organismo  Garante  como

Centro Evaluador en temdticas

Durante la firma del convenio con el INSELCAP

de transparencia, acceso a la
informacién y proteccién de datos personales. Los procesos para adquirir
conocimiento  especializado bajo estdndares del Consejo Nacional de
Normalizacién y Certificacién de Competencias Laborales (CONOCER) en los
cuales el personal de IZAl (ver Tabla 6.2) obtuvo certificacién fueron:

e EC0105 Atencién al Ciudadano en el Sector Publico. El objetivo principal
es brindar atencién de calidad en los servicios de la Institucién y dar
solucién a las necesidades de la sociedad.

e EC0909 Facilitacién de la informacién en poder del Sujeto Obligado. El
objetivo es orientar a las personas para ejercer sus derechos de acceso a la
informacién publica y de proteccion de datos personales, asi como
supervisar la actualizacién de las obligaciones de transparencia.

e EC0076 Evaluacion de la competencia de candidatos con base en
Esténdares de Competencia. El objetivo es contribuir a revisar y certificar a
las personas que a su vez evaltan competencias con base en los
Esténdares del CONOCER.

e EC0217 Imparticién de cursos de formacién del capital humano de

manera presencial, que tiene como obijetivo certificar a las personas que
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imparten cursos de formacién del capital humano de manera presencial y

grupal; asi como ser desarrolladores de programas de capacitacién.

Tabla 6.2

Personal certificado por estandares de CONOCER

Servidor publico

Estandar

Victor Hugo Herndndez Reyes
Alondra Dévila De la Torre
Humbelina Elizabeth Lépez
Sergio Octavio Contreras Padilla
Jaime Romén Carlos

Teresa Saavedra Juérez

EC0105, EC0909 y EC0076

EC0O105, EC0909 y EC0076

EC0105, EC0909 y EC0076
ECO105 y EC0217

ECO105
ECO0105

Personcl certificado por estédndares de CONOER

El 7 de diciembre del afio
2018 el IZAl fue nombrado
Centro Evaluador del
Estdndar “EC0909 Facilitacion
de la informacién en poder
del Sujeto Obligado”.
Adicionalmente, el IZAl realizé

trabajos de coordinaciéon con

CONOCER, entidad

sectorizada en la Secretaria

de Educacién Publica, para impulsar estrategias y conocimiento sobre certificaciéon y

evaluacién hacia las Unidades de Transparencia, Oficiales de Datos Personales y

Unidades Administrativas de los diversos Sujetos Obligados, asi como usuarios

potenciales del derecho de acceso a la informacién provenientes de Universidades
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Cdmaras empresariales y/o Colegios de Profesionistas y Organismos Garantes de
Transparencia del pais, a través de estdndares nacionales.

El 10 de diciembre en la Ciudad de México el Comisionado Presidente CP. José
Antonio de la Torre Duefias recibié la Cédula de Entidad de Certificacion y
Evaluacién. En el reconocimiento institucional participé el Dr. Alberto Almaguer
Rocha, Director General del Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacién de
Competencias Laborales, el Mtro. José Juan Elizondo Esparza, Director General
Adjunto de Operacién y Servicios a Usuarios, asi como invitados especiales: Ing.
Mariana M. Gémez Becerra, Directora de Acreditacién y Certificacién, Lic. Luz
Marina Galicia Lépez, Directora de Excelencia en el Servicio a Usuarios y Mtra.
Amalia Diana Gonzdlez Martinez, Directora de Promocién y Apoyo a Prestadores.
Con este acto el IZAl se convirti6 en el pais en el primer Organismo de

Transparencia en ser reconocido como Entidad de Certificacién y Evaluacién.

Programa civico “Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales”
S - } ; El 1ZAl, en
; : @ coordinacién con la
Secretaria de
Educacién del Estado
de Zacatecas efectud
un programa civico

dirigido a las 12

TR\
Se efectué un programa civico dirigido a las 12 regiones
educativas del sector pUblico del Estado y cuatro instituciones del  del sector puiblico del
sector educativo privado

regiones  educativas

Estado y cuatro
instituciones del sector educativo privado para contribuir a la formacién de una
cultura de transparencia y de proteccién de los datos personales nifias y nifios del

nivel bésico escolar. El Instituto participd en cursos de verano en coordinacién con el
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Consejo Zacatecano de Ciencias, Tecnologias e Innovacién de Zacatecas (COZCyT);
la Casa de la Cultura y el Sistema de Desarrollo Familiar (DIF) del municipio de
Guadalupe. En estas acciones se difundieron videos y se implementaron varios
juegos de mesa y dindmicas para generar conciencia respecto de la importancia de
la transparencia, honestidad, proteccién de los datos personales y privacidad de los
menores de edad. También se reflexioné respecto a los riesgos de mal uso de la
informacién personal de los nifios y nifias, y se contribuyé a que conocieran los
conceptos mds utilizados en el ejercicio de sus derechos y el beneficio de ejercerlos.
Entre el alumnado, al finalizar las actividades se distribuyd material lddico creado
por el Instituto como lo fue el “Memorama”, la “Loteria” y “Serpientes y escaleras”.

Participaron en las actividades 4,908 estudiantes del sector publico y privado (ver

Tabla 6.3).

Tabla 6.3
Programa Civico “Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales”
Sector pUblico Alumnado
Regién Valparaiso 205
Regién Concepcién del Oro 168
Regién Nochistldn 412
Regién Tlaltenango 387
Regién Rio Grande 503
Regién Jalpa 416
Regién Loreto 489
Region Jerez 215
Regién Fresnillo 392
Regién Sombrerete 313
Regién Pinos 250
Regién Zacatecas 339
Regién Guadalupe 145
Sector privado
Regién Guadalupe y Zacatecas 386
Cursos de Verano

Instituto Municipal de Cultura de Guadalupe Zacatecas 207
DIF Guadalupe Zacatecas 138
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Consejo Zacatecano de Ciencia Tecnologia e Innovacién 147

Total

5112

Promocién y Difusién

Se elaboré material para difundir los temas que
establece la Ley de Transparencia

El I1ZAl  amplié6 mecanismos de
colaboracién interinstitucional con el
propésito de capacitar, asesorar y
promover el conocimiento y el ejercicio
de los derechos de acceso a la
informacién y de proteccién de datos
personales. Se realizaron alianzas e
iniciativas conjuntas de colaboracién

con las organizaciones de la sociedad

civil, instituciones académicas, los sectores publico y privado. En este apartado se

dan a conocer las acciones realizadas en los programas de promocién y vinculacién

con la sociedad. Para promover los temas que establece la Ley de Transparencia, se

instalaron once espectaculares en los

municipios de Zacatecas, Guadalupe,

Fresnillo, Rio Grande y Jerez. Asimismo, se produjo una serie de materiales dirigidos

tanto al sector pUblico como a la sociedad civil (ver Tabla 6.4).

Tabla 6.4
Material distribuido en el afio

Lddico

Memoramas
Serpientes y escaleras

Loteria

Articulos de difusién

Tripticos
Anforas

Boligrafos

Calendarios
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Tt T

Lonas institucionales
Informes
Leyes

Celebracién del Dia Internacional del Derecho a saber

‘ El 28 de septiembre, a fin

de celebrar el Dia
Internacional del Derecho a
Saber, se promovié los
derechos de acceso a la
informacién y de proteccién
de datos personales en la
Plaza  Bicentenario  de
Zacatecas. El propésito fue

adentrar o  ciudadanos,

En la conmemoracién del Dia Internacional del Derecho a
Saber se conté con la participaciéon de 550 personas.

adolescentes y a nifios en el
conocimiento y ejercicio de los derechos tutelados por el I1ZAl, a través de asesorias
personalizadas, videos y juegos de mesa. Se contd con la participacién de 550

personas.

Concurso nacional de Spot de Radio

En junio del afo que se informa, IZAl participo en la convocatoria del
Concurso nacional de Spot de Radio, dirigido a estudiantes universitarios, se tuvo
acercamiento con ocho universidades con el objetivo de incentivar la importancia y
la utilidad de la transparencia, de los derechos de acceso a la informacién y de
protecciéon de datos personales. Ademds a fin de vincular estrategias del INAI, el
IZAl colaboré en la promocién de los siguientes carteles: “El concurso nacional Spot

2018 en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y proteccion de
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datos personales”; el Cuarto Concurso Nacional de dibujo Infantil “Yo digo la
verdad, yo soy transparente”; el Segundo Concurso Latinoamericano de Ensayo
Universitario sobre el acceso a la informacién publica como herramienta para el
fortalecimiento de la democracia y el Segundo Concurso Nacional de Cuento

Juvenil “Ciberconvivencia Responsable”.

Feria Internacional del Libro

El 26 y 27 de noviembre, la
Direccién de Capacitacién,
Promocién y Vinculaciéon con
la Sociedad participé en la
Feria Internacional del Libro
2018 de  Guadalajara,

Jalisco, para incidir en la

La Direccién de Capacitacién, Promocién y Vinculacién con  formacién de una cultura de
la Sociedad participé en la Feria Internacional del Libro .

2018 transparencia y de
proteccién de los datos personales a través de juegos de mesa (memorama, loteria,
serpientes y escaleras) y dindmicas para generar conciencia respecto de la
importancia de la transparencia, la honestidad, la proteccién de los datos
personales y la privacidad en los menores de edad. A través de la distribucién de

material promocional se tuvo un puUblico objetivo de 5000 personas.

Fiesta de la Verdad

En coordinacién con el INAl y el Ayuntamiento de Jerez, se realizé la feria
civdadana fitulada “Fiesta de la Verdad”, cuyo objetivo fue sensibilizar a la
poblacién acerca de la utilidad del ejercicio de los derechos de acceso a la
informacién poblica y de proteccién de datos personales como herramienta

indispensable en beneficio de la calidad de vida de la sociedad. Con ello, se buscé
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incidir en actores clave y aliados potenciales para promover el ejercicio de ambos
derechos, para descentralizar su ejercicio y se involucre a las diversas regiones del
pais para extender los beneficios a nivel individual, comunitario y nacional. Dentro
de las actividades culturales,
lodicas y recreativas
implementadas, destacaron: rally-
reto, métele un gol a la corrupcién,
con informacién ponchamos a la
corrupcién, mega “jenga” del

derecho a saber y juego de mesa-

loteria de la transparencia.

Durante la Fiesta de la Verdad se realizaron
actividades culturales, [Gdicas y recreativas

Programa “La Caja de Cristal”

Fueron transmitidas 30 emisiones de radio del programa La Caja de Cristal
en donde se trataron temas de transparencia, acceso a la informacién publica,
gobierno abierto, rendicién de cuentas y proteccién de datos personales. En los
programas se contd con la participacién de los Comisionados del 1ZAl y titulares de
las Direcciones del Instituto. Ademds el 13 de marzo se entrevisté a Oscar Guerra
Ford, Comisionado del INAI; el 3 de abril participé Salvador Villa Almaraz, Fiscal
Anticorrupcién del de Zacatecas y el 6 de marzo Joanna Corral Peralta Presidenta
del Comité de Participacion Civdadana del Sistema Estatal Anticorrupcién de
Zacatecas. Dichas series fueron emitidas todos los martes a las 16:00 horas en

Radio Zacatecas por el 97.9 de FM.

Vinculacién
A lo largo del afo que se informa se mantuvo vinculacién con 18
instituciones educativas (ver Tabla 6.5) para ampliar la promocién de la cultura de

la transparencia y la protecciéon de datos personales a través de talleres, pldticas y la
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entrega de material de difusién. En materia de vinculacién con estudiantes se tuvo
una asistencia de 1,594 estudiantes.

Es de destacar que se realizé una amplia promocién hacia estudiantes universitarios,
a través de tripticos, el cual tuvo como objetivo promover el derecho a saber y la
proteccién de datos personales. En esta campafa se entregaron 6,350 tripticos de la
Guia Bésica de uso Plataforma Nacional de Transparencia y ¢Que son los Datos
Personales?, los cuales se distribuyeron en 15 universidades, adicionales a los
entregados en las capacitaciones, foros y/o talleres.

Tabla 6.5
Instituciones vinculadas con el IZAl

Institucién No. de capacitaciones
Benemérita Normal Manuel Avila Camacho 5

Centro de Educacién Bdsica para Alumnos de Alto
Rendimiento Escolar (CEBAARE)
Colegio de bachilleres Ana Maria Maldonado

Colegio de Bachilleres del Estado de Zacatecas

Colegio de bachilleres Roberto Cabral

Colegio de bachilleres Victor Rosales

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica
(CONALEP)

Instituto Universitario del Centro de México
Tecnolégico de Monterrey Campus Zac

Unidad Académica de Artes UAZ

Unidad Académica de Derecho

Unidad de Ciencias Biolégicas

—_ a2 NN

—_ AN —= N —

Universidad Académica de Contaduria y
Administracién

Universidad Auténoma de Chapingo

Universidad de la Vera- Cruz

Universidad Politécnica de Fresnillo

Universidad Politécnica de Juchipila

Universidad Tecnolégica del Estado de Zacatecas
(UTZAQ) 1
Total 31

—_ a2 NN
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Cabe destacar que en el periodo que se informa, la Capacitacién, Promocién y
Vinculacién con la Sociedad se convirtié en un pilar fundamental para la realizacién
de las actividades neurdlgicas del Instituto, se ha trabajado por cumplir con los
objetivos de la profesionalizacién y capacitacién en materia de transparencia y
protecciéon de datos personales; P—
sin embargo, aOn hay retos
significativos  en  cuanto @
profesionalizacién de los

servidores pUblicos y capacitacién

y seguimiento a los Sujetos

Obligados.

Direccién de Copt"lcifocién, Promocién y Vinculacién
con la Sociedad
Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién (PROTAI)
En el periodo que se informa, el IZAl ha cumplido con el PROTAI, ya que su
objetivo principal es fortalecer el cumplimiento normativo, la difusién, la
capacitacién, la profesionalizacién y los procedimientos institucionales de la
garantia progresiva del derecho de acceso a la informacién, la transparencia y la

rendicién de cuentas. Entre los ejes de avance, destaca:

Ejes Transversales:
1. Promocién, Difusién y Fomento de la Cultura de Transparencia y Acceso
a la Informacién, y

2. Derechos Humanos, Perspectiva de Género e Inclusién Social;

Ejes Temdticos:
1. Archivo y Gestién Documental;
2. Derecho de Acceso a la Informacién;

3. Gobierno Abierto, Transparencia Proactiva y SIPOT, y
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4. Rendicién de Cuentas.

El IZAl contribuyé para los informes semestrales que inciden en el cumplimiento y
avance del PROTAI, a través de las rutas de implementacién, para lo cual la
Direccién de Capacitaciéon, Promocién y Vinculacién con la Sociedad acudié a las

capacitaciones virtuales y presenciales.
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= Sistema Nacional de Transparencia (SNT)

. Durante el periodo
que se informa el
ge g Instituto llevé a cabo

-
9@3" R0 ¥ Rigsteg Thesced T . diversas  acciones

relacionadas con el

Sistema Nacional de

Transparencia

(SNT). De acuerdo a

Durante la eleccién de la Coordinacién de los Organismos Garantes
de las Entidades Federativas del SNT
la Ley General de

Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, dicho Sistema se integra por el
conjunto orgdnico y articulado de sus miembros, procedimientos, instrumentos y
politicas, con el objeto de fortalecer la rendicién de cuentas del Estado mexicano.
Tiene como finalidad coordinar y evaluar las acciones relativas a la politica publica
transversal de transparencia, acceso a la informacién y proteccién de datos
personales, asi como establecer e implementar los criterios y lineamientos, de
conformidad con lo sefalado en la presente Ley y demds normatividad aplicable. El
SNT tiene entre otras funciones el establecer lineamientos, instrumentos, objetivos,
indicadores, metas, estrategias, cédigos de buenas prdcticas, modelos y politicas
integrales, sistemdticas, continuas y evaluables, tendientes a cumplir con los
objetivos de la Ley, asi como promover e implementar acciones para garantizar
condiciones de accesibilidad para que los grupos vulnerables puedan ejercer, en
igualdad de condiciones, el derecho de acceso a la informaciéon y desarrollar
programas comunes de alcance nacional para la promocién, investigacién,
diagnéstico y difusién en materias de transparencia, acceso a la informacién,
proteccién de datos personales. A continuacién, se presentan las principales

acciones que los Comisionados del IZAl llevaron a cabo al interior del SNT.
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Rendicion de Cuentas, Gobierno
Abierto y Datos Personales

Durante el periodo que se informa el
Comisionado Presidente C.P. José Antonio de
la Torre Duefas formo parte de ftres

comisiones que conforman el SNT:

José A;ﬁonio de la Torre Duefas,
Comisionado Presidente del IZAl.

e  Comisién de Rendicion de Cuentas.
e  Comisién de Gobierno Abierto y de Transparencia Proactiva.

e  Comisién de Proteccién de Datos Personales.

En lo referente a la Comisién de Rendicion de Cuentas cabe destacar la
participacién en la primera sesién ordinaria que se llevé a cabo el 23 de enero, en
la cual se presenté el eje temético del PROTAI asi como la conformacién del Grupo
IntoSAINT-1. En cuanto a la Comisién de Gobierno Abierto y Transparencia
Proactiva resalta la reunién de trabajo que se llevé a cabo el 12 de abril donde se
realizé el andlisis de expertos en la materia e implementadores nacionales. En lo
que toca a la Comisién de Proteccién de Datos Personales destaca la celebracién de
la primera sesién ordinaria de las Comisiones Unidas de Proteccién de Datos
Personales y Tecnologias de la Informacién y PNT durante el mes de mayo donde se
llevé a cabo la propuesta de modificacién a 18 Leyes Estatales de Proteccién de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados. Ademds, en dicho encuentro se

presenté y discutié la implementacién de la portabilidad de datos personales y los
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derechos ARCO para las entidades federativas y la federacién. A continuacién, se
presentan las acciones més relevantes realizadas por el Comisionado Presidente De

la Torre Duefas en el periodo que se informa.

7.1.1 Datos personales y transparencia.

El 24 de enero el Comisionado Presidente acudié a la celebraciéon del Dia
Internacional de Proteccién de Datos Personales, que tuvo como tema principal
“Datos Personales Sensibles. Una Responsabilidad Compartida” y su objetivo fue
promover el ejercicio del derecho a la proteccién de datos personales, asi como
dialogar y reflexionar sobre temas de privacidad que impactan a las personas en su
vida cotidiana. De igual manera el Comisionado De La Torre Duefias, asistié a la
celebraciéon de la Semana Nacional de Transparencia 2018 los dias 3 y 5 de
octubre. En el acto cuyo lema fue “Trascendencia e impacto de la transparencia y
rendiciéon de cuentas” se analizaron los avances que tuvo el pais en los Gltimos fres
afos en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y gestién

documental.

7.1.2 Gobierno abierto y sistemas nacionales

En este periodo que se informa el representante de
la Institucién acudid a la “Primer Cumbre de
Gobierno Abierto”, realizada los dias 11, 12y 13 de
abril. En el acto se abordaron distintas temdticas, de
las cuales destacaron los retos de la agenda local de
Gobierno Abierto desde una perspectiva global.

Ademads, se realizaron diversas mesas de didlogo y

conservatorios sobre las lecciones y agendas a

Los Comisionados del IZAl en la
Cumbre de Gobierno Abierto

futuro en la materia, y fueron conocidas las buenas
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practicas en el campo de la participacién social y transparencia proactiva.
Adicionalmente el Comisionado Presidente asistié el 21 de junio al “Primer
Seminario Nacional de Vinculacién de los Sistemas Nacionales Anticorrupcién,
Fiscalizacién y Transparencia” en el cual se expusieron los casos de éxito y las
limitaciones a las que se enfrenta la nacién, con el objetivo de fortalecer los

Sistemas Nacionales de Anticorrupcién, Fiscalizacién y Transparencia.

7.1.3 Entidad certificadora y evaluadora

Cabe destacar que el 10 de
diciembre el Presidente del IZAl
acudié al Consejo Nacional de
Normalizacién y Certificacién de
Competencias Laborales
(CONOCER) para recibir la Cédula

de Acreditacién, donde el Instituto

El Comisionado Presidente muestra en sesién Zacatecano  de  Transparencia,
ordinaria de Pleno la cédula .,

Acceso a la Informacién y Datos

Personales se establece con Entidad Certificadora y Evaluacién por Competencias, lo

que le permitird al Instituto poder profesionalizar a las Unidades de Transparencia

de los Sujetos Obligados del Estado de Zacatecas en los Estdndares de

Transparencia y asi también aprovechar los estdndares de Archivo y Sistema

Anticorrupcién.
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= Comision de Rendicion de Cuentas

Por lo que respecta a las
actividades de la Comisionada
Dra. Norma Julieta del Rio
Venegas, cabe destacar que

durante el periodo 2017-2018

fue Coordinadora de la

La Comisién de Rendicién de Cuentas del Sistema
Nacional de Transparencia al finalizar la Primera Sesion  Comisién  de Rendicién de
Extraordinaria

Cuentas del SNT. Dicha
Comisién se concentré en impulsar la rendicién de cuentas a través de mecanismos
de colaboracién con actores institucionales y sociales. Este apartado se divide en seis
capitulos en los cuales se concentran las principales acciones llevadas a cabo, entre
las que destaca el Primer Seminario Nacional de Vinculaciéon con los Sistemas de
Transparencia, Fiscalizacién y Anticorrupcién, asi como la participacién en foros y
mesas temdticas. A continuacién, se presentan las principales actividades llevadas a

cabo por la Dra. Del Rio Venegas

7.1.1 Acciones presentadas ante el SNT
a) En la socializacién de los documentos del Programa de Trabajo 2017 al fin de

ampliar su utilidad ante los integrantes del SNT, destacan las siguientes acciones:

@4 Resultados de la Encuesta para deteccion de temas vinculados con
Transparencia y Acceso a la Informacién: Documento con los hallazgos
principales encontrados derivados de una encuesta hacia los integrantes

del SNT cuyo objetivo fue detectar las temdticas relevantes, desde el
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dmbito de competencia y experiencia, para ser tomadas en cuenta como

posibles insumos para la fiscalizacién.

Lo

@) La Guia para la Revisi5n o Monitoreo de las Obligaciones de
Transparencia relacionadas con las Areas de Riesgo y de Vulnerabilidad
en la Gestién Gubernamental identificadas por la Fiscalizacién, con las
obligaciones de la Ley General de Contabilidad Gubernamental y con la
Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios:
Documento de insumo y de coordinacién de los 6rganos Garantes
locales de transparencia como la Auditoria Superior de la Federacién
(ASF) y los érganos locales de fiscalizacion. El objetivo de dicho
instrumento es proporcionar utilidad hacia los érganos garantes de
transparencia, buscando asociar si la informacién de las fracciones del
Articulo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Piblica, cumplia con cada una de las cualidades que debe tener la
informacién y facilitarles su relacién con las dreas de riesgo o
vulnerabilidad de la gestién gubernamental.

@. La promocién de los talleres de INTOSAINT (autoevaluaciéon de
Integridad) dentro de los integrantes del SNT. Como se menciond, se traté
de una herramienta de autoevaluaciéon en materia de integridad que
podria ser utilizada por los miembros del SNT. A través de talleres se

realizé un andlisis de riesgos con enfoque de integridad para evaluar el

nivel de madurez de los sistemas de control interno en la materia.

b) ) La presentacién de la herramienta IntoSaint tuvo verificativo el 28 de junio en el
marco de la Primera Sesién Ordinaria del Consejo Nacional del SNT. La finalidad
fue ponerla a disposicién de todos los integrantes de los érganos garantes y que de
manera ordenada y progresiva se pudieran realizar los talleres en cada una de las

entidades federativas a través de los propios 6rganos garantes.
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c) Colaboracién institucional para la Consulta de la Politica Nacional
Anticorrupcién, a través del Programa Interdisciplinario de la Red por la Rendicion
de Cuentas y el Centro de Investigacién y Docencia Econémicas (CIDE), en el marco
de la Primera Sesién Ordinaria del Consejo Nacional, efectuada el 28 de junio de
2018.

d) Proyecto de Convenio de Colaboracién entre el Instituto Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacién (INAI) y la ASF para coadyuvar en materia
de transparencia, rendicién de cuentas, fiscalizaciéon y prevencién de actos de
corrupcién. El proyecto contiene observaciones por parte de la Comisién Juridica, de
Criterios y Resoluciones del SNT del 10 de agosto de 2018, y fue remitido a la

Auditoria y a la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional..

7.1.2 Sesiones Ordinarias y Extraordinarias

En cumplimiento a los Lineamientos para la Organizacién, Coordinacién y
Funcionamiento de las Instancias de los Integrantes del Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Proteccién de Datos Personales, en
la gestiéon de la Comisién de Rendicién de Cuentas, se sesioné en cuatro ocasiones,

de las cuales tres fueron de cardcter ordinario y una extraordinaria.

Primera Sesién Ordinaria

El 23 de enero de 2018 Ila
Comisién de Rendiciéon de Cuentas
realizé la Primera Sesién Ordinaria.
En esta sesion se presentaron, entre

otros puntos:
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C} Plan de Trabajo 2017-2018 de la Comisién de Rendiciéon de Cuentas del
SNT.

6 Logo institucional de la Comisién de Rendicién de Cuentas.

C} Eje Tematico del PROTAI.

&S Conformacién del Grupo IntoSAINT-1 (grupo piloto)

En el marco de la sesién, por unanimidad de votos se aprobaron siete
puntos, en el que destacd el Acuerdo SNT/CRC/ACUERDO/ORD/23/01/2018-07
con el objeto de efectuar acciones conjuntas con la Unidad de Vinculacién con el
Sistema Nacional Anticorrupcién (SNA) y efectuar mecanismos de colaboracién con

la Red por la Rendicién de Cuentas.

Primera Sesién Extraordinaria

En Cuernavaca, Morelos, el 3 de
mayo de 2018 se realizé la
Primera Sesién Extraordinaria de
la Comisién de Rendicién de
Cuentas en la cual participé el
L.E. David Colmenares Paramo,
Auditor Superior de la

Federacién, quien manifesté su

compromiso institucional y sefald
la labor para articular los Sistemas Nacionales de Transparencia, Fiscalizacién y

Anticorrupcién. En la Sesién se acordaron cuatro puntos, entre los que destacaron:

@ Presentar ante el Consejo Nacional la herramienta IntoSaint; con la finalidad
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P

de ponerla a disposicién de los integrantes de los 6rganos garantes y que de
manera ordenada y progresiva se pudieran realizar los talleres en cada una de
las entidades federativas a través de los propios érganos garantes.

@ Presentar al Consejo Nacional los resultados del grupo piloto IntoSaint 1y

poner los hallazgos a disposicién de todos los érganos garantes.

Segunda Sesién Ordinaria

El 20 de junio de 2018, en Saltillo,
Coahuila, se efectué la Segunda
Sesién Ordinaria de la Comisién.
En esta ocasidon se presentaron

entre otros puntos:

@ Informe de Resultados del Grupo IntoSAINT-1 y presentacién de medidas
implementadas de los Organismos de Transparencia.

@ Proyecto de Convenio de Colaboracién entre los Organismos Garantes
de la Transparencia y los Organismos Fiscalizadores para coadyuvar en
materia de transparencia, rendicién de cuentas, fiscalizacién y prevencién
de actos de corrupcién.

@ Inicio de los trabajos del Cuadernillo de Transparencia 2005 ¢Qué es la
rendicién de cuentas?

@ Cuadernillo del ABC de Rendicién de Cuentas.
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En el marco de la sesién, por unanimidad de votos se aprobaron cinco

acuerdos, en el que destacé la integraciéon de un equipo de trabajo del ABC de la

Rendicién de Cuentas con el objetivo de trabajar en el proyecto del Cuadernillo,

mismo que fue integrado por los Comisionados y Comisionadas: Zulema Martinez

Sanchez (Estado de México); Maria de Lourdes Lépez Salas (Durango); Claudia

Elena Meza de la Toba (Baja California Sur); Rubén Diaz Lépez (Aguascalientes) y

Victor Manuel Diaz Vazquez (Morelos).:

Zulema Martinez Sdnchez (Estado de México)

Maria de Lourdes Lépez Salas (Durango)

Claudia Elena Meza de la Toba (Baja California Sur)
Rubén Diaz Lépez (Aguascalientes) y

Victor Manuel Diaz Vazquez (Morelos)

Tercera Sesién Ordinaria

13

-

| AL

S

o)

El 30 de agosto de 2018, en

Veracruz, Veracruz, se realizé

' la Tercera Sesién Ordinaria de
ii_,%‘-‘ !‘;'-A-’i’i' :'#1 la Comisién, entre los puntos

que se desarrollaron

destacaron:

Grupo IntoSAINT-2 conformado por Jalisco, Veracruz, Morelos, Puebla y
Coahuila.

Informe de estatus del Convenio de Colaboracién entre el INAI y la ASF
para coadyuvar en materia de transparencia, rendicién de cuentas,

fiscalizacién y prevencién de actos de corrupcién.
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@_ Participaciéon en la Politica Nacional Anticorrupciéon, a través del
Programa Interdisciplinario de la Red por la Rendicién de Cuentas y el

CIDE

Comisiones Conjuntas

- pr— ; El 30 de agosto de 2018, en el marco de
; la Tercera Sesién Ordinaria se efectué la
Sesién Conjunta entre la Comisién de
Vinculacién, Promocién, Difusién vy
Comunicacién Social y la Comisién de

Rendicién de Cuentas.

@_ El nico punto fue el proyecto del Cuadernillo ABC Rendicién de Cuentas,
documento que se turné para retroalimentaciéon y/o adiciones como

etapa Ultima del proceso.

Segunda Sesién Extraordinaria

El 30 de noviembre de 2018 en
Guadalajara, Jalisco, se llevd a cabo
la segunda sesién extraordinaria de la
Comisién. El Unico punto a desarrollar

fue el siguiente:

@ Aprobacién del Plan de Trabajo 2018-2019 de la Comisién de Rendicion

de Cuentas
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7.1.3 Vinculacién y coordinacién con instancias Nacionales

Primer Seminario Nacional de Vinculacién con los Sistemas de

Transparencia, Fiscalizacién y Anticorrupcién.

El 21 junio de 2018 en

\CION Saltillo, Coadhuila,  se

Pﬂl.‘i‘i}’- SE |
FISCALIZACION ¥ PARENCIA coordiné el Primer
" Seminario Nacional de
Vinculacién con los
Sistemas de

Transparencia,

Fiscalizacién y

Anticorrupciéon cuyo

Inauguracién del Primer Seminario Nacional de Vinculacién  objetivo  logrado  fue la

con los Sistemas de Transparencia, Fiscalizacién y

Anficorrupcién reflexion sobre los refos

que enfrenta el pais en materia de rendicién de cuentas y combate a la corrupcién;
exponer los casos de éxito y las limitaciones desde la perspectiva nacional a fin de
contribuir con los Sistemas Nacionales de Anficorrupcion, Fiscalizacién 'y
Transparencia. El acto inaugural fue presidido por el Ing. José Maria Frausto Siller,
Secretario de Gobierno en representaciéon del Lic. Miguel Riquelme Solis,
Gobernador Constitucional del Estado de Coahuila de Zaragoza; el Diputado
Samuel Rodriguez Martinez, Presidente de la Junta de Gobierno de la LXI Legislatura
del Estado de Coahuila y la Mtra. Miriam Cérdenas Cantl, Presidenta del Tribunal
Superior de Justicia del Estado de Coahuila.

También participaron la Lic. Teresa Guajardo Berlanga, Secretaria de Fiscalizacién y
Rendicién de Cuentas del Estado de Coahuila; Lic. Dante Preisser Renteria, Titular de
la Unidad de Vinculaciéon con el SNA, de la Secretaria de la Funcién Publica (SFP);
Mtro. Emilio Barriga Delgado Auditor Especial del Gasto Federalizado de la ASF, en

representacién del Lic. David Colmenares Pdramo, Auditor Superior de la
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i
> |

Comisién de Rend|C|on de Cuentos del SNT durante

la inauguracién del seminario.

Federacién. Asimismo por la Dra.
Norma Julieta del Rio Venegas,
Coordinadora de la Comisién de
Rendicién de Cuentas del SNT; el
Dr. Francisco Acufia Llamas,
Comisionado Presidente del INAI;
Dra. Lourdes Morales Canales,
Coordinadora de la Red por la
Rendicién de Cuentas; Dr. David

Villanueva Lomeli, Auditor Superior

del Estado de Puebla y Coordinador de la Asociacién Nacional de Organismos de

Fiscalizacién y Control Presupuestal; Lic. Carlos Gerardo Suarez Zuno, Contralor del

Estado de Durango y Coordinador Regional Noreste de la Comisién Permanente de

Contralores Estado-Federacién; Lic. José Orlando Espinoza Rodriguez, Coordinador

de Organismos de Transparencia de las Entidades Federativas y Dra. Yasmin

Esquivel Mossa, Presidenta de la Asociacién de Magistrados de Tribunales de lo

Contencioso Administrativo de los Estados Unidos Mexicanos A.C. Se conté con 542

asistentes provenientes de 25 entidades de la Repiblica, entre los que destacaron:
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Organismos Garantes de Transparencia
6rganos Superiores de Fiscalizacién
Secretarias y Contralorias Internas
Tribunales de Justicia Administrativa
Fiscalias Anticorrupciéon

Comités de Participacién Ciudadana de

los Sistemas Estatal Anticorrupcién.
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Panel 1. Estrategias en el combate a la corrupcién desde el SNA

El panel estuvo integrado por las

v A meclﬂﬂ siguientes personalidades: Lic. Dante
sfmmMﬁCIUNFL.I{IEr‘lﬂg?HUPCIUN.
!"\"'f[.j‘_u,:\j-‘-"i““” . RENCIA Preisser Renteria, Titular de la Unidad de
pscATACON Y TRANSPA

Vinculacién con el SNA de la SFP; Mtra.
Fabiola Navarro Luna, Investigadora del
Observatorio de la  Corrupciéon e
Impunidad del Instituto de

Panel " Estrategias en el combate a la corrupcion  INvestigaciones Juridicas de la UNAM;

| Sistem ional Anticorrupcién™
desde el Sistema Nacional Anticorrupcié Dra. Lourdes Morales Canadles,

Directora de la Red de Rendicién de Cuentas; Lic. José Manuel Gil Navarro, Titular del
Consejo de Participaciéon Ciudadana del Sistema Anticorrupcién de Coahuila; Lic. Jests
Homero Flores Mier, Titular de la Fiscalia Especializada en Delitos por Hechos de
Corrupcién de la Fiscalia General del Estado de Coahuila. El panel fue moderado por
la Mtra. Lourdes Lépez Salas. Comisionada del Instituto Duranguense de Acceso a la
Informacién Poblica y de Proteccién de Datos Personales y Secretaria Técnica de la

Comisién de Rendicion de Cuentas del SNT.

Panel 2. Justicia Administrativa

Los panelistas fueron la Mira. Sandra s

PRINER s
DE L0S 5| 1E VG Licyj

FISCALIZACION Y TRANSPARENGy

Rodriguez Wong, Magistrada del
Tribunal de Justicia Administrativa de
Coahuila; Dr. Antonio Sdénchez
Urrutia, Magistrado del Tribunal de
Justicia Administrativa del Estado de
Quintana Roo; Dr. Rodrigo
Maldonado  Corpus,  Magistrado

e 7
72

Presidente del Tribunal de Justicia Panel “Justicia Administrativa
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Administrativa del Estado de Nuevo Ledn; Miro. Gerardo Antonio Gallegos Isais,
Magistrado Presidente del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Durango
y Lic. Yasmin Esquivel Mossa, Presidenta de la Asociacién de Magistrados de
Tribunales de lo Contencioso Administrativo de los Estados Unidos Mexicanos A.C.

El acto fue moderado por el Lic. Carlos Bonnin Erales, Comisionado del INAI.

Panel 3. Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas

TR

El panel fue conformado por la

;n.cmualnnlucuuclﬂll 7 Lic. Teresa Guajardo Berlanga,
e ST TCORRUPCIR : s  de Fiscalizacio
o muHTIIHSPﬂE"cl“ ecretaria e iscalizacion y

e, Rendiciéon de Cuentas del Estado
de Coahuila; Dr. David Villanueva
Lomeli, Auditor Superior del Estado

de Puebla; C.P. José Armando

Plata Sandoval, Auditor Superior

Panel “Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas” del Estado de Coahuila; Lic.
Carlos Gerardo Sudrez Zuno, de la Contraloria del Estado de Durango y en
representacién de la Coordinacién Nacional de la Comisién Permanente de
Contralores Estados—Federacién y Dra. Maria de la Luz Mijangos Borja, especialista
en fiscalizacién de cuentas y transparencia. Como moderador fungié el Lic. Andrés
Miranda Guerrero, Comisionado del Instituto Sonorense de Transparencia, Acceso a
la Informacién Pablica y Proteccién de Datos Personales e integrante de la Comisién

de Rendicién de Cuentas del SNT.

Panel 4. Transparencia y Acceso a la Informacién en los Sistemas
Nacionales Anticorrupcién, Fiscalizacién y Transparencia

Como panelistas participaron el Lic. Luis Gonzdlez Brisefio, Comisionado Presidente
del Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacién; Mira. Yolli Garcia Alvarez,

Comisionada Presidenta del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y
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Proteccion de Datos Personales;
Mtra. Zulema Martinez Sdnchez,
Comisionada Presidenta del &

. . PRIMER SEMINARID HACIONAL DE VINCULACIN
Instituto de Transparencia, Acceso . DE LOS SISTENAS NACIONALES ANTICORRUPCION,

., . FISCALIZACION Y TRANSPARENCIA
a la Informacién Piblica vy o
Proteccion de Datos Personales del

Estado de México y Municipios;

Mtro. Oscar  Guerra Ford,
Comisionado del INAI; Lic. Cynthia

- — -
Panel Transparencia y Acceso a la Informacién en
los Sistemas Nacionales Anticorrupcién,

Patricia Cantero Pacheco, Fiscalizacién y Transparencia

integrante de la Comisién de Seleccién del SNA y actual Comisionada Presidenta
del Instituto de Transparencia, Informacién Piblica y Protecciéon de Datos Personales
del Estado de Jalisco. La moderacién corrié a cargo de la Mtra. Miriam Cdardenas

Cantt, Magistrada Presidente del Tribunal de Justicia del Estado de Coahuila.

Foro Sistema Nacional Anticorrupcién y Acceso a la Informacién hacia el

combate a la Corrupcién.

El 7 de diciembre en la ciudad
de Zacatecas se efectud el Foro
“Sistema Nacional
Anticorrupcién y acceso a la
Informacién hacia el combate a

la Corrupcién”. El panel estuvo

Foro “Sistema Nacional Anficorrupcién y acceso a la conformado  por el Lic. Dante

Informacién hacia el combate a la Corrupcién”. Preisser Renteria, Titular de la
Unidad de Vinculacién con el SNA de la SFP; Mtra. Liliana Veloz Mdarquez, Directora
Ejecutiva de la Red por la Rendicién de Cuentas; y la Dra. Fabiola Navarro Luna,

Investigadora del Instituto de Investigaciones Juridicas de UNAM. El panel fue
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moderado por la Dra. Norma Julieta del Rio Venegas, Coordinadora de la
Comisién de Rendicién de Cuentas del SNT. Al Foro acudieron Comisionados y
Comisionadas de los siguientes Organismos Garantes de transparencia:

e Instituto Duranguense de Acceso a la Informacién Piblica y de Proteccion

de Datos Personales.
@ Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacién Publica

@ Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de

Baja California Sur

Diplomado Transparencia, Acceso a la Informacién y Rendicién de cuentas

El 25 de mayo de 2018, la Coordinadora de la Comisién de Rendiciéon de Cuentas,
participé como catedrdética en el Diplomado Transparencia, Acceso a la Informacién
y Rendicién de cuentas, organizado por el Instituto Morelense de Informacién

Publica y Estadistica.

7.1.4 Colaboracién con Organizaciones de la Sociedad Civil e Instancias

Académicas

Reunién Nacional de Administracién
Publica

En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, el
17 de mayo se realizé6 el panel de

Gobierno Abierto e involucramiento

ciudadano. Participaron la Universidad de Guadalajara, el Instituto Nacional de
Administracién Piblica y el Instituto de Investigacién en Politicas Piblicas y de

Gobierno del Centro Universitario de Ciencias Econémico Administrativas.
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Foro Federalismo Mexicano: El problema
no resuelto

La Coordinacién participd en la mesa
temdtica “Transparencia, rendicién de
cuentas y combate a la corrupcién”, foro
en el cual se abordaron experiencias

enriquecedoras que coadyuvardn en pro

del fortalecimiento de politicas publicas
de México. Dicha mesa fue coordinada por la Dra. Lourdes Morales (CIDE-RRC) y
participaron como panelistas Norma Julieta del Rio Venegas, Coordinadora
Rendicién de Cuentas del SNT; Joel Salas Sudrez Comisionado del INAI; Alfonso
Herndndez del ITESO; Maria de la Luz Mijangos de la UNAM; Cynthia Dehesa
Guzmdn, Aarén Aurelio Grajeda Bustamante de CPC Sonora; Jorge Alejandro Ortiz
Ramirez de la Auditoria Superior del Estado de Jalisco y Aimée Figueroa Neri del

SEA de Jalisco.

7.1.5 Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién
2017-2021 (PROTAI)

El 23 de enero de 2018 en el marco de la Primera Sesién de la Comisién de
Rendicién de Cuentas se impulsé el eje temdético 4. Rendicién de Cuentas de PROTAI
2017-2021. Entre los lineas de accién que corresponden ejecutar a los Organismos
Garantes de Transparencia destacd la 4.1.2:

@ Impulsar los talleres de la herramienta para la autoevaluaciéon de la

integridad, IntoSAINT.

A la fecha, todas las entidades federativas que conformaron la Comisién de
Rendicién de Cuentas cumplieron con el envio de las rutas de accién del PROTAI
2017-2021 hacia la Secretaria Ejecutiva del SNT. En lo que respecta a la linea de

accién 4.1.2, realizar talleres de la herramienta para la autoevaluacién de la
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integridad INTOSAINT e implementar las acciones derivadas de los mismos en los
integrantes del SNT, a través de la ASF y la propia coordinacién de ésta Comisién se

realizaron los talleres de evaluacién (ver Tabla 7.1.1,7.1.2 y 7.1.3).

Tabla 7.1.1
Grupo IntoSAINT-1. (Grupo piloto 2018)
Organismo
Garante de. Fecha Ente Fiscalizador
Transparencia
Zacatecas 11,12 y 13 de abril Auditoria Superior del Estado
2018 de Durango
Yucatdn 18, 19 y 20 de abril Auditoria Superior del Estado
2018 de Quintana Roo
Auditoria Superior de la
Durango 2,3y 4 de mayo 2018 Federacién
Colima 23 al 25 de mayo 2018 Auditoria Supe.rrlor de la
Federacién
Tabla 7.1.2
Programa del Grupo IntoSaint-2 2018
Organismo Garante Fecha Ente Fiscalizador

de Transparencia

15 al 17 de agosto Auditoria Superior del Estado de

Jalisco 2018 Durango
Veracruz 10 al 14 de Auditoria Superior del Estado de
septiembre 2018 Quintana Roo
Tabla 7.1.3

Programa del Grupo IntoSaint-3 2018

Organismo
Garante de Fecha Ente Fiscalizador
Transparencia
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Auditoria Superior del

Puebla 3 al 5 de octubre 2018 Estado de Puebla
Morelos 7 al 9 de noviembre 2018 Auditoria Supe'rjor de la
Federacion
Coahuila Programada Auditoria Superior del
21 al 23 de noviembre 2018 Estado de Coahuila

La ASF realizé una encuesta vinculada a la aplicacién de la Herramienta para la
Autoevaluacién de la Integridad (IntoSAINT) hacia el primer grupo IntoSaint. Cabe
destacar también la participacién de la Comisionada Dra. Norma Julieta del Rio

Venegas en los siguientes foros, seminarios y talleres, como ponente o panelista:

e Mayo: “Gobierno Abierto e involucramiento ciudadano” en el marco de la
Reunién Nacional de Administraciéon Publica, convocado por la Universidad
de Guadalajara, el Instituto Nacional de Administracién Poblica y el
Instituto de Investigaciéon en Politicas Piblicas y de Gobierno del Centro
Universitario de Ciencias Econémico Administrativas. Guadalajara, Jalisco.

e Mayo: “Diplomado Transparencia, Acceso a la Informacién y Rendicién de
Cuentas”. Estado de Morelos, México.

e Junio: Coordinadora del “Primer Seminario Nacional de Vinculacién con
los Sistemas de Transparencia, Fiscalizacién y Anticorrupcién”.

e Junio: “Transparencia, rendicién de cuentas y combate a la corrupcién” en
el marco del Foro Federalismo Mexicano: El problema no resuelto,
convocado por el Centro de Investigacién y Docencia Econémicas y la Red
por la Rendicién de Cuentas. Ciudad de México.

e Junio: “Los retos de la transparencia, la rendicién de cuentas y la
proteccién de datos personales ante la nueva la Ley General de Archivos”
en el marco del Dia Internacional de los Archivos en Boca del Rio.

Veracruz, México.
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e Julio: “Transparencia y rendiciéon de cuentas en el modelo de gobernanza
para Zacatecas” en el marco del Programa General Prospectivo para el
Estado de Zacatecas 2033. Zacatecas, México.

e Septiembre: “La Transparencia como Politica Piblica transversal” en el
marco del | Foro Estatal Nuevo Gobierno, nuevas Politicas Pdblicas.
Zacatecas, México.

e  Octubre: “Participacién ciudadana” en el marco del Foro: Politica Nacional

Anticorrupcién, Zacatecas, México.
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= Comision Juridica, Archivos,
Datos Persondles y Capacitacion

Durante el ejercicio 2018 el Mitro.

Samuel Montoya Alvarez,
Comisionado del 6rgano Garante
de Zacatecas, fue seleccionado
para aftender cinco comisiones

dentro del SNT:

Comisionado Samuel Montoya Alvarez

e  Comisién de Rendicién de Cuentas

e Comisién de Archivos y Gestion Documental
e  Comisién de Proteccién de Datos Personales
e  Comisién Juridica, de Criterios y Resoluciones

e Comision de Capacitacién, Educacién y Cultura

Cabe sefalar que el Comisionado formé parte de la Comisién de Rendiciéon de
Cuentas del SNT donde destaca su participacién en la segunda sesién
extraordinaria en la que se discutié y aprobé el Plan de Trabajo 2018-2019. En lo
referente a la Comisién de Archivos y Gestiéon Documental cabe resaltar la reunién
el 17 de julio con la Dra. Mercedes de Vega, directora del Archivo General de la
Nacién (AGN) para el andlisis del proyecto de Ley de Archivos en el Estado de
Zacatecas. En cuanto a la Comisién de Protecciéon de Datos Personales sobresalen
las reuniones del 3 y 4 de mayo donde se priorizaron los derechos ARCO vy la
modificacién a 18 leyes Estatales en la materia. Respecto a la Comisién Juridica
destaca la primera sesién ordinaria donde se solicité a las Comisiones mantener
actualizadas sus secciones correspondientes dentro de la pégina de internet del SNT
y la conformacién de nicleos de trabajo por regiones. Asimismo la instalacién de la

Coordinacién entrante durante la segunda sesién ordinaria el 30 de noviembre. En
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lo que toca a la Comisién de Capacitacién, destaca la “Publicacién de Contratos a

las Contrataciones Abiertas” el 5y 6 de marzo y la presentaciéon de la propuesta

para certificar al personal de los Organismos Garantes durante la primera sesién

extraordinaria. A continuacién se presentan las acciones mds relevantes realizadas

por el Comisionado Montoya Alvarez en el periodo que se informa.

7.2.1 Colegio Electoral

El comisionado Montoya fue parte del Colegio
Electoral

El comisionado Montoya fue parte del

Colegio Electoral, en el cual tuvo la

responsabilidad de participar en la

presentacién, discusién y aprobacién

del Programa para el Proceso de

eleccion y/o  reeleccion  para las

Coordinaciones de las instancias SNT.

Dicho proceso se trabajé a través de

tres sesiones ordinarias. Las 11

Comisiones temdticas quedaron integradas de la siguiente manera:

e Derechos Humanos, Equidad de Género e Inclusién Social: Yolli Garcia

Alvarez.

e  Proteccién de Datos Personales: Javier Martinez Cruz

e Tecnologia de la Informacién y Plataforma Nacional de Transparencia:

Ernesto De la Rocha Montiel

e  Juridica, de Criterios y Resoluciones: Salvador Romero

e Archivos y Gestién Documental: José Luna Herndndez

e  Capacitacién, Educacién y Cultura: Dora Ivonne Rosales Otelo

e  Asuntos de entidades Federativas y Municipios: Christian Velasco

e Vinculacién, Promocién, Difusién y Comunicacién Social: Aldrin Bricefio

;!—o
Hian @)




izai? INFORMEDEACTVIDADES2018

e Indicadores, Evaluacién e Investigacién: Alma Rosa Armenddriz Sigala

e  Gobierno Abierto y de Trasparencia Proactiva: Cynthia Cantero

e  Rendicién de Cuentas: Norma Julieta del Rio Venegas

7.2.2 Coordinacién Regional

Las Coordinaciones Regionales son electas por los Organismo Garantes de las

entidades integrantes de la regién correspondiendo un voto. Cabe mencionar que

para integrar la Coordinacién Regional se debe ser integrante del SNT y presentar

un plan de trabajo para la Coordinaciéon que corresponda. En cuanto a la eleccién

de las coordinaciones regionales, quedaron representadas de la siguiente manera:

e  Centro: Mireya Gonzdlez Corona

e  Centro-Occidente: Francisco Yanez

e Norte: Conrado Mendoza Mdrquez

e  Sureste: Manuel Romdn Osorno

L para la

' TR
o Tne., i

A -
El Comisionado Montoya fue integrante de

la Coordinacién Regional Centro Occidente

El Comisionado Montoya fue integrante
de la Coordinacién Regional Centro
Occidente, lo cual le permitié ser parte del
proceso de eleccién de las Comisiones
temdticas y Coordinaciones Regionales,
asi como asistir a la Primera Sesién

Extraordinario Centro-Occidente.
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7.2.3 Ley de Archivos de Zacatecas

X En este periodo que se informa, el Mtro.
Montoya  Alvarez  realizé  diversas
reuniones con la Dra. Mercedes de Vega
con el principal objetivo de abordar el
tema de la Ley General de Archivos para
el Estado de Zacatecas. El trabajo en

conjunto tuvo como resultado la nueva

El Comisionado Samuel Montoya Alvarez Ley General de Archivos, la cual fue

realizé diversas reuniones con la Dra.

Mercedes de Vega publicada el pasado 25 de agosto del

afio que se informa. Dicha Ley promoverd el uso de técnicas encaminadas al
desarrollo de sistemas de archivos que garanticen la organizacién, conservacién,
disponibilidad, integridad y localizacién expedita de los documentos de archivo que
poseen las instituciones y entidades publicas, asi como particulares. La Ley General
de Archivos local colocé a Zacatecas como la primera Entidad Federativa del pais
con el marco normativo armonizado para cumplir con las disposiciones especificas

de la Ley General de Archivos de Zacatecas publicada el 15 de junio de 2018.

En cuanto a la Comisién de Archivos y Gestién Documental, con el fin de acelerar
los trabajos de armonizacién de la Ley General de Archivos en los Estados, la
Comisién y el IZAl llevaron a cabo los “Didlogos Rumbo a la implementacién del
modelo de gestién archivistica” con la participacién de especialistas en la materia y

Comisionados de diferentes Organismos Garantes.

113




izai? INFORMEDEACTVIDADES2018

7.2.4 Diplomado sobre transparencia y corrupcién
™ ™ El Miro. Montoya Alvarez propuso vincular
al IZAl con la Universidad de Guadalajara
(UdG) para implementar en Zacatecas el
Diplomado  “Transparencia y  Sistema

izai? Anticorrupcién”. El trabajo conjunto se llevé

2 a cabo con la Maestra lleana Leén Gonzdlez

- L
El Comisionado Samuel Montoya
durante la inauguracion del Diplomado  Econgmico Administrativas (CUCEA). Cabe

del Centro Universitario de Ciencias

destacar los siguientes ponentes en el Diplomado:

e Miro. David Reyes Uribe

e Miro. Fernando Joaquin Monroy

e  Mira. Natalia Mendoza Servin

e Miro. Arturo Gonzdlez Macias

e  Mtro. Victor Saavedra

e Miro. Rigoberto Silva Robles

e  Mira. lleana Guadalupe Leén Gonzdlez

La temdtica que abordé el diplomado abarcé “administracion de documentos en

" ou

México”, “gestion documental”, “derecho al honor y derecho al olvido”, “derecho a
la propia imagen”, “marco juridico de los datos personales en el dmbito publico y
rivado”, “Sistema Nacional Sistema  Estatal Anticorrupcion”, “participaciéon
p y
ciudadana”, “ciberseguridad”, “prueba de dafio rueba de interés publico”
’ g y Y

“sociologia de la corrupcion”.

7.2.5 Capacitacién

Es de destacar la participacién del Comisionado Montoya Alvarez para lograr la
firma del convenio entre el IZAl y el Instituto de Seleccién y Capacitacién del Estado
(INSELCAP) con la finalidad de profesionalizar a servidores publicos del Instituto y

consolidarlo como Centro Evaluador bajo estdndares del Consejo Nacional de
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Normalizacién y Certificacién de Competencias Laborales (CONOCER) en temdticas

de transparencia, acceso a la informacién y proteccién de datos personales.

Durante el periodo que se informa a través del INSELCAP personal del Instituto logré
certificarse en cuatro estdndares: “EC0105 Atencién al Ciudadano en el Sector
Publico”, EC0909 “Facilitacién de la informacién en poder del Sujeto Obligado”,
EC0076 “Evaluacién de la competencia de candidatos con base en Estdndares de
Competencia” y EC0217 “Imparticién de cursos de formacién del capital humano
de manera presencial”. Cabe resaltar que el sisema CONOCER otorgé al IZAl el 10
de diciembre de 2018 la Cédula de Entidad de Certificacién y Evaluacién. Con este
nombramiento, el Instituto podrd certificar a servidores pUblicos de todo el pais en el
estdndar relacionado con la transparencia y el acceso a la informacién publica. El

IZAl es el Gnico Organismo Garante en el pais que cuenta con esta distincién.
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= Centro de Investigaciones

De acuerdo a lo establecido en la

Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica en
sus articulos 42, 54 y 74, asi como
en la Ley de Transparencia y Acceso

a la Informacién Pdblica del Estado

de Zacatecas en el apartado VIl de

Sergio Contreras Padilla, Director del Centro de
Investigaciones la exposicién de motivos, el Capitulo

Cuarto del Titulo Sexto y los articulos 114, 160 y 167, el IZAl debe contar con un

Centro de Investigaciones que desarrolle y difunda estudios de cardcter cientifico en
materia de transparencia, acceso a la informacién y proteccién de datos personales.
Ademds de lo anterior, el érgano garante fiene la obligacién de analizar, recabar y
organizar informacién en la materia asi como proporcionar objetiva, imparcial y
oportunamente datos que permitan el cumplimiento adecuado de las atribuciones
del organismo. Cabe destacar que el Instituto es el Unico organismo auténomo en
Zacatecas que cuenta con un centro de investigacién de este fipo. A continuacién se
presentan los logros alcanzados durante el periodo que se informa. Este apartado

estd dividido en tres lineas generales: investigacion, formacién y apoyo técnico.

En materia de investigacién, cabe destacar que los estudios que se realizaron se
contemplaron dentro del Programa Operativo Anual (POA) 2018. Como parte de
las actividades de investigacién durante febrero de 2018 la Direccién de
Tecnologias de la Informacién del Instituto puso en funcionamiento un micrositio del
Centro en el portal oficial del IZAI. En lo que respecta al periodo que actualmente se
informa el Centro desarrollé cuatro proyectos de investigacién que arrojaron datos

empiricos sobre la realidad estudiada. Los trabajos efectuados fueron:
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e Estudio exploratorio sobre las prdcticas del acceso a la informacién publica
en el Estado de Zacatecas durante los afos 2005-2017.

e Encuesta 2018: una visién desde las Unidades de Transparencia en el
Estado de Zacatecas.

e Acceso a la informacién puiblica en Zacatecas a través de un usuario
simulado.

e  Prdcticas del acceso a la informacién publica electrénica: un ejercicio del

usuario simulado.

Investigacién

u] "

El trabajo efectuado en el estudio consistié en examinar y analizar el
funcionamiento de los métodos utilizados por los interesados para acceder a lo
publico en el Estado de Zacatecas durante los afios 2005 y 2017. La investigacién
buscé responder las siguientes preguntas: écudl fue la evolucién de las solicitudes de
informacién?, écémo afectaron las reformas y las nuevas leyes el inventario de
Sujetos Obligados?, écudl fue el comportamiento entre las solicitudes presenciales y
las no-presenciales?, 2qué pautas mostrd el acceso a la informacién de acuerdo a
distintos érganos reguladores? y équé rol jugaron las inconformidades dentro del
proceso de acceso a la informacién? Para llevar a cabo tal propésito se realizé una
investigaciéon cuantitativa para conocer la forma en la cual operaron los

componentes que  conforman el

proceso de acceso a informacién

pUblica en el Estado de Zacatecas. Los
datos investigados correspondieron a
12 afos del ejercicio del derecho a
saber (ver Tabla 8.1) en forma

presencial y electronica: del 15 de julio

de 2005 -fecha en la cual entré en Centro de Investigaciones del IZAl
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operaciones la primera Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica en

Zacatecas- hasta el 15 de julio de 2017.

Tabla 8.1

Solicitudes registradas entre los afios 2005 y 2017
Solicitudes Cantidad
Presenciales 4911

Infomex 26499

SISTIL 820

PNT 4868

Total 37098

La investigaciéon estuvo dividida en dos partes. La primera consistié en un
estudio documental a través de la técnica de compilacién bibliogréfica: tres Leyes
locales, dos reformas y seis informes de actividades del Organismo Garante (2006,
2008, 2009, 2011, 2012, 2016 y 2017). La técnica documental permitié obtener
datos sobre las caracteristicas de los procesos de acceso a la informacién puiblica,
las formas vigentes de tales procesos, la variaciéon en el nimero de instituciones
responsable de cumplir el derecho a saber y los érganos reguladores. La segunda
técnica fue la recoleccién de datos a través de 21 solicitudes de informacién
realizadas a tres instituciones encargadas de administrar el proceso de acceso a la
informacién. Dichas entidades fueron el Congreso del Estado de Zacatecas, la
Secretaria de la Funcién Publica (SFP) y el Instituto Zacatecano de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de datos Personales (IZAl). Las solicitudes
realizadas correspondieron a los siguientes indicadores: preguntas 1, 2 y 3 (forma
de solicitud presencial); preguntas 4, 5, 6, 7, 8, y 9 (sistema electrénico Infomex);

preguntas 16, 17 y 18 (sistema electrénico SISTIL); preguntas 19, 20 y 21 (sistema
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electrénico PNT) y preguntas 10, 11, 12, 13, 14 y 15 (inconformidades). Entre los

u] "

resultados obtenidos de la investigacién destacan los siguientes puntos:

e Lo publicacién de una nueva Ley no necesariamente mejora el derecho.
En 2011 se publicé una nueva Ley de Transparencia y Acceso a la
informacién para sustituir la norma del afo 2005. En cinco afos la Ley
disminuyd el uso del derecho a la informacién en un 45.01%.

e Lo Ley General amplificé el uso del derecho a la informacién.
La entrada en vigor de la Ley General de Transparencia en 2015 propicié
la creacién de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica.
Esta nueva norma armonizada generé en Zacatecas en el primer afio un
incremento del 61.55% en el nUmero de solicitudes de informacién.

e Lo nueva tecnologia afecta los procesos de solicitud presencial.
En Zacatecas desde la entrada en vigor de la primera Ley de Transparencia
en 2005 hasta el afio 2017 el uso de la forma presencial disminuyé en un
99.56%. La principal causa fue el uso de nuevas tecnologias para soportar
los procesos de accesibilidad.

e En Zacatecas los Sujetos Obligados cumplen la ley.
En un periodo de 12 afios el 96.82% de todas las solicitudes presentadas
fueron contfestadas y su respuesta fue aceptada por el solicitante. Sélo el
3.18% de las solicitudes presentadas derivaron en recursos de revisién lo
que muestra que los sujetos Obligados cumplieron con la Ley de
Transparencia.

e  En Zacatecas el Organismo Garante actué a favor del ciudadano.
De las resoluciones de recursos de revisidon que emitié el Pleno del Instituto
Zacatecano de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales, en el 71.52% de los casos se le dio la razén al
ciudadano.

e Lo PNT disminuyé los procesos de inconformidad.
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Durante el primero afo de la puesta en marcha de la PNT en Zacatecas
aumentd el nUmero de solicitudes y disminuyd el nOmero de recursos de
revisiéon. A comparacién de afos previos la disminucién fue de casi el 3%.
e Las inconformidades no son proporcionales al nimero de solicitudes.

Existen periodos como el afo 2016 donde el nimero de solicitudes fue
mayor que en todos los afos anteriores pero el porcentaje de dichas
solicitudes que derivaron en recursos de revisiéon fue menor a otros afos -
como 2007 o 2009- donde se presentaron menos solicitudes pero hubo

mds recursos de revision.

En cuanto a la investigacién nimero “2”, a propuesta del Pleno del
Organismo Garante se realizé una encuesta a los servidores pUblicos que cumplen
la funcién de Unidades de Transparencia dentro de los Sujetos Obligados en el
Estado de Zacatecas. El objetivo fue tener un acercamiento al quehacer de los
servidores publicos mediante un método cuantitativo. El instrumento desarrollado
consté de 40 reactivos que en promedio se contestaba en 11 minutos. El disefio de
cada pregunta estuvo condicionada al marco de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Poblica del Estado de Zacatecas y a la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de Zacatecas. Los 40
reactivos se agruparon en los siguientes grupos temdticos: a) datos generales
(preguntas 1, 2 y 3); b) percepciéon del derecho a la informacién en lo social
(preguntas 4 y 26); c) condiciones de trabajo (preguntas de la 5 a la 19); d)
valoracién de la Plataforma Nacional de Transparencia (preguntas de la 20 a la
27); e) ejercicio de solicitud de informacién (preguntas de la 28 a la 35) y f) derecho
de proteccién de datos personales (preguntas de la 36 a la 40). El instrumento, se
disefd a través del programa Survey Monkey de Google y fue distribuido del correo
electrénico institucional del Instituto a los correos electrénicos institucionales de las

Unidades de Transparencia.
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La poblacién objetivo del estudio fueron los servidores pUblicos responsables de las
Unidades de Transparencia de los 178 Sujetos Obligados registrados. Durante el
trabajo de campo se descubrié la existencia de sélo 173 Unidades dado que cinco
Sujetos Obligados no contaban con un responsable. El instrumento fue contestando
en linea por 145 Unidades de Transparencia lo que representé casi el 85% de la
poblacién investigada. En julio del afio que se informa, los resultados fueron dados
a conocer por el Instituto ante los medios de comunicacién durante la presentacién
de los resultados de las evaluaciones a la informacién de transparencia, llevadas a
cabo por la Direccién de Tecnologias de la Informacién del Instituto. Entre los
hallazgos mds importantes de la Encuesta 2018: una visién desde las Unidades de
Transparencia en el Estado de Zacatecas destacaron los siguientes:
e  No existe equidad de género en las Unidades de Transparencia.
En el Estado de Zacatecas existe una prevalencia del género masculino
como titulares de las Unidades de Transparencia. 6 de cada 10
responsables de las Unidades son hombres.
e Educacién: factor dominante para ser Unidad de Transparencia.
7 de cada 10 titulares de las Unidades de Transparencia cuentan con
estudios profesionales de licenciatura.
e Impera la juventud pero con poca experiencia.
En Zacatecas mds de la mitad de los titulares de las Unidades son menores
de 39 afos y han permanecido menos de dos afos en el cargo.
e  Falta de auxilio laboral.
Seis de cada 10 titulares de Unidades tienen de uno a tres puestos mds, en
su mayoria no cuentan con personal habilitado o auxiliares y consideran
que el trabajo que realizan es mucho o bastante.

e  Carencias fisicas y financieras en las Unidades.
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En mds de la mitad de las oficinas no existen medidas de accesibilidad y no
cuentan con espacios propios. En el 80% de las Unidades no tiene
presupuesto y lo que reciben es insuficiente.

e No es apreciado el Trabajo de las Unidades de Transparencia.
El principal problema laboral de las Unidades se encuentra en su relacién
con las demds dreas y direcciones de los Sujetos Obligados: 7 de cada 10
considerd que los demds ven su trabajo como un fastidio y la mitad afirmé
gue sus companferos “desconocen” el funcionamiento de la Unidad.

e latransparencia es importante.
En Zacatecas el 70% de los fitulares de las Unidades consideran primordial
el combate a la corrupcién como parte de sus funciones y creen que las
leyes disminuyen parcialmente la corrupcién.

e La proteccién de datos avanza en las instituciones pero no en la sociedad.
Los Sujetos Obligados en Zacatecas presentan avances en el cumplimiento
de sus responsabilidades en materia de proteccién de datos pero la

sociedad desconoce y no ejerce este nuevo derecho.

En lo que respecta al Estudio “3” titulado Acceso a la informacién pablica
en Zacatecas a través de un usuario simulado, consistié en la realizacién de un
trabajo de campo a lo largo de dos meses para identificar las caracteristicas de los
procesos del ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica presencial en
34 Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados en el Estado de Zacatecas.
La medicién comprendié la operatividad de la normatividad: la participacion de
servidores puUblicos en atencién y asesoria, la existencia de oficinas especializadas
para la préctica del derecho, la disposicién de equipos, etcétera. Para alcanzar tal
fin, fue diseAada una metodologia cualitativa y cuantitativa debido a que el objeto
de estudio es la manera en la cual se presenta una solicitud de informacién puiblica.
Al ser el proceso presencial la actividad se desarrollé en un tiempo continuo y en un

espacio fisico real. Para poder recolectar la informacién se utilizé el método de
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usuario simulado. Las circunstancias del contexto en el cual se realizé la prdctica se
registraron mediante la técnica etnogréfica conocida como observacién participante
en una bitdcora de campo, en tanto la medicién de cada uno de los elementos que
conformaron el proceso de acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente se
valoraron a través de indicadores que se contabilizaron en una tabla de recoleccién
de datos. La poblacién objetivo fueron los 175 Sujetos Obligados de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Zacatecas. El usuario

simulado se aplicé a una muestra aleatoria del 20 por ciento de la poblacién.

Los datos obtenidos estuvieron delimitados por una serie de indicadores disefiados
previamente. Los indicadores se derivaron del proceso de solicitud de informacién
establecido en la Ley y se dividieron con base en dos aspectos: a) las etapas que
existen en el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica presencial y b)
las caracteristicas de accesibilidad que debe proporcionar el Sujeto Obligado a los
ciudadanos. Con base en lo anterior se construyeron 22 indicadores de medicién
(ver Tabla 8.2). Dichos indicadores corresponden a las obligaciones que establece la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Zacatecas y
que debe cumplir la institucién publica o entidad de interés piblico para garantizar
la presentaciéon de una solicitud de informacién publica. La valoracién del proceso
también abarcé otros aspectos como la entrega al usuario de un acuse de recibo, la
accesibilidad a las oficinas en caso de personas con discapacidad, el tiempo de
espera, etcétera.

Tabla 8.2
Informaciéon medida a través del Usuario Simulado

Indicador Articulo
Unidad de Transparencia Articulo 11
Sefalizacién Articulo 10
Espacio fisico Articulo 39
Equipo de computo Articulo 24
Responsable y habilitado de la Unidad Articulo 29
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Asesoria al solicitante Articulo 29
Atencién con respeto Articulo 15
No se solicita identificacién Articulo 93
Acreditacién del uso de la informacién Articulo 16
Formas de recibir la informacién Articulo 93
Entrega de acuse de recibo Articulo 92
Costos por la informacién Articulo 110
Plazos de respuesta Articulo 101
Solicitud de prérroga Articulo 101
Clasificar pregunta como ambigua Articulo 97
Clasificar solicitud como incompetente Articulo 105
Clasificacién de la informacién Articulos 4, 75y 85
Acceso a personas con discapacidad Articulos 36 y 90

La muestra quedé integrada de la siguiente manera: 10 Ayuntamientos, 10
dependencias del Poder Ejecutivo, 6 Organismos de Agua Potable, 2 Partidos
Politicos, 2 Sindicatos, 1 Fideicomiso, 1 entidad del Poder Legislativo, 1 tribunal del
Poder Judicial y 1 Organismo Auténomo. A través del método de seleccién aleatoria
simple donde participaron todos los elementos del universo se llevd a cabo un
sorteo para determinar la muestra. En la seleccién aleatoria todos los integrantes de
la poblacién tuvieron la misma posibilidad de ser seleccionados como parte de la
muestra para el ejercicio. A continuacién se ofrecen los principales hallazgos del
estudio.

e Unidad de Transparencia y atencién ciudadana.

Todos los Sujetos Obligados en el Estado de Zacatecas cuentan con un

responsable de la Unidad de Transparencia. El 90% de los Sujetos

Obligados tienen disposicién tecnoldgica y espacios fisicos para atender a

las personas.

e Servicio condicionado por el espacio fisico.

Mds de la mitad de los Sujetos Obligados no tienen espacios de

accesibilidad para personas con discapacidad.

e  Atencién presencial en poco tiempo.
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En Zacatecas el tiempo promedio que pasa una persona para ser atendido
por una Unidad de Transparencia es de 1 a 5 minutos (Ver Figura 8.1).

e Rdpido nivel de respuesta a solicitudes presentadas.
El 50% de las solicitudes que logran presentarse fisicamente reciben
respuesta en los primeros 5 dias hdbiles. Sélo el 3% podria ser declarada
ambigua o con prérroga.

e Respeto del anonimato.
En 9 de cada 10 Sujetos Obligados no solicitan identificacién al ciudadano
para realizar una solicitud de informacién ni tampoco cuestionan el uso de
la informacién que se solicita.

e  Unidades no orientan al solicitante.
El 60% de los responsables de las Unidades de Transparencia no asesora
presencialmente al solicitante sobre el procedimiento, el 70% no explica los
costos, el 50% no otorga acuse de recibo y el 30% no explica plazo de
respuesta.

e Desconocimiento del proceso de solicitud presencial.
La mayoria de las Unidades de Transparencia no conocen el modo de
llevar a cabo una solicitud de informacién presencial: 6 de cada 10
realizaron el proceso de manera informal.

e  Existen barreras dentro de los Sujetos Obligados.
Por desconocimiento, personal externo a la Unidad de Transparencia -
recepcionistas, guardias, secretarias, etcétera- pueden funcionar como
filtros y obstaculizar la presentacién de una solicitud de informacién
presencial.

e Proceso condicionado a presencia y conocimiento de la Unidad.
En el 30% de las solicitudes presenciales existe la probabilidad de fracaso
por no encontrar al titular de la Unidad de Transparencia o porque el

titular no quiera recibirla.
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e Indice de solicitudes no contestadas.
Existe la probabilidad de que el 40% de las solicitudes de informacién
presentadas de manera presencial en el Estado de Zacatecas no sean
contestadas.

Figura 8.1
Tiempo de atencion de las Unidades de Transparencia

80.00% 70.58%

60.00%

40.00%

20.00% 17.64% 8.82%

u7e 2.94% 070
1-5 minutos 6- 10 minutos 11-15 minutos Mas de 15
minutos

B ]-5 minutos B 6- 10 minutos
B 11-15 minutos B Mais de 15 minutos

En lo concerniente al estudio nUmero “4” cuyo nombre es Précticas del acceso a la
informacién publica electrénica: un ejercicio del usuario simulado, se trata de una
investigacion que tuvo como finalidad realizar un ejercicio de solicitud electrénica a
180 Sujetos Obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Zacatecas en el segundo semestre del afio 2018. La finalidad
fue valorar los procesos de peticién y la calidad de las respuestas. El informe final se
presentard al Pleno para su conocimiento. Ademds, como parte de las
responsabilidades en materia de investigacién el Centro generé e hizo conocimiento
de los Comisionados del Instituto 30 indicadores en materia de acceso a la
informacién pUblica que condensan el comportamiento de este derecho en el Estado

de Zacatecas. Asimismo, los resultados de los estudios permitieron crear estadisticas
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en la materia que fueron publicadas como parte de las obligaciones de

transparencia del Instituto en el SIPOT de la PNT.

Formacién

Respecto a la formacién de nuevos investigadores el Centro fue invitado por la
Facultad de Contaduria y Administracién de la UAZ a participar como revisor de
una tesis de posgrado y posteriormente a formar parte del sinodo. La tesis se tituld
“La transparencia de las donatarias autorizadas en el Estado de Zacatecas”.
También el Centro fue convocado a participar como parte de un sinodo de pre-
defensa doctoral por parte de la Unidad Académica de Ciencia Politica de la misma
casa de estudios. En este periodo fueron asesorados cinco investigadores externos y
el Centro se integré como miembro honorifico del Comité de Evaluacién de la
Convocatoria de Apoyo a Proyectos Sociales de Colectivos Juveniles 2018 a
invitacién del Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE).

En cuanto a la asistencia a coloquios, foros o congresos, cabe destacar la
participacién del Centro en una mesa redonda sobre aspectos de la sociedad de la
informacién organizada por el Instituto Electoral del Estado de Zacatecas; en la
mesa de debate sobre el papel de la comunicacién y la informacién en la
democracia mexicana convocada por el Tribunal de Justicia Electoral del Estado de
Zacatecas y en un foro-conversatorio sobre nuevas tecnologias organizado por el
Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federaciéon. También el Centro impartié
una conferencia en materia de proteccion de datos personales en la Casa de
Cultura Juridica del Estado de Zacatecas. En este campo, el Centro también
participé a invitacién de la UAZ en los comentarios de la presentacién de dos libros
académicos “Hojas de Album” y “Comunicacién y democracia en México”.

El Centro también participé en capacitaciones internas y externas en la materia.
Destacan las capacitaciones impartidas de manera interna por personal de la

Direccién de Tecnologias de la Informacién sobre el uso del SIGEMI de la PNT y las
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jornadas de concientizacién sobre proteccién de datos personales con estudiantes
de la Unidad Académica de Contaduria y Administracién de la UAZ. También es de
resaltar dos talleres de alineacién dirigidos a servidores publicos sobre el Estandar
EC0909 “Facilitaciéon de la informacién en poder del Sujeto Obligado”. Bajo la
coordinacién de la Direccién de Capacitacién, Promocién y Vinculacién con la
Sociedad del Instituto, el Centro colaboré en la propuesta para la creacién de un
Centro Evaluador de Conocer-México en materia de acceso a la informacién
publica, ademds de la elaboracién de la carta compromiso de los asistentes y la

robrica de evaluacién para el trabajo final.

Apoyo técnico

Tal como lo establece la propia Ley y el Reglamento Interno, una de las funciones
del Centro es brindar apoyo técnico al Instituto a través de la presentacién de
documentos con base empirica. Para cumplir tal objetivo, el Centro inicié la creacién
del primer acervo electrénico y fisico documental en la materia. En el periodo que se
informa el Centro participé en la elaboracién de fichas informativas, definiciéon de
conceptos, la redaccién de textos discursivos, la revisién de productos para su
publicacién como fueron manuales, tripticos y actividades |0dicas para nifios, asi
como el disefio de una propuesta de contenidos. Asimismo se contestaron encuestas
en espafol y en inglés. Destaca el trabajo colaborativo con la Secretaria Ejecutiva
del Instituto para la elaboracién de una propuesta de “Reglamento del Servicio
Profesional de Carrera”. El documento fue integrado por 64 articulos.

El 30 de mayo el Periédico Oficial de Gobierno del Estado de Zacatecas publicé en
el Tomo CXXVIll, nimero 43, las reformas al Reglamento del Centro de
Investigaciones del IZAl. Dichas reformas fueron propuestas por el Centro al Pleno
en diciembre de 2017 y posteriormente en febrero de 2018 con la finalidad de

fortalecer las funciones de investigacién.
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» Administracion Institucional

Manuel Palacios Mata, Director Administrativo del
17 Al

La Direccidon Administrativa es el drea
de

planear, administrar y dirigir el capital

técnica  operativa  encargada

humano, asi como los recursos
financieros y materiales del Instituto.
El 1ZAl requiere para el cumplimiento
de sus fines de una serie de recursos,

tanto materiales como inmateriales

para lograr cumplir las responsabilidades que le confiere la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica y la Ley de Proteccién de Datos Personales en

Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Zacatecas. En el presente apartado, la

Direccién Administrativa del Instituto presenta el estado general sobre el capital

humano, la situacién financiera y los sistemas puestos en marcha durante el afo

que se informa. En la Tabla 9.1 puede observarse que el presupuesto ejercido

durante el periodo que se informa fue de $25,298,320.95.

Tabla 9.1
Ejercicio del presupuesto de egresos 2018

COG Capitulo de Gasto PrEiS:rTiJ;jto Representatividad
1000 Servicios Personales $18,887,466.12 74%
2000 Materiales y Suministros ~ $1,141,566.66 5%
3000 Servicios Generales $3,723,037.00 15%
5000 Bienes Mugbles, $1546,251.17 6%
Inmuebles e Intangibles
Total $25,298,320.95 100.00%
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Asimismo, se realizaron los trémites correspondientes para las ministraciones de

recursos con la Secretaria de Finanzas de enero a diciembre de 2018 por un total

de $25,690,684.57 (ver Tabla 9.2)

Tabla 9.2
Ministracion recibida por mes

Mes Ministracién

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total

$3,836,039.00
$2,206,781.00
$1,826,776.00
$1,836,709.00
$1,533,717.00
$2,202,407.00
$2,095,925.00
$1,717,604.00
$1,653,282.76
$1,859,158.30
$1,512,291.17
$3,409,994.34
$25,690,684.57

Direccién Administrativa del I1ZAl

continuacién:

La evolucién del presupuesto ejercido

2018 del IZAl, se puede apreciar a
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Figura 9.1
Evolucion del presupuesto del IZAl
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Respecto a las cifras de enero a diciembre del afio que se informa, correspondientes
a los estados financieros y presupuestales mds relevantes pueden apreciarse en las

siguientes tablas.

Tabla 9.3
Estado Analitico de Ingresos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

Rubro de Ingreso Ingreso Ingresos Ingreso Por
Ingresos Estimado  Modificado Devengados Recaudado Recaudar

Transferencias,
Asignaciones,  $23,270,22 $25,690,7 $25,690,684 $25,690,6
Subsidios y 5.00 15.57 .57 84.57
otras ayudas

$0.00
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Tabla 9.4
Estado analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2018
Capitulo  Presupuesto  Presupuesto Presupuesto Presupuesto Subeiercici
de Gasto  Autorizado Modificado Devengado Pagado voejeracio
Servicios
Personale $17,346,199.00 $19,212,193.09 $19,192,850.09 $18,887,466.12 $0
s
Materiale
sy $1,033,403.00  $1,141,566.66  $1,141,566.66  $1,141,566.66 $0
Suministr
os
Servicios
Generale $3,460,307.00 $3,790,704.65 $3,790,642.00 $3,723,037.00 $0
s
Bienes
Muebles,
Inmueble $1,430,316.00 $1,546,251.17 $1,546,251.17 $1,546,251.17 $0
se
Intangibl
es
Total $23,270,225.00 $25,690,715.57 $25,671,309.92 $25,298,320.95 $0
Tabla 9.5
Estado de Situacién Financiera en pesos, al 31 de diciembre de 2018
ACTIVO PASIVO
Activo Circulante Pasivo Circulante
Efectivo y Equivalentes $905,574.35 Cuentas por Pagar o  $905,687.37
Corto Plazo
Derechos a Recibir Efectivo o $22,419.53 Total de Pasivos $905,687.36
Equivalentes Circulantes
Total de Activos Circulantes $927,994.37 TOTAL DEL PASIVO $905,687.36

Activo No Circulante
Bienes Muebles $4,832,234.73

Activos Intangibles $156.714.54

HACIENDA  PUBLICA/
PATRIMONIO

Hacienda
PUblica/Patrimonio

Generado
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Depreciacién, Deterioro 'y Resultados del Ejercicio

Amortizacién Acumulada de -52,498,176.46 (Ahorro / Desahorro) $815,636.62
Bienes
Total de Activos No $2,490,772.81 Resultados de Ejercicios $3,135,580.35
Circulantes Anteriores
'llj'ofql Ho}menda Publica/ $2.513,079.82
atrimonio
TOTAL DEL ACTIVO $3,418,767.18 TOTAL DEL PASIVO Y
HACIENDA PUBLICA , $3/418.767.18
PATRIMONIO

En cuanto al personal que labora en el I1ZAl (ver Tabla 9.6), al cierre del afio se
informa que se conté con una plantilla de 50 servidores publicos, de los cuales 25
son hombres y 25 mujeres. Las funciones que desempefiaron fueron de acuerdo a

las obligaciones establecidas en la Ley en la materia y el Reglamento Institucional.

Tabla 9.6
Personal y actividad

Cargo Cantidad Hombres Mujeres

Comisionado Presidente 1 !

Comisionados 2 ! !
1 1

Secretario Ejecutivo

6rgano Interno de Control 1 1
5 2 3

Directores

Encargado de Direccién 1 1

. . 1 1

Unidad de Transparencia

Unidad de Comunicacién Social ! !

Jefes de drea 4 3 !

Proyectista 8 4 4
8 4 4

Auxiliar de direccién
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Técnico Auxiliar > ! 4
Oficial de partes ! !

Chofer 2 2

Intendente ! ]

Contrato 8 2 6
Total 50 25 25

En cuanto al nivel de profesionalizacién del personal del Instituto (ver Tabla 9.7),
cabe sefialar que la mayoria cuenta con licenciatura (28), seguidos de maestria (9) y
de preparatoria (6). El resto de los servidores pUblicos cuentan con doctorado (2),

carrera técnica o comercial (2), secundaria (1) y primaria (2).

Tabla 9.7

Nivel de estudios del personal

Estudios Personas Porcentaje del total del personal
Doctorado 2 4%
Maestria 9 18%
Licenciatura 28 56%
Carrera técnica o comercial 2 4%
Preparatoria 6 12%
Secundaria 1 2%
Primaria 2 4%
Total general 50 100%

De enero a diciembre de 2018 la Direccién Administrativa impulsé la formacién de
los servidores publicos de la Institucién. En este periodo se registraron 15 actividades
de capacitacién que significaron 223 acciones de las cuales 208 fueron en

modalidad presencial 'y 15 en linea (ver Tabla 9.8). En materia de
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profesionalizacién, durante el 2018 se realizé el “Diplomado en Transparencia y
Sistema Estatal Anticorrupcién.” Con una duracién de 11 semanas, recibiendo su

diploma 11 servidores publicos del Instituto.

Tabla 9.8
Acciones de capacitacion para el personal
Temas 2018

Principios y deberes en materia de proteccién de datos personales 35
Marco juridico en materia de transparencia y acceso a la informacién 70
SNT 6
Mone]o de INFOMEX / Plataforma Nacional de Transparencia / 41
sistemas equivalentes
Obligaciones de transparencia 14
Rendicién de cuentas 5
Equidad de genero 2
Responsabilidades de los Servidores Publicos 39

Diplomado en Transparencia y Sistema estatal Anticorrupcién 11
Total 223

En materia de nuevas adquisiciones en el 2018, el Instituto realizé las siguientes
compras en los rubros que se especifican a continuacién.

Tabla 9.9
Adquisiciones

Tipo de bien Monto de la adquisicién
Mobiliario y Estanteria de Administracién $382,488.85
Equipo de Cémputo y de Tecnologias de la Informacién $279,920.17
Mobiliario y Equipo Educacional Recreativo $30,209.68
Vehiculos y equipos de transporte $773,900.00
Magquinaria, otros equipos y herramientas $29,820.35
Activos Intangibles $49,912.12
Total general $1,546,25.17
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Ademés de la anterior, la Direccidén
Administrativa atendié la evaluacién del
Sistema de  Evaluaciones de la
Armonizacién Contable (SEVAC) del

segundo trimestre de 2018. Se anexaron

> las  comprobaciones correspondientes
El IZAl obtuvo una calificacién de 99.39% en .

la evaluacion del SEVAC para la verificacién por parte de la ASE.
El resultado final fue una calificacién de 99.39%, una de las mds altas en el Estado
de Zacatecas y a nivel Nacional. Asimismo, se continué publicando en el portal del
IZAl en la seccién de transparencia el apartado “Titulo V de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental”, obligacién que se evalta trimestralmente por el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable y que pone a disposicién de la
ciudadania la informacién contable y presupuestal del Instituto.

En este afo también fue elaborado el Manual de Contabilidad
Gubernamental y se puso a disposicién de las dreas del Instituto para su revisién.
Con relacién al Presupuesto para el ejercicio 2018, se presentd ante la Secretaria de
Finanzas un proyecto inicial por $28,726,378.68 que se trabajé conjuntamente con
la Direccién de Presupuesto de dicha Secretaria. El proyecto que se presenté a la
Legislatura del Estado fue por $23,270,225.45.
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» Conclusion

A modo de cierre, el presente
informe de labores contempla las
actividades realizadas por el 1ZAl
a tfravés de sus distintas
direcciones y dreas a lo largo del

afio  2018. Los resultados

obtenidos demuestran que el

José Antonio de |0.Torre Duefas, Comisionado Instituto se encuentra en pleno
Presidente del IZAl
proceso de consolidacién vy

evolucién, fortaleciendo los compromisos y las responsabilidades, actividades,
atribuciones y funciones que le marcan tanto las Constituciones federal y local, asi
como las Leyes Generales y la propia de la entidad. Este crecimiento se debe en
parte a la importancia que en los Ultimos afos ha experimentado el derecho a la
informacién publica, el derecho a la proteccién de los datos personales y el nuevo
marco normativo en materia de archivos.

En el dltimo afo el Instituto cumplié las obligaciones
encomendadas por la sociedad. Fueron atendidas las inconformidades ciudadanas,
se realizaron las evaluaciones a la informacién puiblica, se impartieron
capacitaciones y actividades de difusién dirigidas a servidores puiblicos y a la
sociedad civil, se llevaron a cabo acciones de Gobierno Abierto, en materia de
proteccion de datos personales e investigacién. También fueron atendidas las
responsabilidades del SNT, se firmaron convenios con ofras instituciones y se
dirimieron asuntos institucionales de manera colaborativa, entre otras acciones. En
este sentido, el frabajo conjunto logré consolidar a sus distintas direcciones como se

puede observar en el informe, lo que permitié posicionar al IZAl a nivel nacional en
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los primeros lugares de algunos temas como en la Plataforma Nacional de
Transparencia y en la Ley de Archivos.
Todo lo anterior, se logré mediante un trabajo colegiado que desarrollé el
Pleno del Instituto a través de un ambiente de armonia y respeto, lo que permitié
laborar en unidad con las légicas diferencias que en todo cuerpo de esta naturaleza
existen, pero donde al final prevalecié la responsabilidad y el compromiso hacia el
Instituto para dotarlo de autonomia, cordialidad y respeto.
Cabe reconocer por Gltimo la participacién tanto del personal del
Instituto como de los servidores pUblicos comprometidos con estos derechos y de la
sociedad civil, cada vez mds involucrada en el conocimiento del quehacer de lo

publico y en la floreciente cultura de la privacidad.
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A ]

Informe de Labores 2018
Se terminé de imprimir en enero de 2019

Tiraje: 150

Direccién Editorial a cargo del Centro de Investigaciones

Disefio Editorial a cargo de la Unidad de Comunicacién Social
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