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Presentacion

Actualmente, la sociedad se encuentra marcada
por el avance acelerado de la informacion y la
tecnologia, conceptos como la transparencia, el
acceso a la informacion y la proteccion de datos
personales se han convertido en pilares

fundamentales para el desarrollo y la estabilidad

de las sociedades modernas. Estos conceptos no
solo han generado altos indices de popularidad, sino que también han evolucionado para
adaptarse a las adversidades que se presentan en el mundo digital. La interaccion
dinamica entre estos elementos es esencial para el buen funcionamiento de las
sociedades contemporaneas, influyendo en todos los sectores, desde la esfera personal
de los ciudadanos hasta las estructuras mas complejas de las instituciones publicas y
privadas.

La rendicion de cuentas en las instituciones publicas, mas que una mera practica
de buena gobernanza se ha transformado en una herramienta indispensable para la
evaluacion, correccion y mejora continua. Esta practica, estrechamente vinculada con la
transparencia y el acceso a la informacion, constituye los cimientos sobre los que se
construye una administracion publica eficiente, justa y respetuosa de los derechos de
los ciudadanos.

En este sentido, la gestion del IZAl, enfocada en la transparencia y el acceso a la
informacion, ha permitido que los ciudadanos tengan una mayor comprension y
participacion en los procesos gubernamentales, fomentando asi una cultura de
responsabilidad y confianza entre el gobierno y la sociedad. Ademas, la proteccion de
datos personales, un aspecto cada vez mas relevante en la era digital, se ha convertido
en un area de especial énfasis para el Instituto, garantizando que los derechos de
privacidad de los ciudadanos sean resguardados y respetados.

Este ejercicio de rendicion de cuentas se realiza con el propésito de resaltar y
valorar de manera significativa la labor realizada por el Instituto Zacatecano de

Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (IZAl). El




® a @
organismo garante ha jugado un papel significativo en la promocion y difusion de los
derechos fundamentales de acceso a la informacion y proteccion de datos personales,
destacando su relevancia en el contexto social y politico contemporaneo. Al enfocarse
en estos aspectos esenciales, el IZAl no solo cumple con sus responsabilidades legales
y principios éticos, sino que también contribuye de manera decisiva al fortalecimiento
de los pilares de una sociedad democratica, bien informada y equitativa.

Este documento no solo sirve como registro de las actividades institucionales,
sino que también evidencia el compromiso del Organismo Garante con la transparencia,
la rendicion de cuentas y la eficacia operativa. Resalta la integracion y la sinergia entre
las diversas areas de trabajo, demostrando como la colaboracion y la gestion coordinada
han contribuido al avance y cumplimiento de los objetivos institucionales, asimismo,
enfatiza la adaptacion y respuesta del Instituto a los desafios emergentes y las
demandas cambiantes del entorno legal y social en el que opera, asegurando asi su
relevancia y efectividad continua.

Agradezco a mis companeros colegas, los Comisionados, Mtra. Nubia Coré
Barrios Escamilla y Mtro. Samuel Montoya Alvarez por su invaluable colaboracion,
sabiduria y liderazgo durante este ano. Su aporte ha sido fundamental para el éxito y el
progreso que hemos alcanzado juntos. Asimismo, extiendo mi reconocimiento a cada
uno de los servidores publicos que forman parte del 1ZAl, cuya dedicacion incansable,
profesionalismo y compromiso han sido piezas esenciales en nuestra mision de alcanzar

los objetivos propuestos.

Fabiola Gilda Torres Rodriguez
Comisionada Presidenta
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El Instituto Zacatecano de
Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos
Personales (IZAl), representa un pilar
fundamental en la promocion de la

transparencia, el acceso a la

informacion publicay la proteccion de
datos personales en posesion de sujetos obligados del estado de Zacatecas. Como
organismo publico autonomo, especializado, imparcial, colegiado y con personalidad
juridica y patrimonio propios, el IZAl desempena un rol fundamental en la lucha por
garantizar que tanto la administracion publica como otras entidades sujetas a la
normativa en materia de acceso a la informacion y proteccion de datos personales
cumplan con los principios de apertura y responsabilidad en el manejo de la informacion.

La autoridad maxima de este Organismo Garante es el Pleno, 6rgano supremo
que toma las decisiones y desarrolla sus funciones de manera colegiada, ajustandose
para ello a los principios de autonomia, independencia, legalidad, excelencia,
profesionalismo, imparcialidad, objetividad, probidad y honestidad. El Pleno de este
Instituto esta integrado por tres Comisionados: La Lic. Fabiola Gilda Torres Rodriguez,
quien asumio la Presidencia de este Instituto por un segundo periodo el 17 de febrero
del 2023; la Mtra. Nubia Coré Barrios Escamilla, y el Mtro. Samuel Montoya Alvarez.

La colaboracion y sinergia entre los tres Comisionados asegura que el Pleno

opere con una vision unificada y un
enfoque proactivo hacia los desafios y
oportunidades que enfrenta el
Instituto. Juntos, conforman un
liderazgo sélido y visionario, guiando al

Organismo Garante hacia un futuro en

el que la transparencia y Ila
responsabilidad sean pilares

fundamentales en la gestion plblica y

en la proteccion de los derechos de los ciudadanos.
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Lic. Fabiola Gilda Torres Rodriguez
Comisionada Presidenta

La Comisionada, Lic. Fabiola Gilda Torres Rodriguez, asumiéo su compromiso en la
presidencia del organismo garante el 26 de febrero de 2021. Con el apoyo y la venia de
sus companeros Comisionados integrantes de Pleno, el 17 de febrero del 2023, fue
reelegida como Comisionada presidenta por un segundo periodo.

Su trabajo institucional como presidenta ha logrado grandes avances en las
politicas y practicas de transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion de
datos personales, reiterando su compromiso con la sociedad en general.

Esta estrategia rendicion de cuentas, maxima publicidad y austeridad, no sélo ha
optimizado el uso de los recursos, sino que también ha servido como un ejemplo claro
de gestion responsable, alineada con los principios de transparencia que defiende este
instituto.

Bajo la presidencia se coordina la operacion de las funciones y atribuciones del
organismo garante, fortaleciendo la posicion de este instituto como un elemento clave
en la defensa y promocion de la transparencia, el acceso a la informacion y la proteccion

de datos personales.

12
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1.1. Participacion en foros talleres y conferencias

Entrevista en el medio: Parle Noticias, de Mariana Delgado

Durante el desarrollo de esta
entrevista, se abordaron los desafios
contemporaneos que enfrenta la
transparencia, el acceso a la
informacion y la proteccion de datos
personales, haciendo énfasis en la
necesidad de promover la inclusion y

laigualdad de género, asi como en la

proteccion de los datos personales de
las mujeres. La Comisionada Presidenta enfatiz6 que la transparencia no es solo un
asunto de acceso a la informacion, sino también un medio para salvaguardar la

privacidad y la seguridad de los datos.

Conversatorio “Por un mundo digital inclusivo: Innovacion y tecnologia para la
igualdad de género”

El 6 de marzo, en conmemoracion
del Dia Internacional de la Mujer, la
Comisionada Presidenta participo
como ponente en el conversatorio
denominado, “Por un mundo
digital inclusivo: Innovacion y
Tecnologia para la lgualdad de

Género”. En este evento, centro su

intervencion en  explorar el
recorrido historico de la lucha de las mujeres por un mundo mas equitativo y con

igualdad de oportunidades.
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Panel “Lideres que han contribuido en el Avance de las Mujeres Zacatecanas”.

El 10 de marzo la Comisionada
Presidenta tuvo una participacion como
ponente en el Panel denominado
“Lideres que han contribuido en el
avance de las mujeres Zacatecanas’,
organizado por la Secretaria de las

Mujeres del Estado de Zacatecas, como

parte del programa conmemorativo del
dia de la mujer. Su intervencion en este /
panel, se centro en un tema de suma importancia y actualidad: la proteccion de los datos
personales en un contexto en donde el mal uso de estos en el ciberespacio, puede derivar

en serias repercusiones como la violencia digital y el ciberacoso.

4to. Foro de Resoluciones Relevantes de la Comision Juridica, de Criterios y
Resoluciones del Sistema Nacional de Transparencia

En el marco del Foro de Resoluciones
Relevantes de la Comision Juridica, de
Criterios y Resoluciones del Sistema
Nacional de Transparencia, la
Comisionada Presidenta particip6 en el
Panel 1, denominado “Acceso a la
Informacion”, en donde presenté un

caso de particular relevancia: el

356/2022 correspondiente al Ayuntamiento de Rio Grande, sobre la importancia de
documentar los gastos de combustible y bitacoras de los vehiculos de los sujetos
obligados. Esta presentacion no solo fue fundamental para ilustrar aspectos practicos
del ejercicio del derecho de acceso a la informacion, sino también para destacar la
eficacia y los desafios de los mecanismos de transparencia y responsabilidad en la

administracion publica.

14
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Conversatorio “Por un mundo digital inclusivo: Innovacidon y tecnologia para la

igualdad de género”

El 6 de marzo, en el contexto de las
celebraciones por el Dia Internacional de
la Mujer, la Comisionada Presidenta
particip6 como panelista en el
conversatorio denominado “Por un
mundo digital inclusivo: Innovacion y

tecnologia para la igualdad de género”.

Este encuentro, se enfoco en abordar los A e
desafios y oportunidades que presenta el ento?ﬁoAdigital para avanzar hacia una mayor
igualdad de género. Durante su intervencion, la Comisionada enfatizé en la necesidad
de asegurar la proteccion de la informacion personal de las mujeres en el ambito digital,
resaltando como la privacidad y la seguridad en linea son fundamentales para

empoderar a las mujeres y promover un espacio digital seguro.

Panel “Empoderamiento de la mujer universitaria en el pais en materia

econdmica, social y politica.

En el marco del dia internacional de la
mujer, la Comisionada Presidenta

particip0 en el Panel titulado

‘Empoderamiento de la  mujer
universitaria en el pais en materia

econdémica, social y politica”, el cual

estuvo coordinado por la Unidad

Académica de Contaduria y
Administracion de la Universidad Autonoma de Zacatecas, en el, se debatié sobre los
avances, desafios y perspectivas del papel de la mujer en el ambito universitario y su
impacto en la sociedad en general, asimismo, en este foro se destaco la importancia del

empoderamiento femenino como pilar para el desarrollo sostenible y equitativo.
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Jornada Regional de Transparencia Municipal, de Ciudadania Digital y de

Rendicion de Cuentas.

Con el objetivo fortalecer el ejercicio del derecho a
saber, la transparencia y la rendicion de cuentas, el
INAI, en coordinacion con la Region Sureste del SNT,
llevd a cabo en el estado de Oaxaca la Jornada
Regional de Transparencia Municipal, de Ciudadania

Digital y de Rendicion de Cuentas, en donde la

Comisionada participé6 como panelista en el Foro “La la.
Transparencia y el Acceso a la Informacion Publica en

los municipios con menos de 70 mil habitantes”

Presentacion de la décima edicidon de la Revista Digital del INAI: "Sociedad y

Transparencia".

LUIN UE Eransx=Amgn SN | En el marco de la Feria Internacional del Libro

NSPARENCIA 2023 ' Sy

en Guadalajara, la Comisionada participo en la
presentacion editorial de la décima edicion de
la Revista Digital del INAI, denominada:
7 2 Sociedad y Transparencia, en donde se destaco
la necesidad de difundir los derechos de
@l acceso a la informacion y proteccion de datos

personales entre la ciudadania.

La Comisionada Presidenta, impartio la
conferencia denominada “Importancia de la
Transparencia en la vida de los mexicanos” a
estudiantes del 9no semestre de la
Licenciatura en Contaduria y Administracion

de la Universidad Autonoma de Zacatecas.

16




izal

1.2. Sistema Nacional de Transparencia

El Sistema Nacional de
Transparencia esta integrado
por once Comisiones
Tematicas que son instancias
de trabajo de caracter especial
u ordinario, especializadas,
conformadas por

Comisionados nacionales y

locales, cuyas funciones son:
— L coordinar, colaborar, dialogar,
discutir, deliberar, analizar y dictaminar asuntos y temas de interés en las materias de
transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales.
Durante el periodo que se informa destaca la participacion de la Comisionada
Presidenta, como integrante de seis comisiones tematicas, las cuales se detallan en la
tabla 1.1.

Tabla 1.1 Comisiones que integra CPFGTR

Comisionado integrante Comision Tematica

Lic. Fabiola Gilda Torres e Comision de Rendicion de Cuentas y
Rodriguez Combate a la Corrupcion
e Comision de Proteccion de Datos Personales
e Comision Juridica, de  Criterios 'y
Resoluciones
e Comision de Tecnologias de la Informacion y
PNT
e Comision de Derechos Humanos, Equidad de
Género e Inclusion Social

17



1.3. Colaboraciones Editoriales

N

Tabla 1.2 Colaboraciones Editoriales CPFGTR

Medio de
Comunicacion

importancia de

datos personales.

‘ Durante el periodo que se informa, la Comisionada
Presidenta participé con 16 colaboraciones editoriales para

el medio de comunicacion Ecodiario, en donde destaco la

la transparencia y los derechos

fundamentales al acceso a la informacion y la proteccion de

Articulo de Opinion

12 de enero
2 de febrero

23 de febrero

23 de marzo

20 de abril

11 de mayo

1 de junio

22 de junio
Ecodiario 13 de julio
Zacatecas

17 de agosto

7 de septiembre

28 de septiembre

19 de octubre

9 de noviembre
30 de noviembre

21 de diciembre

18

Privacidad en WhatsApp

Los organos autonomos como detonantes de
la apertura gubernamental y la rendicion de
cuentas

El acceso a la informacion en
democratica de México

El INAl y su importancia para la democracia

la vida

Verificacion de Obligaciones de Transparencia
La verdad de los organismos garantes ante la
desinformacion

A 7 anos de la autonomia del IZAl

Los jovenes y los derechos que tutela el I1ZAl
La PNT como herramienta de |las
verificaciones de obligaciones de
transparencia

La fotografia como medio de difusion y
vulneracion

La Suprema Corte reactiva las sesiones de
Pleno del INAI

Conmemoracion del Dia Internacional del
Acceso Universal a la Informacion
Transparencia Proactiva por una sociedad mas
informada

La fortaleza de las instituciones ptblicas
Seguridad en la informacion, una prioridad
actual

Cifras que hablan
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Mtra. Nubia Coré Barrios Escamilla
Comisionada

Desde su incorporacion como Comisionada del Pleno del Instituto Zacatecano de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (I1ZAl) el 2 de
junio de 2021, la Mtra. Nubia Coré Barrios Escamilla ha demostrado ser una pieza clave
en el engranaje de este instituto. Su aporte ha sido esencial no solo en la consolidacion
sino también en el avance significativo de las politicas de transparencia, acceso a la

informacion y proteccion de datos personales en el estado de Zacatecas.
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1.1. Participaciones en foros, talleres y conferencias

Presentacion del 5to numero de la revista digital del Sistema Nacional de

Transparencia, “México transparente”

El 16 de enero del presente ano, la [

Comisionada Nubia Coré Barrios
Escamilla, participé como panelista en la
presentacion del 5to nimero de la
Revista digital del Sistema Nacional de
Transparencia “México Transparente”,
durante su participacion, destaco la
importancia de esta publicacion como
un recurso fundamental para la divulgacion de investigaciones, estudios de caso y

analisis sobre las practicas de transparencia en México.

Conversatorio “Por un mundo digital inclusivo: Innovacion y tecnologia para la
igualdad de género”

El 6 de marzo, en el marco de la
conmemoracion del dia internacional de
la mujer, la Comisionada participé como
moderadora en el Conversatorio
denominado “Por un mundo digital
inclusivo: Innovacion y tecnologia para la

igualdad de género”. Este evento resalto

la importancia de la inclusion y la
equidad de género en el ambito tecnolégico, fue una plataforma ideal para discutir como
la innovacion y la tecnologia pueden ser utilizadas para promover la igualdad de género.
En su rol de moderadora, la Comisionada no solo facilito la discusion entre los panelistas
expertos, sino que también aporto su perspectiva y conocimientos sobre el desarrollo de

la tecnologia, la innovacion y los derechos de las mujeres.
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Jornadas de sensibilizacion de “Proteccion de datos personales en redes
sociales”.

El 24 de abril, la Comisionada participo
en el inicio de las jornadas de
socializacion sobre la proteccion de
datos personales en centros educativos
del estado de Zacatecas, durante el
arranque de estas jornadas, Ila
Comisionada hizo hincapié en la

necesidad de que los jovenes, quienes

son usuarios activos y a menudo vulnerables en el mundo digital, estén plenamente
informados sobre los riesgos asociados al uso de Internet y las redes sociales. Resalto
la importancia de concientizar a los estudiantes sobre como sus datos personales
pueden ser recolectados, utilizados y compartidos en linea, y las potenciales

consecuencias de no proteger adecuadamente su informacion personal.

“Jornada Regional de Transparencia Municipal, de Ciudadania Digital y de
Rendicion de Cuentas- Region Centro Occidente del SNT

El 29 de mayo de 2023, en el marco
de la “Jornada Regional de
Transparencia Municipal, de
Ciudadania Digital y de Rendicion
de Cuentas de la Region Centro
Occidente del SNT”, la Comisionada
participé en el panel denominado

“La transparencia y el acceso a la

informacion en los municipios con
menos de 70 mil habitantes”, en el desarrollo de su participacion destaco los retos y
desafios que enfrentan estos ayuntamientos en materia de transparencia y acceso a la

informacion.
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4to Foro de Resoluciones Relevantes de la Comision Juridica del Criterios y
Resoluciones del SNT, con sede en Monterrey, Nuevo Ledn

El 27 de junio en el marco del 4to
Foro de Resoluciones Relevantes
de la Comision Juridica del

Criterios y Resoluciones del

Sistema Nacional de

Transparencia con sede en k
Monterrey, Nuevo Leoén, la L
Comisionada participo en el panel '

denominado “Salud y Grupos Vulnerables”, en donde participoé con la exposicion del
recurso de revision marcado con el nimero de identificacion 1ZAI-RR-622/2022 en
contra de la Secretaria del Campo del Estado de Zacatecas, sobre las acciones
implementadas en el estado para la prohibicion del uso de glifosato por tema de salud

social.

4to Foro de Resoluciones Relevantes de la Comision Juridica del Criterios y

Resoluciones del SNT, sede Zacatecas

El 7 de julio participé como
panelista en el 4to Foro de
Resoluciones Relevantes de la
Comision Juridica, de Criterios y
Resoluciones del Sistema
Nacional de Transparencia, sede
. Zacatecas con la exposicion del

recurso de revision marcado con

el nimero de expediente IZAI-RR-
622/2022 en contra de la Secretaria del Campo del Estado de Zacatecas, sobre las
acciones implementadas en el estado para la prohibicion del uso de glifosato por tema

de salud social.
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Mesa de didlogo “Datos Personales después de la vida: Un dialogo sobre
proteccion y legado”

El 26 de octubre de 2023, particip6 como moderadora
en la mesa de dialogo “Datos Personales después de la
vida: Un dialogo sobre proteccion y legado”, en donde
destaco la necesidad de consolidar la cultura de
proteccion de datos personales entre diversos sectores
de la sociedad, asi como de concientizar y dar a conocer

los alcances de la privacidad y la proteccion de datos de

las personas fallecidas, entre los estudiantes del Area
de Ciencias de la Salud de la UAZ.

Concurso juvenil de debate 2023

El 13 de noviembre, la Comisionada participo
como jurado en el Concurso Juvenil de Debate
2023, organizado por el Instituto de Ila
Juventud del Estado de Zacatecas, el Instituto
Electoral del Estado de Zacatecas y la

Organizacion  Juvenil “Frente por la

Democracia”.

Presentacion editorial Manual de Lenguaje Ciudadano del SNT.

ELLON D

El 29 de noviembre en el Pabellon de la g P52 inoi@ I
Transparencia, de la Feria Internacional del \ e Lo eniria 7022 g

Libro (FIL) Guadalajara 2023, participo en la |
presentacion editorial del Manual de
Lenguaje Ciudadano del Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y ‘,
Proteccion de Datos Personales, en donde 9. & - i @ ‘ |

destaco la importancia de acercar un lenguaje comin a la cotidianidad de los

ciudadanos.
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Panel “Agenda Anticorrupcion con enfoque de género y derechos humanos”

El 5 de diciembre dentro de las
actividades realizadas para
conmemorar el Dia Internacional
contra la Corrupcion, la
Comisionada participé6 en el
Panel denominado “Agenda
anticorrupcion con enfoque de
género y derechos humanos”, el

cual estuvo organizado por el

Comité de Participacion
Ciudadana, y en donde abord6 la importancia de los organismos garantes en la

prevencion y el combate a la corrupcion.

Mesa de dialogo “Voces por la honestidad: Dialogo sobre la corrupcion en
nuestro estado”

El 7 de diciembre, en el marco
de las actividades que se
llevaron a cabo con motivo del
Dia Internacional contra Ia
corrupcion por parte del
Organismo Garante, la
Comisionada participd6 como
panelista en la mesa de

didlogo denominada “Voces

por la honestidad: dialogo
sobre la corrupcion en nuestro estado”, en donde resalto la importancia de fomentar una
cultura de transparencia y honestidad para fortalecer a las instituciones, asimismo,
intercambio opiniones y puntos de vista con cada uno de los participantes de la mesa de

dialogo.

24




izal

1.2. Sistema Nacional de Transparencia

En el periodo reportado, resalta la

participacion de la Comisionada

Nubia Barrios Escamilla en el

a asE— inaicd B :INEG ELECCI®
¥ PROTECCION LES H H
’ SISTEMA NACIONAL DE SISTEMA
‘ J Ra mAm (TAI O"Vélr B e O L ‘Q fam focp L 25 Y g, DEIRANS SIStema NaCIonaI de

Transparencia, quien formo parte
de tres comisiones tematicas. Su
contribucion en estas instancias

fue vital, lo que reflejo su

dedicacion y compromiso con la
-

promocion y el fortalecimiento de la transparencia y los derechos de acceso a la

informacion publica y proteccion de datos personales.

Tabla 1.3 Comisiones que integra CNCBE

Mtra. Nubia Coré Barrios Escamilla e Comision de Proteccion de Datos
Personales
e Comision Juridica, de Criterios y
Resoluciones

e Comision de Derechos Humanos, Equidad
de Género e Inclusion Social

Dentro de las acciones de Ia

”"’Q_ﬁi‘ ‘hb FITAIT % r'wa

Comisionada Nubia Coré Barrios

Escamilla al interior del Sistema
Nacional de Transparencia, durante el
periodo que se informa, destaca su
nombramiento efectuado el 30 de
agosto como integrante del Colegio
Electoral, en donde, durante el periodo

comprendido del 29 al 31 de octubre, particip6é en la Ciudad de Morelia, Michoacan en
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las actividades para la coordinacion de la eleccion y releccion de las coordinaciones y

comisiones dentro de las Jornada de Elecciones del Sistema Nacional de Transparencia
2023.

Asimismo, el dia 31 de octubre del periodo
que se informa, la Comisionada fue
elegida por los integrantes del Sistema

Nacional de Transparencia para

desempenar el cargo de Secretaria
Técnica de la Comision de Rendicion de
Cuentas y Combate a la Corrupcion para el
periodo 2023-2024.

1.3. Colaboraciones Editoriales

A lo largo del ano 2023, la
Comisionada Nubia Barrios
Escamilla participé en diversos
medios de comunicacion,
aportando 58 colaboraciones
editoriales. En estas plataformas,
no solo resalté la importancia de
los derechos de acceso a la

informacion y la proteccion de

datos personales, sino que
también abordé una amplia gama de temas relacionados con la transparencia, gobierno
abierto, la rendicion de cuentas, derechos humanos, entre otros.
Los medios a través de los cuales se difundieron sus colaboraciones son:
- Eco Diario;
- El Nopal,y;

- Grupo Imagen Zacatecas
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Tabla 1.4 Colaboraciones editoriales CNCBE

Medio de

Comunicacion

izal

Articulo de Opinion

Ecodiario
Zacatecas

Imagen de
Zacatecas

19 de enero
16 de febrero

16 de marzo

13 de abril

4 de mayo
15 de junio
6 de julio

10 de agosto
31 de agosto

8 de septiembre

21 de septiembre
12 de octubre

2 de noviembre
23 de noviembre

14 de diciembre

27 de abril
4 de mayo
11 de mayo
18 de mayo
25 de mayo
1 de junio
8 de junio

15 de junio

El camino a la transparencia a 20 anos
de su existencia

Dia de San Valentin, no te dejes enganar
en redes

Internet y la libertad de expresion

Whatsapp, intercambio de mensajes y
datos personales
Interpretacion conforme

Junio, mes de los archivos
El cuello de botella en la Transparencia
Dia Internacional de la Juventud

Los abuelos y las tecnologias de la
informacion
100% en transparencia, un corte de caja

Desastres naturales: el valor de Ia
informacion y su proteccion

Las redes sociales y su impacto en
nuestra vida privada

La calavera IZAl zacatecana

¢Sabes el origen del mono naranja?

Acceso a la informacion y proteccion de
datos personales: Pilares fundamentales
en el Dia Internacional de los Derechos
Humanos

El México Transparente

Todos somos uno

¢Qué es la inteligencia artificial?
Teoria del Mosaico

¢Qué es NUDE?

¢El INAI sirve?

Libertad de expresion y de informacion

Los primos hermanos de la
transparencia: Los archivos
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22 de junio
29 de junio
6 de julio

13 de julio
20 de julio
27 de julio

3 de agosto
10 de agosto
17 de agosto

24 de agosto
31 de agosto

7 de septiembre

14 de septiembre
21 de septiembre
28 de septiembre

5 de octubre

12 de octubre
19 de octubre
26 de octubre

2 de noviembre
9 de noviembre
16 de noviembre
23 de noviembre

30 de noviembre

7 de diciembre

Las Naciones Unidas y la Administracion
Publica

Plan DAI; la puerta a una mejor calidad
de vida

¢Estas a punto de graduarte? jCuida tus
datos personales!

El tema de beneficiarios

iSe llegaron las vacaciones!
El fenomeno Barbienheimer
Whatsapp

El primer email

Nomina: La delgada linea entre lo publico
y lo privado
La transparenciay los derechos laborales

Los abuelos y las tecnologias de la
informacion

Cuando una autoridad obtiene el 100%
en transparencia

Be.Real.

Dia Internacional de la Paz

Dia Internacional del Acceso Universal a
la Informacion
Educacion Financiera

La transparencia ante la Corte
La CURP con fotografia

Que tus Datos Personales también
descansen en Paz
La calavera IZAl zacatecana

Semanas Universitarias en Zacatecas
Hablemos sobre expropiaciones
¢Sabes qué es el Aviso de Privacidad?

Lenguaje ciudadano, transparencia vy
proteccion de datos personales en la FIL
Guadalajara

La transparencia no se negocia




14 de diciembre

21 de diciembre
11 de agosto

25 de agosto

22 de septiembre
6 de octubre

El Nopal 29 de octubre

10 de noviembre
24 de noviembre

7 de diciembre

Asimismo, con el firme propoésito
de fortalecer el trabajo
informativo 'y ejercer una
influencia positiva en la toma de
decisiones relacionadas con el
estilo editorial, el tono y el alcance
de la cobertura informativa de
Grupo Imagen, el 17 de abril, la

Comisionada Nubia Barrios

izai)

Dia internacional del sistema
anticorrupcion
iiFelices Fiestas!!

La transparencia, un derecho joven
De regreso a las aulas

iNo me toques!

Los Adultos Mayores

¢Los datos personales subsisten después
de la muerte?
Los desastres naturales

Los "Data-Brokers"

Dia internacional del derecho a saber

Escamilla tomoé protesta como integrante del Consejo Editorial de este destacado medio

de comunicacion. Su incorporacion a este Consejo Editorial no solo refuerza la calidad y

profundidad del periodismo de Grupo Imagen, sino que también representa un paso

importante hacia la promocion de la transparencia y la responsabilidad en la

presentacion de noticias y analisis.
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Jiro, Samuel .\iqn(gya Alvarez

izalr M

Mtro. Samuel Montoya Alvarez
Comisionado

El Mtro. Samuel Montoya Alvarez forma parte del Pleno como Comisionado del Instituto
Zacatecano de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales
(1ZAl), desde su nombramiento el 1 de febrero de 2018. Su incorporacion al organismo
garante represent6 un valor significativo para la institucion y para la promocion y el
ejercicio de los derechos de acceso a la informacion y proteccion de datos personales en

el estado de Zacatecas.
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1.1. Participaciones en foros, talleres y conferencias

Mesa de dialogo “Riesgos en el entorno digital

El 26 de enero destaco su participacion como
moderador en la mesa de dialogo
denominada “Derechos digitales y
ciberseguridad”, la cual se llevé a cabo en el
marco del Dia Internacional de la proteccion

de datos personales.

Foro Regional de Estado Abierto 2023

Participd6 como expositor en el Foro Regional de

e ——

Comision de Transparencia,

s momcn oo Estado  Abierto, en el Panel nimero dos

¥ Proteccion de Datos Personalt
del Estado de Querétaro

denominado “Otras estrategias de apertura
&E institucional: Datos abiertos”, en donde compartio
algunas de las mejores practicas en materia de
%%g estado abierto, dando un panorama general sobre

= las acciones, logros y avances alcanzados.

4to Foro de Resoluciones Relevantes de la Comisidn Juridica del Criterios y

Resoluciones del SNT, con sede en Monterrey, Nuevo Ledn

El 27 de junio en el marco del 4to Foro de
Resoluciones Relevantes de la Comision
Juridica del Criterios y Resoluciones del
Sistema Nacional de Transparencia con sede
en Monterrey, Nuevo Leodn, el Comisionado

participé con la exposicion del recurso de

revision marcado con el namero de
identificacion 1ZAI-RR-237/2022 sobre clasificacion de informacion por tema de

auditoria.

31



1.2. Sistema Nacional de Transparencia

s

Durante el ejercicio 2023, el . e — =

Comisionado Samuel

Montoya Alvarez participé E;'

activamente en cuatro
comisiones tematicas del
Sistema Nacional de
Transparencia, en donde
formo parte de un
intercambio de ideas vy
mejores practicas entre
diferentes entidades y actores, lo que contribuy6 al enriquecimiento y la diversificacion
de las perspectivas y enfoques en el campo de la transparencia, el acceso a la

informacion y la proteccion de datos personales.

Tabla 1.5 Comisiones que integra CSMA

Comisionado integrante Nombre de la Comision

Mtro. Samuel Montoya Alvarez e Comisién de Proteccion de Datos Personales
e Comision Juridica, de Criterios y Resoluciones
e Comision de Vinculacion, Difusion y
Comunicacion Social

e Comision de Tecnologias de la Informacion y
PNT

Asimismo, como Comisionado del Instituto Zacatecano de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, durante el ejercicio 2023, asistio a
diversos eventos organizados y coordinados por el Sistema Nacional de Transparencia.
Su asistencia y contribucion a estas actividades se puede consultar detalladamente en

la tabla 1.6.

32




® ®
Tabla 1.6 Eventos del Sistema Nacional de Transparencia

Fecha Eventos del Sistema Nacional de Transparencia

27-enero-2023 Primera sesion Ordinaria de la Region Centro Occidente.

31-marzo-2023  Sesion solemne de pleno del INAI.

24- abril-2023 Informe de Actividades del Instituto de Transparencia y
Proteccion de Datos del estado de Colima. Representando al
pleno del I1ZAl.

08-mayo-2023 Asistencia al 7°mo aniversario de la Plataforma Nacional de
Transparencia.

02-junio-2023 Informe de Actividades del IMAIP.

27-junio-2023 Asistencia al 4to Foro de Resoluciones relevantes de la
comision Juridica participando como panelista “Acceso a la
Informacion” llevado a cabo en la Ciudad de Monterrey.

11-agosto-2023  Presentacion del formulario diagnostico para el fortalecimiento
de los Organismos Garantes del SNT.

14- septiembre- | Asistencia a la Feria de la Verdad llevada a cabo en la ciudad de

2023 Aguascalientes.

1.3. Colaboraciones Editoriales

Durante el ejercicio 2023, el Comisionado Samuel Montoya Alvarez particip6
activamente con el periodico Ecodiario, contribuyendo con la publicacion de 15 articulos
de opinion sobre diversos temas relacionados con la transparencia, los derechos que
tutela el organismo garante y otros asuntos de interés para los lectores de este medio

de comunicacion.

Tabla 1.7 Colaboraciones Editoriales CSMA

Medio de

Comunicacion

Articulo de Opinion

Dia Internacional de la Proteccion de Datos
26 de Enero
Personales

El derecho a saber como herramienta de

9 de febrero
cambio social
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Ecodiario

Zacatecas

9 de marzo

30 de marzo
27 de abril

18 de mayo

8 de junio

29 de junio

20 de julio

24 de agosto

14 de septiembre

5 de octubre

26 de octubre

16 de noviembre

7 de diciembre

Dia de la Mujer: Por un mundo digital

inclusivo

La democracia ideal y el INAI

La importancia del Sistema Nacional de
Transparencia

El acceso a la informacion como
herramienta para sectores vulnerables
Resoluciones de los organismos garantes y
su relevancia para la sociedad
Transparencia y el acceso a la informacion
como herramientas de la sociedad civil en
el combate a la corrupcion

La transparencia, el acceso a la informacion
y la proteccion de datos personales
prevalecen

Informes de actividades como ejercicios de
rendicion de cuentas

Proteccion de datos personales de adultos
mayores
Proteccion de datos personales de
personas fallecidas

La funcion del comité de transparencia

Dia internacional contra la corrupcion
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De acuerdo con lo establecido en
los articulos 143 y 144 de la Ley

de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado
de Zacatecas, para garantizar la
ejecucion de las actividades
aprobadas por el Pleno del IZAl,

los comisionados se respaldan

en la Secretaria Ejecutiva. Esta
entidad no solo funge como el area técnica del Pleno, sino que también es fundamental
en el desempeno de las tareas que aseguran el cumplimiento de los objetivos del
Instituto, en este sentido, la Secretaria Ejecutiva desempena actividades que abarcan
desde el seguimiento de los proyectos y resoluciones del Pleno, hasta el establecimiento
de enlaces con diferentes departamentos y entidades para asegurar una coordinacion
adecuada y efectiva.

En atencion a lo anterior, todos los procedimientos que se ejecutan en el IZAl son
apegados a la normatividad aplicable, realizados por la direccion correspondiente,
vigilados por la Secretaria Ejecutiva y resueltos por el Pleno del Instituto, para ello, a
efecto de cumplir con los procedimientos establecidos en la Ley de la materia, a lo largo
del periodo que se informa, el Pleno del Instituto sesion6 de manera ordinaria,
extraordinaria y en materia de datos personales, para lo cual, la Secretaria Ejecutiva,

fungio como Secretaria Técnica del Pleno.

Tabla 2.1 Sesiones del Pleno

Ordinarias Extraordinarias Datos Personales Total
42 29 8 79

De igual manera, durante el periodo que se informa, se tomaron 1090 acuerdos,
mismos que fueron notificados a las areas correspondiente y se les dio seguimiento por

la propia secretaria.
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Asimismo, se resolvieron 492 recursos de revision y 287 denuncias, a las que se
les dio seguimiento con la finalidad de informar al pleno el cumplimiento o
incumplimiento de los asuntos resueltos por este.
Como resultado del seguimiento a los
expedientes, y con la finalidad de
garantizar el acceso a la informaciony la
proteccion de datos personales de los
ciudadanos se sometieron al Pleno los
cumplimientos, las vistas al superior

jerarquico y, en su caso, la elaboracion y

ejecucion de las medidas de apremio.

Tabla 2.2 Cumplimientos

Cumplimientos Vistas a Superior Jerarquico Medidas de Apremio
455 185 83

Como se mencioné anteriormente, la

secretaria ejecutiva al dar seguimiento a | ,
- ¢ k> e,
i

cada procedimiento resuelto por el Pleno, 2

es el area en donde se concentran las

medidas de apremio impuestas por el

Instituto a sujetos obligados.

Atendiendo a lo dispuesto en el

articulo 190, fraccion Il de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del estado de Zacatecas, el Instituto
puede imponer al servidor pliblico encargado de cumplir con las instrucciones del Pleno
derivado de los procedimientos (recursos de revision, denuncias, verificacion), una
medida de apremio, la cual consiste en una multa que va de 150 hasta 1500 veces el
valor de la UMA1.

1 Valor UMA para el 2023 equivale a $103.74 (ciento tres pesos 74/100 m.n.)
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Tabla 2.3 Multa en UMA’s

150 UMA’s $15,561.00

1500 UMA’s $155,610.00

Durante el ejercicio 2023 se impusieron 83 medias de apremio a sujetos

obligados derivados de:

Tabla 2.4 Imposicion de medidas de apremio

Recursos de Revision Denuncias Verificacion
3 52 28

Las medidas de apremio impuestas por este Organismo Garante en el ano 2023
ascendieron a $3,936,339.64 (tres millones novecientos treinta y seis mil trescientos

treinta y nueve 64/100 m.n.)

Es importante destacar que, de la
cantidad informada en el parrafo
inmediato anterior, conforme a lo
establecido en el articulo 200 de
la Ley de Transparenciay Acceso a
la Informacion Publica del Estado
de Zacatecas, las medidas de

apremio son impuestas 'y

ejecutadas por el instituto, sin
embargo, tienen el caracter de crédito fiscal, por lo que se hacen efectivas, es decir, son
cobradas por la Secretaria de Finanzas del estado de Zacatecas, por lo que dicho recurso
no es considerado un ingreso para el Organismo Garante.

Con relacion a esto, los sujetos obligados que tuvieron mayor incidencia en
incumplimientos y, por consiguiente, recibieron miltiples medidas de apremio fueron

los siguientes:
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Tabla 2.5 Medidas de apremio

Sujeto obligado Medidas de Apremio

Pinos 8
Panuco 6
Enrique Estrada 6
Vetagrande 5
Miguel Auza 4

Como resultado de las sanciones, y conforme a lo dispuesto en el articulo 201 de
la LTAIPEZ, una vez ejecutadas las medidas de apremio, procede el juicio de nulidad ante
el Tribunal de Justicia Administrativa, por ello, se atendieron 28 juicios de esta
naturaleza (contestacion de demanda, alegatos y requerimientos), de los cuales, al
término del ejercicio 2023, se obtuvo la resolucion de 18 de ellos que consistieron en lo

siguiente:

Tabla 2.6 Juicios de Nulidad

Sentido de la resolucion Cantidad

Nulidad 1
Validez 15
Sobreseimiento 2

Asimismo, se atendieron 6
amparos, de los cuales, en tres el
Instituto Ginicamente fungié como
tercero interesado, es decir, se
pretendio impugnar la resolucion
emitida por el Tribunal de Justicia
Administrativa al declarar validas

las medidas de apremio que

impuso este Organismo garante,
asimismo, el cuarto amparo fue sobreseido, en el quinto se valido la resolucion del

Instituto y el sexto se encuentra en tramite.
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Tabla 2.7 Juicio de amparo

i1zal

Motivo Sentido

Derivado de una medida de apremio
Promovido por un particular
Promovido por un particular

Sobreseido
Validez
En tramite

2.1. Programa anual de desarrollo archivistico

La Secretaria Ejecutiva es el area encargada de supervisar el Area Coordinadora de

Archivos. Esta area es vital para garantizar que la documentacion y los registros se

mantengan de manera ordenada y accesible, facilitando asi la recuperacion de

informacion y el mantenimiento de un sistema de archivo coherente y actualizado.

Grupo Interdisciplinario

De conformidad con lo establecido en
el articulo 52 de la Ley de Archivos
para el Estado de Zacatecas y sus
Municipios, todos los sujetos
obligados deben valorar, con
independencia del soporte, Ila
documentacion que producen 'y
utilizan en el desempeno de sus

funciones y atribuciones, para lo cual

se auxiliaran de un grupo interdisciplinario, que es un equipo de profesionales de la

misma institucion, integrado por los titulares de las siguientes areas:

- Juridica;

- Planeacion o mejora continua;
- Coordinacion de archivos;
- Tecnologias de la informacion;

- Unidad de transparencia;
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- ()rgano interno de control, contraloria o su equivalente, y
- Las areas o unidades administrativas productoras de la documentacion.

Por lo anterior, durante el primer semestre y derivado de cambios administrativos
dentro de la estructura del organismo garante, se procedio a la toma de protesta de los
nuevos integrantes del Grupo Interdisciplinario, dando asi cumplimiento a lo dispuesto
en la Ley de la materia.

El responsable del Area
Coordinadora de Archivos
propicia la integracion 'y
formalizacion del grupo
interdisciplinario, convoca a las
reuniones de trabajo y funge

como moderador de las mismas,

asimismo, da seguimiento a los

acuerdos y compromisos »

establecidos, conservando las constancias respectivas , por tal motivo, durante el
ejercicio 2023 se convoco a dos sesiones del grupo interdisciplinario, las cuales tuvieron
como objetivo establecer la valoracion de las series documentales, mantener
actualizados los instrumentos de control y consulta archivisticos, asi como también

establecer e implementar manuales y lineamientos para la correcta gestion documental.

Sistema Institucional de Archivos

La conformacion del Sistema Institucional de Archivos es imprescindible para llevar a
cabo los procesos, registros, procedimientos, criterios, herramientas y funciones que dan
sustento a la correcta gestion documental del IZAl. Por lo antes mencionado y
comprometidos con lo que se establece en la Ley, durante el mes de octubre se convoco
a los titulares de las unidades administrativas generadoras de la documentacion a que
emitieran los nombramientos de los responsables de los archivos de tramite, obteniendo

asi la conformacion del Sistema Institucional de Archivos del I1ZAl.
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Capacitacion en materia de archivos

i1zal

Con el fin de llevar a cabo una
correcta organizacion, conservacion,
clasificacion y disposicion de los
documentos de archivos de tramite y
de los documentos que se resguardan
de manera precautoria en el archivo
de concentracion de este Organo
Garante, durante el mes de marzo se
programaron capacitaciones

relacionadas al funcionamiento vy

actividades del Sistema Institucional de Archivos, con dichas capacitaciones los

responsables de los archivos de tramite obtuvieron los conocimientos técnicos

archivisticos para integrar y conformar los expedientes que producen con base en sus

funciones y atribuciones.

Instrumentos de control y consulta archivisticos

=~ Registro Nacional
wra de Archivos

Constancia de inscripcion al

Registro Nacional de Archivos

La cual se otorga &

Instituto Zacatecano de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales

Archive de Trimites

e 1

cédigo de Registro

Archivo de Concentracién:

MX/1800/27112023

Emisian:
2023-11-27

Vigencia
2024-11-27

Con el objetivo de mantener los
instrumentos de control y
consulta archivisticos de Ila
Institucion actualizados, durante
el segundo semestre del ano se
realizo el llenado de las fichas de
registro y los cuestionarios para
que nuestro oOrgano Garante
fuera debidamente inscrito en el

“Registro Nacional de Archivo”.
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Procedimientos para la operacion de los archivos

v En coordinacion con el Archivo General del
Estado de Zacatecas, se realizd un
diagnostico sobre la implementacion del
Sistema Institucional de Archivos al
interior de este Organismo Garante, para
dar cumplimiento a la ley de la materia.

Asimismo, durante los meses de abiril,

septiembre, octubre y noviembre se

llevaron a cabo mesas de trabajo en las
que participé la comisionada presidenta, Lic. Fabiola Gilda Torres Rodriguez y el
personal del area de archivos; en estas jornadas se trabajo la homologacion de los
formatos de inventario general de archivo, inventario de transferencia primaria,
inventario de transferencia secundaria e inventario de baja documental, durante el
desarrollo de estas actividades, se conté con la participacion del Archivo General del
Estado de Zacatecas y el Comité Coordinador Estatal Anticorrupcion, con la finalidad de
establecer procesos homologados en materia de gestion documental al interior de todos

los sujetos obligados de la entidad.

Transferencias primarias

Se entiende por transferencias primarias al traslado
controlado y sistematico de los expedientes de consulta
esporadica de un archivo de tramite a un archivo de
concentracion.

Durante el ejercicio 2023, las unidades administrativas
generadoras de la documentacion a través de los
responsables de los archivos de tramite transfirieron al archivo

de concentracion un total de 9 cajas de archivos con una

cantidad de 852 expedientes. Cada caja de archivo fue
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cotejada por el responsable, con la finalidad de que cada uno de ellos coincidiera con lo

reportado en los inventarios documentales. Cabe mencionar que durante el ano 2023

se consultoé en 15 ocasiones 210 expedientes.

Con los esfuerzos realizados por la
Secretaria ejecutiva, se mantuvo un
enfoque constante en garantizar el acceso
a la informacion publica para la poblacion
de Zacatecas, ademas de asegurar la
proteccion de sus datos personales. Este
proceso involucré una colaboracion activa

y estratégica con diversas entidades

plblicas, orientada a materializar los principios de transparencia y rendicion de cuentas

de manera efectiva.

Para alcanzar estos objetivos,
se establecié una coordinacion con
cada una de las direcciones y areas
del Organismo Garante, como parte
de este esfuerzo, se llevaron a cabo
reuniones de trabajo semanales,
lideradas por el pleno del Instituto,
sumando un total de 43 reuniones

directivas a lo largo del ano. Estas

reuniones no solo sirvieron como un espacio para la toma de decisiones y la

planificacion, sino también como un foro para el seguimiento y evaluacion continua de

las actividades, asegurando asi que cada accion emprendida estuviera alineada con los

objetivos institucionales.
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La Direccion de Asuntos Juridicos

juega un papel fundamental
dentro del Instituto, actuando
como el area técnica legal

primordialmente encargada de

sustanciar los medios de
impugnacion en materia de
acceso a la informacion, esta

responsabilidad surge cuando se

presentan inconformidades por parte de los ciudadanos, situaciones que requieren de la

intervencion de esta direccion a efecto de que se lleve a cabo la interpretacion y

aplicacion de la norma vigente.

3.1. Medios de impugnacion

Denuncia

La Denuncia es otra forma de
garantizar el derecho de acceso a la
informacion publica, esta
herramienta permite que cualquier
persona sin necesidad de acreditar
interés juridico ni personalidad,
denuncie el incumplimiento total o
de

transparencia, las cuales deben ser

parcial las obligaciones de

lga.p;,—_ ) et & wpremio \ilodk €

s de o

ENA—‘XW“" et e

T
> =

publicadas por los sujetos obligados de acuerdo con lo establecido en el Titulo Segundo

y Capitulo Segundo de la Ley de Transparencia Local, asi como de los Lineamientos

Técnicos Generales, siendo este un paso a paso de como publicar de manera correcta 'y

completa la informacion publica.
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En ese sentido, el ()rgano Garante posee
la facultad exclusiva de resolver las
denuncias presentadas en materia de
acceso a la informacion. Las
determinaciones que emite este
organismo son definitivas y vinculantes

para los sujetos obligados, lo que refleja

la autoridad y la responsabilidad que se le
ha conferido en la salvaguarda de estos derechos fundamentales. Esto significa que una
vez que el Organo Garante ha tomado una decision, los sujetos obligados deben acatar
sin posibilidad de impugnarla, sin embargo, en un esfuerzo por mantener un equilibrio
entre la autoridad del ()rgano Garante y los derechos de los ciudadanos, se ofrece a estos
tltimos la opcion de impugnar las decisiones emitidas por el Pleno del IZAl.

Una vez que la denuncia es presentada,
se recibe en la Direccion de Asuntos
Juridicos, la cual, a través de la mesa de
admisiones apoya a la Presidencia en el
turno de esta, efectuando el analisis
correspondiente para determinar su
procedencia y realizar los acuerdos |

necesarios. Durante el periodo que se

informa, se recibieron 376 denuncias, cuya procedencia se determiné como se muestra

en la tabla 3.1.

Tabla 3.1 Denuncias

Procedencia de Denuncias Cantidad \
Admitidas 260
Prevenidas 10
Desechadas 106
En tramite 0
Total 376
Notificaciones realizadas de denuncias 646
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Una vez admitida la denuncia, se realiza una verificacion técnica que sirve como soporte
para la elaboracion de la resolucion respectiva, la cual debera ser aprobada por el Pleno
en donde se determina si es fundada, es decir, que son ciertos los senalamientos
referidos por el denunciante y se instruya a publicar la informacion, o bien, infundada,

que contrario al dicho del denunciante, la informacion esta publicada correctamente en

la Plataforma Nacional de Transparencia.

Se presenta la denuncia por: El comisionado Ponente

a) escrito determina la procedencia:
b) correo electrénico a) Admision,

b) Prevencién; y/o

c) Desechamiento.

c) através de la PNT.
* En cualquier momento

Se realiza una verificacion

El expediente pasa a proyecto técnica para determinar si la

de resolucion para su debido informacién se encuentra

andlisis y determinar si es
Fundado o Infundado el
agravio seflalado en la
denuncia.

(15 dias)

publicada de manera correcta
por parte de la Direccién de
Asuntos Juridicos.

(6 dias para realizar la
verificacion)

Se requiere al Sujeto Obligado
para que en un término de 3
dias rinda  su informe
justificado.

De esta manera, el derecho de acceso
a la informacion publica ha tomado
mayor fuerza, pues las y los mexicanos
estan mas pendientes y vigilantes del
quehacer publico, tal es el caso que en
el ano 2022 se recibieron 542
denuncias, siendo el ano

histéricamente con mayor nimero de

inconformidades desde la creacion de

este Instituto, por este motivo en el ano 2023, es importante mencionar que con base a
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los resultados obtenidos por parte de este Organismo Garante se realizaron
capacitaciones enfocadas en la manera correcta de la publicacion de las obligaciones
de transparencia, como consecuencia, hubo una disminucion en el nimero total de
denuncias, sin embargo, este hecho no debe considerarse como un aspecto negativo, al
contrario, la disminucion de las denuncias interpuestas, fue el resultado de que los
sujetos obligados estan publicando la informacion adecuadamente, tal como se observa

a continuacion:
Figura 3.1. Comparativo de denuncias

Denuncias

Ejercicio 2023 . 376

Ejercicio 2022 542

o

100 200 300 400 500 600

Lo anterior, puesto que en comparacion con las 542 denuncias recibidas en el
ejercicio 2022, se advierte que disminuyo el 69.37% en el presente ano.

Asimismo, resulta importante mencionar que los Sujetos Obligados mas
denunciados y al ambito que pertenecen, es en donde se encuentra el mayor interés de

la sociedad para revisar sus obligaciones de transparencia.

52




izal

Tabla 3.2 Sujetos Obligados mas denunciados

Sujeto Obligado

Denuncias Denuncias

Denunciado Ambito Cantidad Procedentes Resueltas
Ayuntamiento de Pinos Ayuntamiento 86 63 46
Ayuntamiento de Jalpa Ayuntamiento 68 32 28
Instituto Zacatecano de Poder
Educacion para los _, ) 19 13 13

Ejecutivo
Adultos
, Poder
Secretaria del Campo , , 15 12 12
Ejecutivo
Ayuntamiento de Loreto = Ayuntamiento 14 13 13

De los sujetos obligados reportados en
la tabla 3.2, en el periodo que se
informa, la fraccion que mas se
denuncié fue la Fraccion VIII del
articulo 39, correspondiente a la
remuneracion bruta y neta de los
servidores plblicos; en segundo lugar,

se encuentra la fraccion XXl del

articulo 39 , que tiene qué ver con los montos destinados a gastos relativos a
comunicacion social y publicidad oficial desglosada por tipo de medio, proveedores,
nimero de contrato y concepto o campana, en tercer lugar, esta la fraccion XXVIII del
articulo 39, correspondiente a la informacion sobre los resultados sobre procedimientos
de adjudicacion directa, invitacion restringida y licitacion de cualquier naturaleza,
incluyendo la Version Publica del Expediente respectivo y de los contratos celebrados, en
cuarta posicion se encuentra la fraccion VI del articulo 41, referente a la informacion
detallada que contengan los planes de desarrollo urbano, ordenamiento territorial y
ecologico, los tipos y usos de suelo, licencias de uso y construccion otorgadas por los
gobiernos municipales; y finalmente la fraccion IX del articulo 39, correspondiente a la
informacion sobre Los gastos de representacion y viaticos, asi como el objeto e informe

de comision correspondiente, como se observa a continuacion:
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Tabla 3.3 Fracciones mas denunciadas

Fracciones mas denuncladas Cantidad de denuncias

VIII del articulo 39 80
XXIlI del articulo 39 54
XXVIII del articulo 39 25
VI del articulo 41 16
IX del articulo 39 14

Cabe destacar que, a partir del mes de
agosto de este ejercicio, la Direccion de
Asuntos Juridicos es la responsable de
realizar las verificaciones que deriven de
las denuncias interpuestas por los
ciudadanos, tanto en su primera,

segunda y tercera fase, por lo que, desde

el mes de agosto a diciembre del dos mil
veintitrés se realizaron las siguientes verificaciones por parte de la direccion juridica en

denuncias:

Tabla 3.4 Verificaciones por denuncia

Verificaciones por denuncia 1ra Fase 2da Fase 3ra Fase
Total 88 37 1

Ahora bien, de las denuncias que fueron recibidas, atendidas y que resultaron ser

procedentes se resolvieron de acuerdo con lo establecido en la tabla 3.5.

Tabla 3.5 Sentido de las denuncias

Sentido de la denuncia Total

Fundada 194
Infundada 88
Total 287
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Imagen 3.2 Sentido de las denuncias

Sentido de resolucion en denuncias

Infundadas
31,2%

Fundadas
68,8%

De la grafica anterior se observa que el 68.8% de las denuncias que fueron
admitidas, se resolvieron en favor del ciudadano, toda vez que la informacion no se
encontraba correctamente publicada por el sujeto obligado que fue denunciado.

De igual forma, cabe mencionar que de las 287 denuncias que se resolvieron en el 2023,

41 corresponden al ejercicio 2022.

Recursos de Revision

En términos de lo dispuesto en los
articulos 6 y 16, segundo parrafo,
ambos de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, el
derecho de acceso a la informacion
publica y la proteccion de datos
personales debe ser asegurado por el

()rgano Garante, quien es la instancia

responsable de conocer, resolver e
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intervenir en la presentacion de recursos de revision, siendo un medio con el que cuentan
los ciudadanos para impugnar la respuesta o la falta de la misma por parte de los sujeto
obligados.

Asi entonces, para la presentacion de un recurso de revision en materia de acceso a la
informacion publica, no es necesario que se acredite la personalidad juridica o el interés
personal, basta con presentar una solicitud y posteriormente, ante una inconformidad
presentar el recurso de revision por si mismo o a través de un representante legal.

En el ano 2018, gracias a la puesta en marcha de la Plataforma Nacional de
Transparencia, se logré una mayor accesibilidad para solicitar informacion a los sujetos
obligados desde cualquier parte de la republica mexicana, sin embargo, se continlia
trabajando para perfeccionar y actualizar los sistemas con la implementacion de nuevas
tecnologias, tal es el caso del Sistema FIELIZAI, el cual permite realizar notificaciones de
acuerdos de pleno y medios de impugnacion de manera rapida y efectiva, lo que ha
permitido un ahorro importante en combustible y recursos humanos para llegar a los
municipios mas alejados de la capital zacatecana, este beneficio no es exclusivo del
organismo garante, sino también de los sujetos obligados, quienes al momento de
atender los requerimientos realizados lo pueden hacer a través de esta herramienta.
Por tal motivo, la carga de
trabajo en Ila mesa de
admisiones ha incrementado
de manera notable,
especialmente en actividades
como el registro de recursos de
revision, la gestion de turnos, la
redaccion de acuerdos vy

oficios, asi como en la

realizacion de notificaciones
correspondientes a cada medio de impugnacion.

En consecuencia, durante el ejercicio 2023, se registraron un total de 690
recursos de revision. La procedencia de estos se establecido conforme a los datos

presentados en la tabla 3.6.
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Tabla 3.6 Recursos de revision recibidos
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Procedencia de Recursos de Revision Cantidad

Admitidos 458
Prevenidos 80
Desechados 147
En tramite 5
Total 690
Notificaciones 1233

Por lo anterior, es importante destacar que el trabajo que se lleva a cabo desde

la Direccion de Asuntos Juridicos implica, no solo la recepcion de recursos, sino que a

partir de que se interponen, se tiene la tarea de llevar a cabo el analisis de cada uno de

ellos, para asi, estar en condiciones de poder determinar si son procedentes o no; v,

ademas de ello, notificar los respectivos acuerdos.

Una vez que se determina la admision de los recursos de revision y es notificado

a las partes, se cuenta con siete dias habiles para rendir manifestaciones o alegatos,

como se muestra a continuacion en las diferentes etapas del recurso de revision:

Se presenta el recurso por:
a) escrito
b) correo electrénico
c) através de la PNT

* teniendo hasta 15 dias desde
la respuesta del Sujeto Obligado

Se turna al Comisionado

El comisionado Ponente analiza
su:

Admision,
Prevencion; y/o
Desechamiento,

Se cierra instruccion y el
expediente pasa a proyecto de
resolucion para ser expuesto
por el Comisionado Ponente y
votado por el Pleno.

Una vez admitido, se otorga un
plazo de 7 dias héabiles alas En caso de que la prevencion
partes para presentar sea desahogada se admite.
manifestaciones.

Asi, a lo largo del ano 2023, se observo una variacion en el nimero de recursos
de revision en materia de acceso a la informacion recibidos trimestralmente, tal como

se detalla en la imagen 3.3.
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Imagen 3.3 Recursos de revision recibidos

Ejercicio 2023
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Ahora bien, a través de la mesa de admisiones fueron turnados los recursos de
revision a cada una de las ponencias de los Comisionados, tal y como se muestra en la
tabla 3.7.

Tabla 3.7 Turno de los recursos de revision

Comisionado y/o Comisionada Recursos de revision informacion publica
Lic. Fabiola Gilda Torres Rodriguez 230
Mtra. Nubia Coré Barrios Escamilla 230
Mtro. Samuel Montoya Alvarez 230
Total 690

De lo anterior, el 30.41% de los recursos de revision que fueron presentados en
2023, corresponden a 5 sujetos obligados, quienes recibieron la mayor cantidad como

se indica a continuacion:
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Tabla 3.8 Sujetos Obligados con mas recursos de revision

Sujeto Obligado Recursos Porcentaje
Ayuntamiento de Huanusco 56 8.11%
LXIV Legislatura del Estado de 56 8.11%
Zacatecas
Secretaria del Campo 33 4.78%
Fiscalia General de Justicia del 33 4.78%
Estado de Zacatecas
Ayuntamiento de Zacatecas 32 4.63%

Cabe destacar que el 89.79% de los recursos de revision desechados en el
ejercicio 2023, es por ser extemporaneos o porque el recurrente no atendio la prevencion
que se le realizo para subsanar algun requisito que refiere la Ley al momento de su
presentacion.

Una vez admitidos los recursos de revision por parte de la Direccion de Asuntos
Juridicos, se procede al estudio de fondo, para determinar el sentido de su resolucion.
Con el objeto de coordinar estos trabajos, se han llevado a cabo 45 reuniones de Pre
pleno con los comisionados de este Organismo Garante, en las cuales se discutieron los
asuntos, asi como los proyectos que se proponen para resolver.

Asi pues, la resolucion es la determinacion que emite el Pleno previo estudio y
analisis del proyectista con el Comisionado Ponente en un recurso de revision y de
acuerdo con lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puiblica
del Estado de Zacatecas, se cuentan con los siguientes sentidos:

Sobreseer: se quedo sin materia.

a.
b. Confirmar: se advierte que la respuesta del sujeto obligado es correcta.

e

Modificar: cambiar cierta disposicion o determinacion en la respuesta.
d. Revocar: dejar sin valor la respuesta y ordenar que emita otra con ciertas
especificaciones.
e. Declarar Fundado: ordenar que se atienda la solicitud.
De acuerdo con lo anterior, durante el periodo que se informa, el sentido de las
resoluciones de los recursos de revision aprobadas por el pleno, se realizo de la siguiente

manera:
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Imagen 3.4 Sentido de las resoluciones.

Sentido de las resoluciones

Sobresse 173

Declara Fundado 19

Revoca - 31
Confirma . 16
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Es importante destacar, que durante el ejercicio 2023, se resolvieron un total de

492 recursos de revision, de los cuales, 94 corresponden al ejercicio 2022.

3.2. Asesorias y capacitaciones

Para poder ejercer el derecho de
acceso a la informacion es necesario
que se capacite y se difundan los
beneficios, derechos y procedimientos
que implican la ejecucion del mismo,
por lo tanto, el tema de asesorar y
capacitar a los servidores plblicos,

unidades de transparencia y

60




izai)

ciudadania en general, es fundamental para garantizar el ejercicio de este derecho, de

esta manera, durante el periodo que se informa, se brindaron las siguientes asesorias:

Tabla 3.9 Asesorias

Tipo asesoria Cantidad

Telefénica 845
Via correo electronico 5

Presencial 421
Total 1271

3.3. Tablas de aplicabilidad

Durante el ejercicio 2023 se
llevé a cabo la revision de las -
tablas de aplicabilidad de los
Ayuntamientos y Sistemas de
Agua Potable del Estado, con la
finalidad de homologar una
tabla de aplicabilidad, pues al
ser sujetos obligados del mismo

ambito y al estar regulados por

normatividad similar, deben
contar con las mismas obligaciones de transparencia, esta iniciativa fue acompanada
por la Comisionada Mtra. Nubia Coré Barrios Escamilla, la Secretaria Ejecutiva y la
Direccion de Tecnologias de la informacion e inicid por acuerdo de Pleno en fecha
primero de septiembre de 2022, revisando y realizando observaciones hasta su

conclusion con un total de 54 tablas de aplicabilidad.
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Las Tecnologias de |la
Informacion, hoy en dia, son
una herramienta indispensable
para el quehacer cotidiano: nos
permite realizar tramites vy
acceder a servicios que derivan
del ejercicio de los derechos
humanos, particularmente, los

derechos de acceso a la

Informacion y de proteccion de
datos personales se ven beneficiados con el uso de ellas.
Actualmente, existe una herramienta llamada Plataforma Nacional de Transparencia
(PNT) que facilita a la sociedad el ejercicio de estos derechos, a través de cuatro modulos
que la conforman:

- Sistema de portales de obligaciones de transparencia (SIPOT).

- Sistema de solicitudes de acceso a la informacion (SISAI).

- Sistema de gestion de medios de impugnacion (SIGEMI).

- Sistema de comunicacion entre Organismos Garantes con los Sujetos Obligados

(sicom)

A través del SIPOT, los » —. 5 : \ =TT g
entes que reciben recurso publico = . : \ ‘
o celebran actos de autoridad,
tales como: Ayuntamientos;
Organismos operadores de agua
potable; Poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial; Fideicomisos
y Fondos Plblicos; Sindicatos;

Partidos Politicos; y Organismos

Autonomos (llamados sujetos
obligados), deben poner a disposicion de cualquier persona, sin que nadie les pregunte,
informacion sobre su actuar, por ejemplo: directorio, marco normativo, presupuesto,

servicios y tramites, informacion sobre licitaciones y adjudicaciones, remuneraciones de
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quienes desempenan un cargo publico, entre otros, toda esta informacion se organiza
en formatos que estan establecidos en algunos instrumentos normativos. El Organismo
Garante debe vigilar que la informacion esté disponible para la consulta y uso de las
personas, por lo que, existen dos maneras de hacerlo: verificacion de oficio y verificacion
por denuncia.

La Direccion de Tecnologias de la Informacion del IZAl esta facultada para
verificar que los sujetos obligados del estado publiquen la informacion de las
obligaciones de transparencia en los términos de la normatividad aplicable. Estas
verificaciones permiten dar cuenta del nivel de cumplimiento en materia de
transparencia y de rendicion de cuentas que tienen los sujetos obligados, ello permite a
la sociedad estar informada, conocer los beneficios a los que pueden acceder las
personas para mejorar su calidad de vida y facilita el ejercicio de otros derechos. En
tanto, a las autoridades les permite dar a conocer sus avances en la gestion publica y

sus necesidades.

4.1. \Verificaciones de oficio

Durante 2023, la Direccion de
Tecnologias de la Informacion

realizd una verificacion a las

obligaciones de transparencia, en
la dimension de portales de
transparencia de 177 sujetos
obligados, ésta dio inicio con una

Jornada de presentacion del

Programa de verificacion en la
dimension de portales de transparencia, que se llevo a cabo en abril de 2023 (Programa
de verificacion 2023), en donde se dieron recomendaciones para estar en cumplimiento

con la publicacion de la informacion.
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La revision de la informacion
comenzo el ocho de mayo de
2023 y se revis6 aquella
publicada en SIPOT,
correspondiente al primer
trimestre del ejercicio 2023,
sobre la informacion mas
denunciada y solicitada: el
rubro financiero y, en el caso
de los Ayuntamientos, las

actas de sesion de cabildo.

El indice global de cumplimiento en portales de transparencia promedio fue de

92.87%. El 69% de los sujetos obligados revisados, termindé en cumplimiento. Puede

consultar la verificacion, seguimiento y evaluacion a las obligaciones de transparencia

en el siguiente codigo.

1zalP

et st I, b a ——

Verificacion, seguimiento y evaluacién

a las obligaciones de transparencia

Direccidn de Tecnologias de la Informacion

Abril 2023
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Figura 4.1. indice global de cumplimiento en los portales de transparencia (IGCPT).

indice General de Cumplimiento en portales de Transaprencia por tipo de sujeto obligado
Programa Anual de Verificacion. Dimensién de Portales de Transparencia
2023

96.29 9521 o
89.56 88.56 .

100.00 100.00 100.00 99.56 99.31

86.81

GCPT Promedio = |GCPT Estatal Promedio

La verificacion comprende tres fases:
Primera fase: Se revisan los portales de obligaciones y de haber areas de oportunidad
para los sujetos obligados, se les dan a conocer y se les dan 20 dias habiles para que
solventen lo que sea necesario.
Segunda fase: Una vez que el sujeto obligado informa que sus areas de oportunidad se
atendieron, se revisa nuevamente, si siguen persistiendo las deficiencias de la
informacion, asi se le hace saber al sujeto obligado, y se le da un plazo de 5 dias habiles
mas para que puedan publicar lo que les falta.
Tercera fase: Cuando ha vencido el plazo e informan sobre la atencion a lo que se les
senalo, se vuelve a revisar la informacion y si aiin esta incumpliendo con la publicacion
de la informacion en SIPOT, en los términos que marca la normatividad, entonces se
abre un expediente de medida de apremio.

En esta ocasion, el Pleno del 1ZAl concedi6 a los sujetos obligados una
oportunidad, para que todos aquellos sujetos que asi lo solicitaran, tuvieran la

oportunidad de cumplir, antes de que se les impusiera una medida de apremio.
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Derivado de lo anterior, 24 sujetos obligados se sumaron a los cumplimientos,
haciendo un total de 145 sujetos obligados en cumplimiento, es decir, casi el 82% de
los sujetos obligados cumplieron en su momento con la publicacion de su informacion,
en los términos solicitados por el Programa de verificacion 2023.

Durante la primera
fase de revision, ningln
sujeto obligado tuvo el
cumplimiento total de Ia
publicacion de la
informacion en los términos
de Ila normatividad, sin
embargo, durante la

segunda fase desde Ia

primera semana los sujetos . - , >
obligados se interesaron por atender sus areas de oportunidad, por lo que obtuvieron un

reconocimiento a 92 de ellos, mismos que se observan en la tabla 4.1.
Tabla 4.1 Cumplimientos de la segunda fase

Sujetos obligados con indice global de transparencia en portales de obligaciones de
100% en la segunda fase de la verificacion que obtuvieron reconocimiento
Ayuntamiento de Zacatecas
Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion
Tribunal de Justicia Laboral Burocratica del Estado de Zacatecas
Comision de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas
Fiscalia General de Justicia del Estado
Instituto Electoral del Estado de Zacatecas
Tribunal de Justicia Administrativa
Tribunal de Justicia Electoral del Estado de Zacatecas
Movimiento Regeneracion Nacional
Partido Verde Ecologista de México
Colegio de Bachilleres del Estado de Zacatecas
Consejo Estatal de Desarrollo Econémico
Ayuntamiento de Apozol
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Ayuntamiento de Chalchihuites

Ayuntamiento de Concepcion del Oro

Ayuntamiento de El Salvador

Ayuntamiento de Fresnillo

Ayuntamiento de Genaro Codina

Ayuntamiento de Gral. Panfilo Natera

Ayuntamiento de Guadalupe

Ayuntamiento de Jalpa

Ayuntamiento de Jerez

Escuela Estatal de Conservacion y Restauracion de Zacatecas “Refugio Reyes
Instituto de Capacitacion para el Trabajo en el Estado de Zacatecas

Instituto de Cultura Fisica y Deporte del Estado de Zacatecas

Instituto de la Defensoria Piblica

Instituto de la Juventud del Estado de Zacatecas

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los trabajadores del Estado de
Zacatecas

Instituto Tecnologico Superior de Loreto

Instituto Tecnologico Superior Zacatecas Norte (Rio Grande)

Instituto Tecnologico Superior Zacatecas Occidente (Sombrerete)

Instituto Zacatecano de Educacion para Adultos

Instituto Zacatecano para la Construccion de Escuelas

Universidad Tecnologica del Estado de Zacatecas

Comision Estatal de la Defensa del Contribuyente

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Juchipila
Sistema Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Rio Grande
Sistema Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Tlaltenango
Ayuntamiento de Villanueva

Sindicato de Docentes y Trabajadores del Instituto Tecnolégico Superior de Fresnillo
Sindicato de Personal Académico y Administrativo del Instituto Tecnologico Superior
Zacatecas Norte

Sindicato Unico de Trabajadores Académicos del CONALEP plantel Maestra Dolores
Castro Varela y Seccion Mazapil

Sindicato de Trabajadores de la Universidad Autonoma de Zacatecas

Sindicato de Trabajadores del Instituto Tecnologico Superior Zacatecas Norte Rio
Grande

Sindicato Unico de Personal Académico y Administrativo de la Universidad
Politécnica de Zacatecas

Sindicato de Trabajadores de la Universidad Politécnica de Zacatecas

Sindicato Unico de Personal Docente del Colegio Nacional de Educacion Profesional
Técnica del Estado de Zacatecas, Plantel Fresnillo
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Sindicato Unico de Trabajadores de la Universidad Tecnolégica del Estado de
Zacatecas
Sindicato Unico del Personal Docente y Administrativo del Colegio de Bachilleres del
Estado de Zacatecas
Consejo Zacatecano de Ciencia y Tecnologia e Innovacion
Coordinacion Estatal de Planeacion
Coordinacion General Juridica
Jefatura de Oficina del C. Gobernador
Secretaria de Administracion
Secretaria de Agua y Medio Ambiente del Estado de Zacatecas
Secretaria de Desarrollo Social
Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial
Secretaria de Economia
Secretaria de Educacion
Secretaria de Finanzas
Secretaria de la Funcion Piblica
Secretaria de las Mujeres
Secretaria de Obras Publicas
Secretaria de Seguridad Publica
Secretaria de Turismo
Secretaria del Zacatecano Migrante
Secretaria General de Gobierno
Servicios de Salud del Estado de Zacatecas
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
Sistema Zacatecano de Radio y Television
Tribunal Superior de Justicia del Estado de Zacatecas
Auditoria Superior del Estado de Zacatecas
LXIV Legislatura del Estado de Zacatecas
Junta Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado de Zacatecas
Sistema de Agua Potable, Alcantarillado de Apozol
Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Huanusco
Sistema de Agua Potable, Alcantarillado de Tepechitlan
Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Fresnillo
Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Jalpa
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Miguel Auza
Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Monte Escobedo, Zac.
Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Pinos
Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Tell de Gonzalez Ortega
Sistema Municipal de Agua Potable de Villa de Cos
Sistema Municipal de Agua Potable de Villanueva
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Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Jerez
Ayuntamiento de Morelos

Ayuntamiento de Rio Grande

Ayuntamiento de Sain Alto

Ayuntamiento de Santa Maria de la Paz

Ayuntamiento de Sombrerete

Ayuntamiento de Valparaiso

El IZAl es un organismo cuyo objeto
es garantizar que la sociedad
zacatecana pueda ejercer su derecho
de acceso a la informacion vy
promover la transparencia, de esta
manera, antes de que se multe a un
sujeto obligado por no haber

cumplido con la publicacion de las

obligaciones de transparencia en
SIPOT, el Pleno del Instituto invité a los sujetos obligados para que cumplieran con la
publicacion de la informacion pendiente antes de que les fuera impuesta una medida de
apremio, en este sentido, 34 sujetos obligados participaron en esta invitacion y 24 de

ellos se unieron a los sujetos obligados cumplidos.

Tabla 4.2. Cumplimientos antes de la imposicién de medidas de apremio.

Sujetos obligados con indice global de transparencia en portales de obligaciones de

100% antes de la imposicion de la medida de apremio

Universidad Autonoma de Zacatecas "Francisco Garcia Salinas"
Partido de la Revolucion Democratica

Partido Revolucionario Institucional

Ayuntamiento de Huanusco

Ayuntamiento de Loreto

Instituto Tecnologico Superior de Jerez

Instituto Tecnologico Superior Zacatecas Sur (Tlaltenango)
Instituto Zacatecano de Cultura “Ramon Lopez Velarde”
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Junta de Proteccion y Conservacion de Monumentos y Zonas Tipicas del Estado de
Zacatecas
Universidad Politécnica de Zacatecas
Ayuntamiento de Villa Gonzalez Ortega
Sindicato de Personal Académico de la Universidad Autonoma de Zacatecas
Sindicato de Trabajadores del Instituto Tecnol6gico Superior de Jerez
Sindicato de Trabajadores del Instituto Tecnolégico Superior Zacatecas Norte
Sindicato Independientes de Trabajadores de Telesecundaria en el Estado de
Zacatecas
Sindicato Unico de Trabajadores al Servicio del Estado, Municipios y Organismos
Paraestatales
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuauhtémoc
Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Loreto - San Marcos, Zac.
Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Valparaiso
Ayuntamiento de Monte Escobedo
Ayuntamiento de Tabasco
Ayuntamiento de Tepetongo
Ayuntamiento de Trancoso
Ayuntamiento de Trinidad Garcia de la Cadena
Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Zacatecas
Ayuntamiento de Luis Moya
Ayuntamiento de Panuco

Asimismo, 31 sujetos obligados incumplieron con su obligacion de transparencia,

lo cual se observa en la tabla 4.3.

Tabla 4.3. Incumplimiento

Sujeto Obligado IGCPT (%)

Junta Intermunicipal para la Operacion 88.88%
del Relleno Sanitario

Partido Accion Nacional 85.12 %
Ayuntamiento de Apulco 0.00 %
Ayuntamiento de Canitas de Felipe 0.00 %
Pescador

Ayuntamiento de Florencia de Benito 35.28%
Juarez
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Ayuntamiento de Gral. Enrique Estrada 72.50%

Ayuntamiento de Gral. Francisco R. 70.32%
Murguia

Ayuntamiento de Jiménez del Teul 70.70%
Ayuntamiento de Juan Aldama 97.79%
Ayuntamiento de Mazapil 95.39%
Ayuntamiento de Villa de Cos 96.58%
Ayuntamiento de Villa Garcia 90.10%
Ayuntamiento de Villa Hidalgo 85.91%
Sindicato de Trabajadores del Instituto 0.00%
Tecnologico Superior de Loreto

Sistema Municipal de Agua Potable y 85.43%
Alcantarillado de Juan Aldama, Zac.

Sistema Municipal de Agua Potable y 85.37%
Alcantarillado de Ojocaliente

Sistema de Agua Potable, Alcantarillado 92.74%
y Saneamiento de Tabasco

Sistema de Agua Potable de Villa 0.00%
Gonzalez Ortega

Sistema Municipal de Agua Potable de 72.55%
Gral. Panfilo Natera

Sistema de Agua Potable, Alcantarillado 0.00%
y Saneamiento de Luis Moya

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado 80.22%
de Nochistlan

Ayuntamiento de Melchor Ocampo 92.65%
Ayuntamiento de Mezquital del Oro 81.95%
Ayuntamiento de Momax 93.77%
Ayuntamiento de Moyahua de Estrada 93.52%
Ayuntamiento de Nochistlan de Mejia 79.35%
Ayuntamiento de Noria de Angeles 95.17%
Ayuntamiento de Ojocaliente 63.61%

El IZAl tiene la facultad de imponer medidas de apremio para todos aquellos
sujetos obligados que no cumplen con la publicacion de las obligaciones de
transparencia en sus respectivos portales, sin embargo, pese a la imposicion de dicha
medida, el sujeto obligado debe cumplir con la publicacion de la informacion, situacion

de la cual el Instituto debe asegurarse a través de a lo mas dos procesos de verificacion
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mas: uno antes de la imposicion y otro después. Por ello, se realizaron 17 verificaciones
de oficio, durante estas fases.

Asi pues, durante el periodo que se informa, en total se realizaron 469

verificaciones de oficio.

4.2. Verificaciones por denuncia

"% Aligual que las verificaciones
de oficio, las verificaciones
por denuncia tienen varias
fases:

Primera fase: Se revisan los
portales de obligaciones y de
haber areas de oportunidad

para los sujetos obligados, se

les dan a conocer y se les dan
15 dias habiles para que solventen lo que sea necesario.

Segunda fase: Una vez que el sujeto obligado informa que sus areas de oportunidad se
atendieron, se revisa nuevamente, si siguen persistiendo las deficiencias de la
informacion, asi se le hace saber al sujeto obligado, y se le da un plazo de 5 dias habiles
mas para que puedan publicar lo que les falta.

Tercera fase: Cuando ha vencido el plazo e informan sobre la atencion a lo que se les
senalo, se vuelve a revisar la informacion y si aln esta incumpliendo con la publicacion
de la informacion en SIPOT, en los términos que marca la normatividad, entonces se
abre un expediente de medida de apremio.

Fase antes de medida de apremio: Se instruye a la Direccion de Tecnologias de la
Informacion (DTI) para verificar antes de la imposicion de la medida de apremio.

Fase de medida de apremio: Se instruye a la DTl para verificar si se cumplié con la
instruccion del sujeto obligado de que, con independencia de la multa impuesta, se

cumpla con la publicacion de la informacion de las obligaciones de transparencia.
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Se realizaron 541 verificaciones por denuncia, 343 de ellas a expedientes
generados en el ano 2023 y las otras 198, en seguimiento a procedimientos generados
en 2021y 2022.

Tabla 4.4 Verificaciones realizadas en 2023

Aio Verificaciones por Verificaciones de Total de
denuncia oficio verificaciones

2021 2 0 2

2022 196 17 213

2023 343 452 795

Total 541 469 1010

4.3. Solicitudes de Acceso a la Informacion y Datos Personales

En el periodo que se informa se registraron 10 mil 789 solicitudes en la entidad,
de ellas, 10 mil 676 son en materia de acceso a la informacion y 113 de datos

personales.

Tabla 4.5 Sujetos Obligados mas consultados en materia de acceso a la informacién

Sujeto Obligado Solicitudes

Fiscalia General de Justicia del Estado 677
Servicios de Salud de Zacatecas 442
Secretaria de Finanzas 418
Universidad Autonoma de Zacatecas 392
Secretaria de Seguridad Publica 368
Secretaria General de Gobierno 341
Ayuntamiento de Huanusco 321
Secretaria de Educacion del Estado de 309
Zacatecas

Tribunal Superior de Justicia del Estado 298
de Zacatecas

Ayuntamiento de Zacatecas 274
Total 3840
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Tabla 4.6 Sujetos Obligados mas consultados en materia de datos personales

Sujeto Obligado Solicitudes

Servicios de Salud de Zacatecas 14
Secretaria de Educacion del Estado de 13
Zacatecas

Secretaria de Finanzas

Ayuntamiento de Zacatecas

Secretaria de Seguridad Publica
Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado
de Zacatecas

IZAl

Secretaria de la Funcion Publica
Secretaria General de Gobierno
Tribunal de Justicia Laboral Burocratica
del Estado de Zacatecas

Total 68

oo o N

L U 4

4.4. Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)

Esta plataforma incluye a 8 mil

instituciones publicas de todo el pais, en

el caso de Zacatecas son 181 Sujetos
Obligados. En lo que respecta a la
informacion publica se trata de un
sistema en el cual los Sujetos Obligados

tienen que publicar informacion sin que

exista una solicitud de por medio segun lo
establecen las Obligaciones de Transparencia contenidas en los articulos 39 y 40 de Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Zacatecas y
obligaciones especificas en los articulos 41 al 53. En este sistema se encuentran mas
de mil 781 millones de registros donde cada uno puede contener mas de seis datos que

la ciudadania puede consultar (ver Tabla ). Para Zacatecas se encuentran mas de 20
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millones de estos registros. Los tres Sujetos Obligados con mayor nimero de registros
en la PNT fueron: Secretaria de Educacion del Estado de Zacatecas con 2 millones 473
mil 186 registros, Secretaria de Administracion con 992 mil 058 registros, y Servicios de

Salud con 713 mil 596 registros.

Tabla 4.7 Cantidad de registros por tipo de sujeto obligado

Tipo de sujeto Namero de Registros

Poder Ejecutivo 7,017,655
Organismos Autonomos 6,641,827
Agua Potable 5,565,779
Ayuntamiento 1,552,369
Poder Judicial 491,373
Partidos Politicos 333,863
Sindicatos 68,176
Legislativo 32,600
Fideicomisos 5277
Total 21,708,919

4.5. Servicios tecnologicos institucionales

La Direccion de Tecnologias de la
Informacion también se encarga
de mantener los servicios
tecnoloégicos institucionales, para
cumplir con esta actividad, se lleva
a cabo la administracion vy

desarrollo de sistemas que apoyen

el ejercicio optimo de las funciones
del Instituto, por lo que, durante el periodo que se informa se desarrollaron los sistemas

de control de almacén y de transparencia.
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Sistema de control de almacén

El sistema de control de almacén es un instrumento que
facilita la administracion del material pues a través de éste se
pueden realizar las requisiciones sin necesidad de papel y en
tiempo real se descuenta del inventario desde la partida
presupuestal necesaria para realizar la compra. La
herramienta se entregd a la Direccion Administrativa, misma

que se puede consultar en el siguiente enlace:

https://almacen.izai.org.mx/

Sistema de transparencia

Esta herramienta integra la agenda de trabajo de las Comisionadas y del Comisionado,
recursos, denuncias y sesiones de pleno. Vino a sustituir el sistema Info Oficio; utiliza
tecnologia nueva: Angular 14 para la ejecucion del Front End, NodelJs para Back End y
MongoDB para gestionar la base de datos, ademas, de que se depuré el tamano de la
base de datos y se optimizo la funcionalidad en sistema en comparativa. La herramienta
aloja informacion a partir de marzo de este aino y se puede acceder directamente desde:
https://sit.izai.org.mx/.

Ademas, derivado de la administracion de los sistemas existentes: FIELIZAI,
SIVOT, la pagina institucional, los correos electronicos institucionales y las transmisiones
de capacitaciones, y acciones de promocion y vinculacion con la sociedad, se tiene lo

siguiente:

4.6. Sistemas de comunicaciones institucionales

Se realiz6 una actualizacion en el sistema de redes del 1ZAl, misma que permite una

comunicacion mas eficiente y con mayor seguridad. Para ello, se renovaron 72
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conexiones a internet, se segmento la comunicacion inalambrica al interior del Instituto
y se reforzo el sistema de respaldos de informacion.
Se realizaron 530 acciones de mantenimiento a los sistemas de comunicacion y

154 acciones de actualizacion al portal del 1ZAl (https://izai.org.mx).

4.7. Sistema de Firma Electronica Avanzada FIELIZAI

Durante 2023, se crearon 1949

expedientes electronicos de los cuales

,' @ O

se realizaron 5039 notificaciones por
'e medio del sistema de la firma
-r'_'_-_._-_-—

electronica avanzada FIELIZAI. Se han

actualizado 374 usuarios, mismo que

han recibido asesoria sobre el manejo del sistema.

4.8. SIVOT

El Sistema de Verificacion de Obligaciones de Transparencia (SIVOT) tuvo 16
actualizaciones, entre ellas:

- Se implementaron nuevas funcionalidades.

- Se mejoro el diseno.

- Se anadieron 5056 criterios correspondientes a 173 obligaciones de
transparencia, ello derivado de la reforma a los Lineamientos Técnicos Generales
para la publicacion, homologacion y estandarizacion de la informacion de las
obligaciones establecidas en el titulo quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que deben de
difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma
Nacional de Transparencia.

- Se respaldo la base de datos.

- Se actualizo el hardware.
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Este sistema se presenté en la mesa de
trabajo: Buenas practicas en el uso de la
PNT y en el Foro regional de buenas
practicas de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales, de la

Region Centro Occidente del Sistema

Nacional de Transparencia.

4.9. Acompainamiento institucional

La Direccion de Tecnologias de la Informacion proporciond6 acompanamiento
institucional a las personas en general y a quienes integran a los sujetos obligados del
Estado, en temas relacionados con el uso de la Plataforma Nacional de Transparencia,
el uso del sistema FIELIZAI y las obligaciones de transparencia en general, en 1896

ocasiones.

izai’
1896 Asesorias

Jul-Sept Oct-Dic

I I
> 139 Hee SI19 836

Asesorias Asesorias Asesorias Asesorias
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4.10. Transmisiones

Durante el periodo que se informa, se llevo a cabo la transmision de 48 sesiones de
Pleno y 21 eventos de promocion y difusion. Ademas, se realizé6 la cooperacion
interinstitucional con:
- Instituto Nacional de transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales
- Consejo Zacatecano de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

- Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion

Gracias a estas transmisiones se facilita la
transparencia, la promocion y difusion de las
actividades llevadas a cabo por el IZAl en
tiempo real, asi como la vinculacion con la
sociedad que tiene acceso a los medios

digitales y la capacitacion masiva en tiempo

real y fuera de linea.
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La Direccion de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales, es el area
administrativa que se encarga de dar gestion a
las inconformidades de los ciudadanos respecto

al ejercicio de derechos ante las instituciones

. publicas del Estado de Zacatecas, que también

son conocidas como recursos de revision.

5.1. Recursos de revision

Durante el periodo que se informa, se dio seguimiento a diez recursos de revision, los
cuales en su mayoria versaron sobre el derecho de Acceso a datos personales como se

puede observar en la tabla 5.1.

Tabla 5.1 Recursos de revision

Derecho Recursos de revision
Acceso 6
Rectificacion 0
Cancelacion 0
Oposicion 4
Total 10

5.2. Procedimientos en materia de datos personales

Esta unidad administrativa también apoya en
la sustanciacion de procedimientos legales
relativos a un presunto incumplimiento de los

principios y deberes que rigen la proteccion de

datos personales. Dichos procedimientos son

conocidos como Investigaciones Previas y

Verificaciones.



Las Investigaciones Previas pueden iniciarse de oficio o bien por denuncia
ciudadana, y la finalidad es identificar elementos que supongan alguna falta o
vulneracion de derechos en el tratamiento de datos personales. En este periodo se

reportan dos procedimientos de este tipo desglosados en la tabla 5.2

Tabla 5.2 Investigaciones previas 2023

Via de Inicio Investigaciones

Denuncia Ciudadana 0
De Oficio 2
Total 2

De la misma manera, las verificaciones pueden iniciarse por denuncia
ciudadana o bien de manera oficiosa cuando el IZAl ya cuenta con algun indicio sobre
acciones que contravienen con la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Zacatecas. Este ano, se iniciaron 4 procedimientos de

verificacion, lo cuales se informan en la siguiente tabla:

Tabla 5.3 Procedimientos de verificacion 2023

Via de inicio Procedimientos de verificacion
Denuncia Ciudadana 1
De Oficio 3
Total 4

5.3. Actualizacion de los nombramientos de oficial de proteccion de datos

personales

La direccion también promueve el cumplimiento de las disposiciones de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de

Zacatecas (LPDPPSOEZ); este ano, se realizéo un exhorto a todos los sujetos obligados
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para actualizar el nombramiento del oficial de proteccion de datos personales de

conformidad con el articulo 79, por lo que se registraron un total de 160 actualizaciones.

5.4. Atribuciones consultivas

En el marco de las atribuciones consultivas del
Instituto, ante la presencia de tratamiento
intensivo o relevante de los datos personales,
se realizaron dos sesiones informativas para la
elaboracion de evaluaciones de impacto en la

materia. En el mismo sentido, se recibio un

documento relativo al impacto por tratamiento
de datos personales de manera automatizada, del cual se realizo el analisis y se emitio
la opinion correspondiente.

Aunado a lo anterior, se reportan las asesorias a servidores plblicos tanto via
telefonica, como de manera presencial. El tema predominante en las asesorias se
relacioné con la confidencialidad de la informacion, ya sea para responder a solicitudes
de informacion, cumplir con obligaciones de transparencia, o para la creacion de
versiones publicas que satisfagan los requisitos normativos establecidos. Los detalles se

presentan en la tabla 5.4.

Tabla 5.4 Asesorias a servidores publicos por temas

Tema de asesoria Cantidad

Confidencialidad de la informacion 105
Aviso de Privacidad 53
Sistema de gestion y documento de seguridad 68
Cumplimiento a requerimientos 22
Apoyo y colaboracion institucional 19
Seguimiento a recursos de revision y denuncias 22
Otros temas 10
Derechos ARCO 9

Total 308
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Otra de las actividades consultivas, es la asesoria a la ciudadania en general y
durante este ano se brindé atencion a 24 ciudadanos sobre temas relevantes a la
proteccion de su vida privada, siendo el que mas interés el que refiere a los medios y
requisitos para presentar una denuncia en contra de instituciones en las que se
contraviene con los principios y deberes durante el tratamiento a los datos personales

como podemos verlo en la tabla 5.5.

Tabla 5.5 Cantidad de asesorias a ciudadanos por temas

Tema de asesoria Cantidad

Presentacion de denuncia 12
Avisos de Privacidad 6
Privacidad 4
Derechos ARCO 1
Otros temas 1
Total 24

5.5. Diagndstico

El aviso de privacidad es un documento que tiene como propésito principal hacer del

conocimiento del titular de los datos personales, los fines especificos, y las

caracteristicas del tratamiento al que sera

sometida su informacion. Lo anterior con =
el fin legitimo de que el titular tome
decisiones informadas y brinde su
consentimiento. Adicionalmente, el aviso
de privacidad permite al responsable

informar al titular la manera en que puede

ejercer los derechos que la ley le otorga.

Derivado del diagnéstico, en el que participo el 59% de los 58 Ayuntamientos del
Estado de Zacatecas, se encontr6 que en el 29% de los casos no contaban con avisos de
privacidad o bien contaron con uno general para todos los tramites y servicios que se

ofrecen.
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Con el objetivo de incrementar el nivel de cumplimiento de la obligacion estipulada en
el articulo 20 de la LPDPPSOEZ y facilitar el ejercicio de derechos ciudadanos, se realizo
un “Programa de Fortalecimiento a los Avisos de Privacidad en Ayuntamientos”, con en
que se logro la emision de areas de oportunidad para cada uno de los 57 municipios
participantes lo que representa un alcance de 98.27%.
Asimismo, se puso a disposicion una lista de verificacion para facilitar la revision de los
avisos de privacidad por parte del propio Sujeto Obligado.

Como apoyo para la difusion de la cultura de la privacidad y la proteccion de datos
personales, se colaboré de manera institucional para la realizacion de cursos, talleres y
sesiones informativas en la que destaca la conmemoracion del dia Internacional de la
Proteccion de Datos Personales para la cual se realizé un panel denominado “Derechos
Digitales y Ciberseguridad” dirigido tanto a ciudadanos como a los sujetos obligados del

Estado de Zacatecas.
5.6. Acceso a la Informacidn Publica y Gobierno Abierto

. el v2-11d Para fortalecer la utilidad social de derecho de
Convocatoria :?;: ::Z::‘i:::zl;nlento Publico - b L

TRANSPARENCIA PROACTIVA acceso a la informacion, se convocoé a todos los
sujetos obligados del Estado de Zacatecas a incluir
en la Plataforma Nacional de Transparencia toda
informacion que se consideren de beneficio para la
sociedad, por lo que después de la valoracion
realizada a 382 propuestas de 75 sujetos
obligados, de conformidad con lo estipulado en los
Lineamientos emitidos por el Sistema Nacional de
Transparencia, se dictamind la incorporacion de
113 registros para consulta ciudadana.

La actividad que se destaca por parte de esta

festar dudas respecto ¢a la informac on

ada en | presenta convocetoric, podrt

oo b sas s Ry = Direccion es la convocatoria realizada a los 179

sujetos obligados del Estado con la finalidad de

realizar un reconocimiento publico a las Instituciones que generan un repositorio con
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informacion encaminada a:
1.Facilitar a la toma de decisiones
2.Mejorar el acceso a tramites y servicios,
3.Que se presente para disminuir asimetrias de informacion

4.Sea un claro ejercicio de rendicion de cuentas

En la convocatoria al - g [—

reconocimiento a las practicas de o
L)

transparencia proactiva se ajusto a las «

disposiciones de los Lineamientos para la
emision y evaluacion de politicas de
transparencia proactiva emitidos por el
Sistema Nacional de Transparencia.
Fueron inscritas 16 practicas vy l
seleccionadas ocho de ellas la cuales fueron valoradas por un comité ciudadano, que
determiné la figura del reconocimiento otorgado con base en el valor social de la
practica, el interés publico de la informacion y el lenguaje y presentacion de los datos.

En consecuencia, se emitid un
reconocimiento publico y dos
menciones a tres de los participantes
que son el Ayuntamiento Santa
Maria de la Paz, recibid un
Reconocimiento Publico al por la
practica  “presidente  Activo 'y

Transparente. Informacion de los

expedientes técnicos de las obras
ejecutadas por la administracion publica 21-24", la cual estaba alineada al objetivo de
rendicion de cuentas. Las menciones se realizaron al Tribunal de Justicia Electoral del
Estado de Zacatecas con la practica “Sentencias Relevantes. Primera Serie de
Infografias” y a la Secretaria de las Mujeres del Estado de Zacatecas por el “Banco
estatal de datos sobre violencia contra las mujeres (BANEVIM)", ambos encaminados a

disminuir asimetrias de la Informacion.
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La Direccion de Capacitacion,
Promocion y Vinculacion con la
Sociedad, es el area técnica
encargada de fomentar la cultura de
la transparencia y de divulgar los
derechos de acceso a la informacion
y proteccion de datos personales en

diversos sectores de la sociedad. Su

mision es contribuir activamente a

fortalecer, empoderar, sensibilizar y concientizar a la sociedad, asi como construir

puentes de comunicacion y colaboracion para impulsar el conocimiento y el ejercicio de

estos derechos fundamentales, garantizando asi, una sociedad mas informada,

responsable y participativa.

6.1. Catalogo de capacitaciones

Con el objetivo de mejorar la eficiencia
de los procesos dentro y fuera del
Organismo Garante, en coordinacion
con cada una de las areas se elaboro el
catalogo de capacitaciones, el cual es
una herramienta estratégica que
permite planificar, organizar y ofrecer
una variedad de programas de

formacion disenados para satisfacer

~

i S PS
Mg

J:ﬁ.;.ﬁmm\\\\\\\v

las necesidades especificas de los servidores pliblicos que pertenecen a los sujetos

obligados, asi como de la ciudadania en general.

Este catalogo se estructurd en torno a tres pilares fundamentales:

Acceso a la informacion
Transparencia

Proteccion de datos personales
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Transparencia
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y Vinculacién con la Socledad
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Acceso ala

Informacion

I

Cada uno de los pilares del catalogo, se integro con las siguientes capacitaciones:

Tabla 6.1 Capacitaciones de acceso a la informacién

Capacitacion

Objetivo

1 Uso general de la Que las personas sepan qué es y para qué sirve la
PNT Plataforma Nacional de Transparencia (PNT).

2 Uso general de Que las personas sepan qué es y para qué sirve el SISAI
SISAI

3 Gestion interna de  Que las personas sepan qué es la gestion interna de
solicitudes de solicitudes a través de SISAl y aprendan la forma de
informacion a utilizarlo.
través de SISA

4 Respuestas de Ayudar al usuario a entender para qué sirven las diferentes
solicitudes de opciones de respuesta y el procedimiento de uso.
informacion

5 Uso de SIPOT Que las personas sepan qué es y para qué sirve SIPOT, que

aprendan a utilizarlo y que identifiquen los errores
comunes de carga de las obligaciones de transparencia.

6 Introduccion alas  Brindar un acercamiento al concepto de obligaciones de
obligaciones de transparencia desde el punto de vista normativo.
transparencia

7 Uso de SIGEMI- Que las personas sepan qué es y para qué sirve SIGEMI y
SICOM SICOM, ademas, que aprendan a utilizarlos.
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10

11

12

13

14

FIELIZAI

Introduccion al
Derecho de Acceso
a la Informacion
Publica.

Medidas de
apremio

Cumplimientos

Integracion y
funciones del 1ZAl
Funciones y
atribuciones de las
Unidades de
Transparencia
Funciones y
atribuciones de los
Comités de
Transparencia

izai)

Que las personas sepan qué es y para qué sirve FIELIZAI,
ademas, que aprendan a utilizarlo

Que los servidores publicos tengan un acercamiento a los
conceptos basicos del derecho de acceso a la informacion,
sus mecanismos, procedimientos y medios de
impugnacion.

Que las unidades de transparencia y las unidades
administrativas conozcan sobre el procedimiento que se
realiza para imponer una medida de apremio.

Que las unidades de transparencia y las unidades
administrativas conozcan sobre el procedimiento que se
realiza para determinar un cumplimiento.

Dar a conocer a los integrantes de los sujetos obligados la
integracion y las funciones del organismo garante.

Dar a conocer a las unidades de transparencia las
funciones y atribuciones de esta figura para el mejor
desempeno de sus actividades.

Dar a conocer a los integrantes del Comité de
Transparencia las funciones y atribuciones de esta figura
de acuerdo con la normatividad aplicable, para el mejor
desempeno de sus actividades.

Tabla 6.2 Socializacion del derecho de acceso a la informacion

No.

Capacitacion

Introduccion al derecho de
acceso a la informacion y
uso general de la PNT

Transparencia, acceso a la
informacion y proteccion de

datos para ninos

Objetivo

Que las personas conozcan las herramientas
teoricas, normativas y practicas para el ejercicio
del derecho de acceso a la informacion.

Forjar una cultura de la transparencia y la
proteccion de datos personales en las ninas y
ninos zacatecanos.
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Tabla 6.3 Capacitaciones de transparencia

No. Capacitacion Objetivo

1 Transparencia proactiva Poner a disposicion de los servidores publicos
las herramientas y procedimientos para
promover la identificacion, generacion y
difusion de informacion  adicional o
complementaria a la establecida por la Ley.

2. Informacion de interés Informar sobre las caracteristicas que debe
publico cumplir la informacion de interés publico sujeta

a publicarse en el formato correspondiente a la
fraccion XLVIII del articulo 39 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Zacatecas.

3 Taller de clasificacion de Proveer de herramientas a los servidores
informacion, declaracion de plblicos para la generacion de documentos en
inexistencia y uso de test version publica que cumplan con las
data. caracteristicas obligatorias emitidas por el SNT.

Tabla 6.4 Capacitaciones de datos personales

Capacitacion Objetivo
1 Induccion a la Proteccion de Sensibilizar a los servidores publicos de los
Datos Personales sujetos obligados sobre los principales

aspectos que se deben tomar en cuenta
durante el tratamiento de datos personales.

2 Inventario de Datos Personales Exponer la importancia de la proteccion de
datos personales y los principios que regulan
el tratamiento de la informacion confidencial,
asi como la trascendencia que tiene el contar
con un inventario de datos personales.

3 Derechos ARCO Exponer las condiciones normativas que se
deben cumplir al dar tramite a las solicitudes
de derechos ARCO; asi como los mecanismos
para atender los recursos de revision ante el
organismo garante.
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Taller para la elaboracion de
avisos de privacidad

Documento de seguridad

Analisis de riesgo y brecha para
el documento de seguridad

Instancias de la proteccion de
datos personales

Funciones y atribuciones de los
Oficiales de Proteccion de
Datos Personales

Capacitacion

izaic)

Dar a conocer los requisitos que deben cumplir
los avisos de privacidad, asi como la
importancia de cada una de sus modalidades.
Exponer a los servidores publicos el contenido
obligatorio con el que debe cumplir un
documento de seguridad.

Proveer de herramientas tedricas para la
seleccion de una metodologia adecuada para
el analisis de riesgos y brecha en materia de
proteccion de datos personales

Dar a conocer las actividades generales para
los sujetos obligados descritas en Ia
LDPDPPSOEZ que debe tener en cuenta cada
una de las instancias en mencion.

Dar a conocer a los oficiales de proteccion de
datos personales las funciones y atribuciones
de esta figura para el mejor desempeno de sus
actividades.

Tabla 6.5 Socializacion del derecho a la proteccion datos personales

Objetivo

Privacidad y seguridad de la
informacion en la era digital
Derechos ARCO

Avisos de privacidad

Proteccion de datos personales
en redes sociales
Recomendaciones para la
proteccion de datos personales
a través de WhatsApp.

Taller de Acceso a |la
Informacion, Proteccion de
Datos Personales y uso de las
Tecnologias para personas
adultos mayores

Socializar la importancia de la privacidad en el
ambiente digital.

Sensibilizar a los ciudadanos sobre que son y
el medio para ejercer sus derechos ARCO.
Sensibilizar a los ciudadanos sobre la utilidad
y la importancia de conocer el aviso de
privacidad de las instituciones.

Sensibilizar a los estudiantes sobre el cuidado
y la proteccion de su informacion personal.
Concientizar a la ciudadania sobre los peligros
que se enfrentan a través de la aplicacion de
WhatsApp.

Sensibilizar a este sector de la poblacion sobre
el cuidado y la proteccion de su informacion de
caracter personal a través de las herramientas
tecnologicas.
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6.2. Capacitacion a sujetos obligados

El desarrollo de capacitaciones es una
actividad esencial de este organismo
garante, con lo cual, se busca atender las
necesidades de los servidores plblicos
que forman parte de los sujetos obligados
con el fin de asegurar un alto nivel de

desempeno en su labor. Estas actividades

formativas representan un componente
fundamental de nuestro compromiso con la mejora constante y la profesionalizacion de
quienes trabajan en el sector publico.
Por lo anterior, durante el periodo que se informa, se llevaron a cabo un total de

103 capacitaciones, las cuales corresponden a:

- 38 de acceso a la informacion;

- 9 de transparencia;

- b5 de proteccion de datos personales, y

- 1 de archivos.

Imagen 6.1 Capacitaciones impartidas por tema
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De las capacitaciones registradas, 20 se desarrollaron en modalidad virtual, 71

en modalidad presencial y 12 en modalidad hibrida.

Imagen 6.2 Modalidad de las capacitaciones impartidas
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Asimismo, se tuvo un alcance de 5607 servidores publicos capacitados, de los

cuales 3908 corresponden al sexo femenino y 1699 al masculino.

Imagen 6.3 Alcance de las capacitaciones impartidas
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6.3. Campaiias de promocion y difusion

Con el firme proposito de fomentar y

ampliar la practica de los derechos
relacionados con el acceso a la
informacion y la proteccion de datos
personales, durante el ejercicio 2023, el
IZAl ejecuto diversas campanas de
/ promocién y difusion con el objetivo

A primordial de acercar estos derechos a

la ciudadania.

Estas campanas no solo se enfocaron en difundir los derechos en cuestion, sino
que también se esforzaron por educar y empoderar a los ciudadanos, asimismo, a través
de una amplia variedad de estrategias de comunicacion, se trabajo incansablemente
para garantizar que la poblacion no solo tome conocimiento de la existencia de estos
derechos, sino que también aprenda a ejercerlos. Las campainas desarrolladas fueron

las siguientes:

Campana “Héroes por la transparencia y la privacidad”

Nombre de la Campana: Héroes por la transparencia y la privacidad

Hashtag: #yodigolaverdad #yocuidomiprivacidad

Periodo de la Campana: Del 14 al 30 de abril

Publico Objetivo: Ninas, ninos y adolescentes

Objetivo: Promover la transparencia y los derechos de acceso

a la informacion y proteccion de datos personales
entre ninas, ninos y adolescentes a través de

diversas actividades en el marco de su celebracion.

Esta campana se ejecutdo a través de cuatro actividades, las cuales se detallan a

continuacion.
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Durante el mes de abril se lanzé una

1. Concurso de dibujo

convocatoria para un concurso de dibujo,
la cual estuvo dirigida a ninos
zacatecanos de edades comprendidas
entre los 6 y 13 anos de edad, su objetivo
fue inspirar a los infantes a dar nombre

e imagen al héroe encargado de

defender la transparencia y la privacidad

a través de una creacion artistica.

La convocatoria estuvo vigente del 1 al 25 de abril, periodo durante el cual se
recibieron 225 dibujos que se agruparon en tres categorias:
- De 6 a 8 anos
- De9a 11 anos
- De9a13anos
Se premio a los tres primeros lugares de cada una de las categorias y el proceso
de evaluacion del cumplimiento de los requisitos establecidos en las bases de la
convocatoria, estuvo a cargo de un distinguido panel de jurados, integrado por la Mtra.
Clara Veronica Delgado Vanegas, Coordinadora Técnica de la Secretaria de Educacion
del Estado de Zacatecas, el Lic. Francisco Elizondo Viramontes, Periodista y Lic. Pablo

Quezada Gamez, Caricaturista

2. Campaiia de difusion en redes sociales

Como parte integral de esta campana, se implementé un

programa de difusion de contenido visual a través de las redes

sociales, con el objetivo de fomentar la transparencia, el acceso :f,‘i,’;i‘;,‘,’:{;‘o:ﬁ
INTERNET,
a la informacion y la proteccion de datos personales entre los una vez que estd

en linea puede ser
dificil borrarlo

ninos. Este esfuerzo se respaldé con el uso de hashtags
especificos, como #yodigolaverdad y #yocuidomiprivacidad,

para amplificar el mensaje y promover la participacion de la

comunidad en linea.
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3. Platicas de sensibilizacion para nifios

Ademas, durante los meses de abril y
mayo, se llevaron a cabo una serie de
platicas de sensibilizacion dirigidas a
ninos de nivel primaria. El proposito de
estas sesiones fue crear conciencia
entre los ninos acerca de la importancia
de salvaguardar y proteger sus datos

personales. Durante estas jornadas se

tuvo la asistencia de 515 ninos.

Tabla 6.6 Socializacion primarias

) No. de
Institucion Nivel No. de jornadas
asistentes
Colegio Everest Zacatecas Primaria 1 45 ninos
Colegio Margil Primaria 1 96 ninos
Instituto Amadeus Primaria 2 374 ninos

4. Panel infantil “La privacidad y yo”

Con el objetivo de escuchar los
puntos de vista sobre los riesgos
relacionados con la divulgacion de
datos personales de ninas, ninos y
adolescentes, en el marco de esta
campana, el 28 de abril se llevo a
cabo un panel infantil denominado

“La privacidad y yo”. Esta actividad

brindé6 a cuatro nifios la ”
oportunidad de compartir sus opiniones, experiencias y recomendaciones para los mas

pequenos del hogar, en un entorno de dialogo abierto y participativo.
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Campana “Jovenes informados, estudiantes seguros”

Nombre de la Campana:

Jovenes informados, estudiantes seguros

Hashtag:

#jovenesinformados

#tuinformaciontudecision

Periodo de la Campana:
Publico Objetivo:
Objetivo:

Del 08 al 31 de mayo
Estudiantes de nivel medio superior y supetrior

Promover la transparencia y los derechos de acceso

a la informacion y proteccion de datos personales

entre estudiantes de educacion media superior y

superior.

Esta campana se ejecuté a través de tres actividades, las cuales se detallan a

continuacion.

1. Campaia de difusion en redes sociales

#JOVENES INFORMADOS

La informacién es

PODER.

2 La informacién
SN o5 un

| BEN
COMUN.

Dentro de las actividades de esta
campana se ejecuté un programa de
difusion en redes sociales centrado en la
divulgacion de contenidos relacionados
con la transparencia, el acceso a la
informacion y la proteccion de datos
personales,

Esta

especialmente dirigido a

jovenes. iniciativa se respaldo
mediante el uso de hashtags especificos,
tales como #jovenesinformados vy
#tuinformaciontudecision, para fomentar
la participacion activa de esta audiencia y

enfatizar la importancia de la toma de

A decisiones informadas.
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2. Platicas de sensibilizacion para jovenes

\}’-;;::fo ; En el mes de mayo, como parte de esta
campana, se visitdo instituciones
educativas de nivel medio superior y
superior con el proposito de ofrecer
charlas de sensibilizacion acerca de la
importancia del cuidado y los efectos de

la divulgacion de datos personales en

las redes sociales. Estas presentaciones
se centraron en concientizar a los estudiantes sobre la relevancia de proteger su
informacion en linea y comprender las implicaciones de su difusion en plataformas

digitales. Durante estas jornadas se tuvo la asistencia de 417 jovenes.

Tabla 6.7 Socializacidon educacién media superior y superior

) No. de
Institucion No. de jornadas
asistentes
COBAEZ Preparatoria 1 82 jovenes
Colegio Margil Preparatoria 1 245 jovenes
UTZAC Profesional 1 90 jovenes

3. Panel juvenil, “Los jovenes y el derecho a saber”

Para concluir esta campana, el lunes 22
de mayo se llevo a cabo el panel juvenil
titulado “Los jovenes y el derecho a
saber”. En este foro, cuatro jovenes
participantes presentaron sus
perspectivas sobre la importancia del

acceso a la informacion, asimismo,

expresaron como este derecho no solo es
fundamental para su desarrollo personal y educativo, sino también para su

empoderamiento como ciudadanos activos y responsables.
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Campaiia “Informacidén para todos”

Nombre de la Campaia: “Informacioén para todos”

Hashtag: #sociedadinformada

#informacionparatodos

Periodo de la Campana: Del 25 al 29 de septiembre
Publico Objetivo: Sociedad en general
Objetivo: Promover entre la ciudadania la importancia del

derecho de acceso a la informacion como una
libertad fundamental y un pilar clave en la
construccion de sociedades del conocimiento, asi
como un instrumento valioso para promover el
estado de derecho u otros derechos, a fin de

fomentar la confianza en las instituciones.

Esta campana se ejecuto a través de dos actividades, las cuales se detallan a

continuacion:

1. Difusion en redes sociales
FILAINfOrmg |

En el marco del dia internacional
del derecho de acceso universal a
la informacion, se ejecutd una
campana de difusion de material

visual a través de redes sociales,

utilizando los hashtags
#Sociedadinformada e
#InformacionParaTodos, la

campana se enfoco en promover

no solo el conocimiento sobre el derecho de acceso universal a la informacion, sino

también en fomentar su aplicacion en la vida cotidiana.
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2. Taller “Acceso a la informacidn publica”

Como parte de esta campana, se
llevé a cabo el taller practico
“Acceso a la informacion publica”,
en modalidad virtual dirigido a
sociedad en general y unidades de
transparencia, en el que de manera

general se les explico el

fundamento legal, conceptos
basicos y el procedimiento para solicitar informacion a las instituciones
gubernamentales. El taller estuvo a cargo de la Titular de la Unidad de Transparencia de
este Organismo Garante, Maribel Parga Ramos y el Director de Asuntos Juridicos, Ralil

Diaz Ledesma.

Campaiia “Desde el mas alla de la transparencia y la privacidad”

_ “Desde el mas alla de la transparencia y la
Nombre de la Campana:

privacidad”
Hashtag: #tradicionvivadatosseguros
Periodo de la Campana: Del 9 de octubre al 2 de noviembre
Publico Objetivo: Sociedad en general
Objetivo: Conmemorar la tradicion mexicana del dia de

muertos promoviendo entre la ciudadania la
importancia de los derechos de acceso a la
informacion y proteccion de datos personales con
actividades alusivas a la muerte relacionadas con
los dos derechos que garantiza este organismo

garante.

Esta campana se ejecutdo a través de tres actividades, las cuales se detallan a

continuacion.
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#TradicionVivaDatosSeguros En el marco de esta campana, se implementé un

1. Difusion en redes sociales

programa de difusion en redes sociales, enfocado

Sobre la proteccion de la privacidad

vel Legado Digital... en educar y sensibilizar al publico sobre el ejercicio

- El ejercicio de los Derechos ARCO para personas

fallecidas ayuda a preservar su privacidad de los derechos de acceso, reCtiﬁcaCién;

y mantener un control adecuado

sobre su legado digital - cancelacion y oposicion (ARCO) en relacion con las

- Los familiares deben personas fallecidas, asi como proporcionar otros

notificar sobre el falleci

miento de la persona

y su deseo de ejercer
estos derechos

datos relevantes y de interés. Este programa no solo
buscé informar, sino también generar conciencia

sobre la importancia de la proteccion y manejo

adecuado de los datos personales, incluso después

iza iP de la muerte.

2. Mesa de Didlogo "Datos personales después de la vida: Un Didlogo sobre

Proteccion y Legado"

Con el objetivo de contribuir a
la consolidacion de una
cultura de proteccion de datos
personales entre diversos
sectores de la sociedad, asi
como concientizar y dar a
conocer los alcances de la
privacidad y la proteccion de

datos de las personas

fallecidas, como parte de esta
campana, se llevo a cabo la mesa de dialogo denominada “Datos personales después
de la vida: Un Dialogo sobre Protecciony Legado", en la cual se conto con la participacion
de la Dra. Martha Berenice Vazquez Gonzalez, Fiscal Especializada de Derechos
Humanos, Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes de la FGJEZ,

la Dra. Maria de Jesus Gonzalez Venegas, Docente Investigadora de la Unidad Académica
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de Derecho y el Arq. Omar Saul Escobedo Ochoa, Jefe del Depto. de Identificacion

Humana de la Direccion General de Servicios Periciales de la FGJEZ.

3. Concurso de calaveras literarias

Durante esta campana se lanzo la convocatoria para el concurso de calaveras literarias,
una iniciativa disenada con un doble propdésito: por un lado, mantener viva la rica
tradicion cultural mexicana, y por otro, promover de manera creativa y significativa los
derechos de acceso a la informacion y proteccion de datos personales entre la poblacion
de Zacatecas.

El concurso animo a participantes mayores de 18 anos y de diversos sectores de
la sociedad zacatecana a expresar su talento y creatividad a través de versos
humoristicos y satiricos, tipicos de las calaveras literarias, pero con un enfoque moderno
y relevante sobre temas relacionados con la importancia del acceso a la informacion y
la proteccion de los datos personales, fomentando una reflexion ludica sobre estos
temas esenciales en el mundo actual.

La convocatoria fue lanzada el 12 de octubre y cerrada el dia 27 del mismo mes,
durante este periodo se recibieron 50 calaveras literarias, de las cuales, se premiaron a
los tres primeros lugares. f
Los encargados de |
determinar a los ganadores
fueron la Dra. Ménica Muioz
Munoz, Directora de Ila
Unidad Académica de Letras
de la Universidad Autonoma
de Zacatecas, el Lic.
Francisco Esparza Acevedo,
Periodista y el L.CyT.C.

Francisco Berumen Soto,

Jefe del Area de Comunicacién Social del 1ZAl.
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6.4. Coordinacion y logistica de eventos de socializacion y difusion

Caravana por la transparencia y la privacidad

Con el objetivo de sensibilizar a la
poblacion acerca de la utilidad del
ejercicio de los derechos de acceso
a la informacion publica y de
proteccion de datos personales, el
IZAl en coordinacion con el INAI,
llevaron a cabo la caravana por la
transparencia y la privacidad los

dias 3y 4 de marzo, teniendo como

sede la Plazuela de la Caja en el Centro histérico de Zacatecas y la Plaza Comercial
Galerias, en donde se instal6 un modulo Itinerante denominado MiCAS, el cual es una
oficina movil que tiene como finalidad acercar los servicios que ofrece el INAI, a través

de la Caravana por la Transparencia y la Privacidad.

Conversatorio “Por un mundo digital inclusivo: Innovacion Y Tecnologia Para

La Igualdad De Género”

En el marco de la conmemoracion del
dia internacional de la mujer, el 6 de
marzo de este ejercicio, se llevo a cabo
el conversatorio denominado “Por un
mundo digital inclusivo: innovacion y
tecnologia para la igualdad de género”,

el cual tuvo como objetivo abrir un

espacio para la lucha por una e ,
tecnologia y educacion transformadoras para mujeres y ninas, explorando los efectos de
la brecha digital de género en el crecimiento de las desigualdades sociales y econémicas
y destacando la importancia de proteger los derechos de las mujeres en los espacios

digitales para evitar la violencia de género en linea.
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En este conversatorio se conté con la participacion de la Mtra. Martha Berenice Vazquez
Gonzalez, Fiscal Especializada de Derecho Humanos, Tortura y otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes, de la Lic. Fabiola Gilda Torres Rodriguez,
Comisionada Presidenta del 1ZAl y la Mtra. Flor Elena Sosa de la Torre, activista y

miembro de Defensoras Digitales Zacatecas.

Jornadas Regionales de Transparencia Municipal, Ciudadania Digital y de

Rendicion de Cuentas

Con el objetivo de objetivo de crear
un espacio de acercamiento entre
los diferentes sectores
gubernamentales y la sociedad civil,
que permitiera un intercambio de
experiencias a fin de fortalecer el

ejercicio del derecho de acceso a la

informacion, la transparencia y la
rendicion de cuentas, Zacatecas fue
sede de las Jornadas Regionales de transparencia Municipal, Ciudadania Digital y
rendicion de cuentas.

Esta jornada fue celebrada el 29 de mayo y se integro por dos paneles titulados
“La transparencia y el acceso a la informacion en los municipios con menos de 70 mil
habitantes” y “Ciudadania digital, entornos seguros, privacidad y proteccion de datos

personales”.

Cuarto foro de resoluciones relevantes

En el periodo que se informa, Zacatecas fue sede del Cuarto Foro de Resoluciones
Relevantes, el cual tuvo como objetivo convocar a los organos garantes del pais con el
fin de dar publicidad a las resoluciones y criterios mas relevantes en materia de

transparencia y proteccion de datos personales, ante el resto de los integrantes del
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Sistema Nacional de Transparencia, los
sujetos obligados y la sociedad en
general, para realizar una reflexion y
analisis que nos permitiera fortalecer el
conocimiento sobre las resoluciones y
criterios en casos de apertura de la

informacion.

Dicho foro se integr6 por dos paneles

denominados acceso a la informacion y clasificacion de la informacion en los que se

conto con las siguientes participaciones:

Primer Panel

Dra. Norma Julieta Del Rio Venegas, Comisionada del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI),
Dr. Salvador Romero Espinosa, Comisionado Presidente del érgano Garante en
materia de Transparencia de Jalisco

Lic. Fabiola Gilda Torres Rodriguez, Comisionada Presidenta del Organo Garante
enh materia de Transparencia de Zacatecas

Mtra. Nubia Coré Barrios Escamilla, Comisionada del ()rgano Garante en materia
de Transparencia de Zacatecas, y

Lic. Erick Alejandro Trejo Alvarez, Subdirector de Proyectos de la Ponencia del

Comisionado Julio Cesar Bonilla Gutiérrez del INFOCDMX.

Segundo panel:

Areli Yamilet Navarrete Naranjo, Comisionada del Organo Garante en materia de
Transparencia del Estado Michoacan

Pedro Antonio Rosas Hernandez, Comisionado del Organo Garante en materia de
Transparencia de Jalisco

Francisco José Yafez Centeno y Arvizu, Comisionado del Organo Garante en
materia de Transparencia de Colima

José Andrés Rizo Marin, Secretario General de Acuerdos del IACIP en
representacion de la Comisionada Mariela del Carmen Huerta Guerrero del

Organo Garante en materia de Transparencia de Guanajuato
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Sociedad Abierta

En coordinacion con el Instituto

Nacional de Transparencia, Acceso a la

Informacion y Proteccion de Datos
Personales, el 1ZAl llevo a cabo el
evento denominado “Sociedad
Abierta”, el 6 de noviembre en la

Unidad Académica de Contaduria y

‘ R Y pl Administracion de la Universidad
Autonoma de Zacatecas, el cual tuvo como objetivo promover el conocimiento, uso y
aprovechamiento en la comunidad académica y estudiantil de los derechos de acceso a
la informacion y de proteccion de datos personales; asi como los temas inherentes al
aprovechamiento cotidiano de la transparencia gubernamental. Esta jornada estuvo
integrada por un panel juvenil denominado “Proteccion de datos personales en redes

”

sociales” y un taller titulado “Uso de la Plataforma Nacional de Transparencia”.

Conferencia “Libertad y privacidad: un balance en México”

Con el objetivo de explorar y analizar
la relacion y el equilibrio entre la
libertad y la privacidad en el
contexto mexicano, considerando
los desafios contemporaneos, las
politicas publicas actuales, y las
perspectivas tanto legales como

tecnologicas, el 17 de noviembre se

llevé a cabo la conferencia
denominada “Libertad y privacidad: un balance en México”, impartida por la Dra. Norma
Julieta del Rio Venegas, Comisionada del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacion y Proteccion de Datos Personales. Dicha conferencia se realizo en el
Auditorio del Organismo Garante y estuvo dirigida a estudiantes de la Universidad

Interamericana para el Desarrollo (UNID).
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Mesa de dialogo "Voces por la honestidad: Didlogo sobre la anticorrupcion en

nuestro estado"

Con el objetivo de crear un espacio de
discusion y analisis que nos permitiera
intercambiar perspectivas, compartir
experiencias y mejores practicas, asi
como fomentar una cultura de
transparencia y honestidad que
contribuya a fortalecer a las

instituciones, a promover la rendicion

de cuentas y asegurar la participacion ciudadana en la prevencion y combate a la
corrupcion, el jueves 7 de noviembre se llevé a cabo la mesa de didlogo denominada
“Voces por la honestidad; dialogo sobre la anticorrupcion en nuestro estado”, en donde
se contd con la participacion de la Lic. Fabiola Gilda Torres Rodriguez Comisionada
Presidenta del IZAl como moderadora y como panelistas el Lic. Salvador Eduardo Villa
Almaraz, Fiscal Especializado en Combate a la Corrupcion, la Dra. Herlinda Goretti Lopez
Verver y Vargas, Presidenta del Comité de Participacion Ciudadana y la Mtra. Nubia Coré
Barrios Escamilla

Comisionada del IZAl.

6.5. Programas Nacionales

El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales (INAI), desempeia un papel fundamental en la promocion de la
transparencia, el acceso a la informacion y la proteccion de datos personales. Dentro de
su marco de actuacion, el INAI en coordinacion con los organismos garantes locales,
implementa varios programas nacionales que tienen un impacto significativo en la
sociedad y el gobierno. Estos programas buscan fortalecer la democracia, promover la
rendicion de cuentas y difundir y proteger los derechos de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales. A continuacion se desarrollan los programas

implementados durante el periodo que se informa.
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Plan Nacional de Socializacion del Derecho de Acceso a la Informacion

(PlanDAl)

Es una politica publica promovida por el
INAI, que tiene como objetivo resolver
problemas o necesidades de informacion
que impacten significativamente en la vida
de las personas, a través de Ila
socializacion del derecho de acceso a la
informacion, principalmente en grupos en
situacion de vulnerabilidad y sectores
tradicionalmente desasociados de la utilizacion de la informacion publica.

Durante el Aho que se informa, Zacatecas se adhirié a esta politica publica,
firmando el 19 de noviembre el acta de instalacion de la red local de socializacion, la
cual se integro por las siguientes instituciones:

- Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de

Datos Personales

- Instituto Zacatecano de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de

Datos Personales

- Secretaria de la Funcion Publica del estado de Zacatecas
- Colegio de Bachilleres del Estado de Zacatecas.

Asimismo, con el objetivo de dotar de herramientas teodricas y practicas a quienes
fungieron como facilitadores, el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales
capacito al personal de las instituciones que
formaron parte de la red, a efecto de que

durante las jornadas de socializacion pudieran

transmitir su conocimiento sobre el derecho de
acceso a la informacion.
Durante el tiempo que estuvo vigente este Plan Nacional de Socializacion, se

ejecutaron cinco jornadas de socializacion, de las cuales, cuatro se llevaron a cabo en
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instituciones educativas y una en la casa del jubilado atendiendo a 264 personas entre

jovenes y adultos mayores.

Tabla 6.8 Jornadas de socializacién Plan DAI

Institucién Modalidad No. asistentes
1 0O1-sep-23 CECYTEZ Presencial 59
2 06-sep-23 CONALEP Presencial 52
3 07-sep-23 CONALEP Presencial 87
4 12-sep-23 Casa del Jubilado Presencial 26
5 13-sep-23 IPN Presencial 40
264

Derivado de las socializaciones se
realizaron 234 solicitudes de informacion,
enfocadas en atender 19 problematicas
sociales. De las problematicas que se
detectaron, las tres principales fueron:

En primer lugar, pavimentacion: siendo el

tema mas recurrente en las solicitudes

i

realizadas, esta problematica también
reflejo otras adversidades como, alcantarillas en mal estado, falta de banquetas, o calles
inconclusas. Las solicitudes realizadas buscaron conocer los requisitos para solicitar la
pavimentacion de una calle, el presupuesto destinado a pavimentacion en diversos
ayuntamientos, o incluso preguntar sobre una colonia en concreta, porque no se le dio

continuidad la pavimentacion de una calle que quedé inconclusa.
[ _ —

En segundo lugar, los perros callejeros: un )
problema poco visibilizado, pero muy
recurrente fue, los perros callejeros, esto
deriva en varios problemas como falta de
campanas para esterilizacion,
desconocimiento de las autoridades

responsables de atender esta situacion, esta
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problematica también representa un foco de contaminacion debido a que son perros
que tiran basura o se ensucian y nadie se hace responsable y asi mismo problemas de
seguridad debido a que en algunos casos son perros agresivos.

En tercer lugar, destacaron dos problematicas: el desabasto de agua y el alumbrado
publico: Sobre estas problematicas las principales preguntas fueron enfocadas en
conocer los dias de tandeo de agua, requisitos para hacer el reporte en ciertas colonias
donde no habia agua, inclusive reajuste de las tarifas puesto que no llega el agua a los
domicilios, pero la trifa del servicio no se suspende.

Respecto a la problematica de falta de alumbrado ptiblico, las solicitudes fueron
enfocadas a preguntar como hacer una solicitud para instalacion de luminarias, asi
mismo ante que autoridad o que niimero de teléfono reportar cuando una luminaria deja
de funcionar y pedir que se le de mantenimiento, una problematica que va muy de la
mano con la falta de alumbrado es la
inseguridad.

Cabe destacar que de cada
problematica manifestada por los
ciudadanos se elaboraron las solicitudes a
diversos sujetos obligados posiblemente

competentes, para ampliar las

posibilidades de un caso de éxito.

Caso de éxito del Plan DAI en Zacatecas

2] Dentro de las acciones de
implementacion de esta politica
publica nacional, el 13 de septiembre el
IZAl llevo a cabo una socializacion en
las instalaciones del Instituto
Politécnico Nacional, con alumnos de

nivel universitario. Dicha jornada tuvo

como objetivo concientizar y dar a

N

conocer las aplicaciones practicas del DAI a través del ejercicio participativo de los
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estudiantes, y mediante diversos ejemplos pudieron descubrir y aprender el
aprovechamiento de este derecho.

Derivado de esta socializacion, estudiantes de ingenieria mecatronica,

integrantes del club de robética, tuvieron el acercamiento con las facilitadoras para

preguntar si a través de la aplicacion practica del DAI, podrian obtener algin apoyo,

debido a que habian ganado una acreditacion, para participar en una competencia

Internacional de Robética que tendra como sede la ciudad de Bucarest, Rumania.

’/4"/‘;’,« =

Sin embargo, el gasto aproximado para /
que el equipo conformado por 7 personas
acudioé a dicha competencia, seria de 300 mil
pesos. Motivo por el cual, los estudiantes
estaban buscando el apoyo de sus familias, de

la ciudadania y del estado para recaudar los

fondos necesarios.
El personal del IZAl formado como facilitador, explicé a los jovenes el alcance de
este derecho y las posibilidades de obtener algiin apoyo haciendo solicitudes de
informacion. Se tomaron los datos de los estudiantes y se les brindé apoyo con la
realizacion de las solicitudes.
En seguimiento a esta problematica, se realizaron siete solicitudes de

informacion, a las siguientes dependencias:

Tabla 6.9 Solicitudes de informacidn realizadas Plan DAI.

e L

Secretaria de Economia Incompetencia
Secretaria de Educacion Incompetencia
Instituto de la Juventud Favorable
Ayuntamiento de Zacatecas Favorable
Legislatura Falta de respuesta
Secretaria de Turismo Incompetencia
Consejo Zacatecano de ciencia y Tecnologia Favorable
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El objetivo de las solicitudes fue conocer si dicha entidad gubernamental contaba con
alguin tipo de programa o apoyo, para impulsar este tipo de actividades a favor de
estudiantes que destacan al Estado en materia educativa, cultural, tecnologica y de
aprovechamiento.

También se pregunto sobre los requisitos para acceder a dicho apoyo, y se solicito
especificamente, el cargo, nombre, direccion y nimero de teléfono de la autoridad
encargada de brindar dicho apoyo.

A través de sus respuestas, estas instituciones afirmaron que dentro de sus
facultades cuentan con programas que permiten otorgar apoyos econdmicos para este
tipo de causas, asimismo, especificaron el listado de documentacion que debe presentar
el interesado, asi como los enlaces de registro necesarios, para acceder al apoyo.

Seguido de esto, las facilitadoras se pusieron en contacto con el entonces
presidente del club de robética, para brindarle la informacion obtenida en cada una de
las dependencias y se le brind6 asesoria en cada paso del tramite.

De esta manera, el 9 de octubre, el Consejo Zacatecano de Ciencia y Tecnhologia
notifico oficialmente al solicitante, a través de un correo electronico formal, acerca de la
decision tomada durante la reunion del comité de apoyos. Se informé que su solicitud
habia sido exitosamente beneficiada con una suma de $85,000.00. (Ochentay cinco mil
pesos 00/100 M.N).

6.6. Asesorias

La Direccion de Capacitacion,
Promocion y Vinculacion con la
Sociedad tuvo un acercamiento con
unidades de transparencia, oficiales
de proteccion de datos personales y
ciudadania en general, a quienes

orient6 sobre los mecanismos y

procedimientos para solicitar

capacitaciones o eventos de difusion de los derechos que tutela este organismo garante.
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Durante el periodo que se informa, la Direccion ejecutéo 435 asesorias, de las
cuales:
- 267 fueron via telefonica,

- 106 via correo electronico, y

- 62 de manera presencial.

Imagen 6.4 Modalidad de las asesorias brindadas

435

450
400
350 267
300
250
200
150
100

50

106

62

Via telefénica Via correo Presencial Total de
electrénico asesorias
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La Direccion Administrativa desempena un
papel fundamental al planificar,
administrar y dirigir los recursos humanos,
financieros y materiales del instituto. Esta
funcion estratégica abarca diversas

acciones que se centran en el manejo

eficiente de los recursos y el cumplimiento

de metas preestablecidas. En este sentido,
algunas de las acciones mas relevantes incluyen la elaboracion y control del Proyecto de
Presupuesto de Egresos, el seguimiento de las metas del Programa Operativo Anual, el
registro de ingresos y egresos aprobados en el Sistema de SAACGNET y la administracion
de recursos humanos y financieros, que abarca desde la elaboracion de ndminas hasta

el timbrado y registro de incidencias.

Tabla 7.1. Presupuesto ejercido 2023

Presupuesto Presupuesto
Aprobado Devengado

Capitulo Concepto

1000 Servicios Personales $ 18,271,549.00 $ 22,467,173.00
2000 Materiales y Suministros = $ 769,858.00 $ 666,81.00
3000 Servicios Generales $ 3,826,041.00 $ 2,930,420.00
5000 Bienes Muebles e $ i $ 327,575.00
Inmuebles
$ 22,867,448.00 $ 26,392,039.00

En el ejercicio fiscal del ano 2023, nos enfrentamos a desafios constantes,
especialmente ante la reduccion del presupuesto. A pesar de un aumento del 20.82%
en el presupuesto asighado, este no fue suficiente para cerrar el ejercicio. El presupuesto
aprobado en 2022 fue de $18,104,914.00, mientras que el presupuesto asignado para
2023 ascendi6 a $22,867,448.00.

La gestion del presupuesto se visualiza de manera mas completa a través de un

analisis historico que abarca desde 2020 hasta 2024. Esta perspectiva temporal
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proporciona una vision mas completa de las fluctuaciones presupuestarias y sirve como

referencia clave para las decisiones futuras.

Tabla 7.2. Historico del presupuesto 2020-2023

2020 Az 2022 2023
Concepto Cuenta Publica Cuenta Publica (Devengado) (Devengado)
(Devengado) (Devengado)

Total $ 25465517.00 $28,342,411.00 $24,912.424.00  $26,392,038.31
Gasto Corriente $ 25,465,517.00  $ 28,342,411.00 $ 24,912,424.00 $ 26,392,038.31
SEEED $ 22,208851.00 $23,907,162.00 $20,860,924.61  $22,467,172.52
Personales
Materiales y $ 428639.00 $ 1,188,158.00 $ 59332293 $ 666,870.79
Suministros
Servicios $ 261983400 $ 2,841,446.00 $ 2,88552500 @ $ 2,930,420.00
Generales
Subsidios y Ayudas

sidlos y 2y $ - $ - $ - s -
Sociales
Otros Gastos

) $ - $ - $ - $ -
Corrientes
Gastos de $ 208,193.00 $ 405,645.00 $ 27636432 $ 327,575.00
Inversion
Inversién Fisica $ 208,193.00 $ 405,645.00 $ 276,364.32 $ 327,575.00
Subsidios y Ayudas

sidlosy Ay $ - $ - $ - s -
Sociales
Otros Gastos de

$ - $ - $ - $ -

Inversion

Este analisis historico no solo ilumina las tendencias pasadas, sino que también
proporciona valiosas lecciones que guiaran nuestras acciones hacia una gestion mas
eficiente y sostenible. Al mismo tiempo, al examinar la distribucion del Presupuesto de
Egresos, se revela una asignacion precisa de recursos que refleja el compromiso con la
austeridad y la eficacia en el uso de los fondos disponibles. El gasto corriente constituye
el 100.00% del presupuesto, distribuido en un 85.12% para servicios personales, 2.52%
para materiales y suministros, 11.11% para servicios generales, y un 1.25% para bienes

muebles e inmuebles. Este desglose ofrece una comprension detallada de la asignacion
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de recursos asegurando una asignacion estratégica y equitativa de los recursos para

optimizar el impacto institucional.

Tabla 7.3 Presupuesto ejercido por capitulos de gasto

2023

Capitulo Concepto (Devengado) Porcentaje
1000 Servicios Personales $ 22,467,172.52 85.12 %
2000 Materiales Y Suministros $ 666,870.79 252 %
3000 Servicios Generales $ 2,930,420.00 11.11 %
5000 Bienes Muebles, Inmuebles E Intangibles $ 327,575.00 1.25%
Total $ 26,392,038.31 100.00 %

Tabla 7.4 Calendario de ministraciones

Descripcion Aprobado 2023 Deven;gtda; 2023

Anual

Enero $ 2,914,946.00 $ 2,934,946.00
Febrero $ 1,861,518.00 $ 1,861,518.00
Marzo $ 1,982,286.00 $ 1,982,286.00
Abril $ 1,872,489.00 $ 2,875,236.00
Mayo $ 1,856,138.00 $ 2,085,936.85
Junio $ 2,017,767.00 $ 2,017,767.00
Julio $ 2,137,781.00 $ 2,333,457.74
Agosto $ 1,825,686.00 $ 1,825,686.00
Septiembre $ 1,873,179.00 $ 1,873,179.00
Octubre $ 1,599,078.00 $ 2,599,078.00
Noviembre $ 1,592,269.00 $ 3,594,112.91
Diciembre $ 1,334,309.00 $ 1,334,309.00

7.1. Evaluaciones y auditorias

En cuanto a la evaluacion y auditorias, el ano 2023 presenté desafios significativos
debido a la situacion economica del estado. Sin embargo, el Instituto agradece el
respaldo del Ejecutivo del Estado para mantener la prestacion de servicios en relacion

con los Derechos de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales. Este
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respaldo fue crucial para cumplir con compromisos financieros, incluyendo el pago de

nominas de septiembre a diciembre.

Durante el Ejercicio Fiscal 2023, el instituto
mantuvo el compromiso de establecer
acciones para atender los criterios generales
en materia de austeridad del gasto, referidos
en el Decreto de Presupuesto de Egresos del

Estado de Zacatecas para el Ejercicio Fiscal

2023, asi como los Propios Lineamientos de
Austeridad y Disciplina del Gasto del Instituto Zacatecano de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales. Evidencia de esto, se ve reflejada en el
cumplimento a las obligaciones financieras, obteniendo una calificacion institucional del
100% en el Sistema de Evaluacion de la Armonizacion Contable (SEVAC) emitida por la
Auditoria Superior del Estado de Zacatecas. En la cual, se evaliian diferentes aspectos

en materia contable y presupuestal.

Imagen 7.1 Sistema de evaluacion de la armonizacidon contable.

SISTEMA DE EVALUACION DE LA ARMONIZACION CONTABLE

/- % Contenido de la informacién contable _\

CUMPLIMIENTO o

i Contenido de la informacidn presupuestal

E E
TR—

1007

E]‘ Contenido de la informacién programatica

\ “. P E 53 Sistemas informaticos de control /

Otro dato destacable en este ejercicio fue el incremento de las metas estimadas
en el Programa Operativo Anual (POA), resaltando la confianza depositada por la

sociedad zacatecana.
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Imagen 7.2 Avance de cumplimiento

Avance de cumplimiento. POA 2023. Cuarto Trimestre

100 %; 5 mil 308 acciones l— o

Programacion para el cierre de 2023

388.50%; 20 mil 622 acciones — & P

Cumplimiento real al cierre del cuarto
trimestre de 2023

Casi cuatro veces mas de
acciones planeadas

En un esfuerzo por garantizar transparencia y rendicion de cuentas, el instituto
colabor6 con la Auditoria Superior de la Federacion, entregando la informacion requerida
para la revision al recurso de Participaciones Federales del ejercicio 2022, sin obtener
ninguna observacion.

Como propositos fundamentales del 1ZAl, se destacé la

Q|za| determinacion de no interrumpir las actividades del
7’ o, DE > 9
e organo garante, mediante el ejercicio prudente de su
T AP TSN o SR oA presupuesto aprobado. Se priorizo el gasto sin

menoscabo de los programas sustantivos, operativos,
administrativos y metas autorizadas, en estricta
concordancia con los preceptos establecidos en el
articulo 14 y 16 de la Ley Federal de Austeridad

Cludad do Zacatacas, c. 8 23 e mayo 4e 2023

ATENTAMENTE

Republicana, asi como las disposiciones consighadas

en el Decreto de Presupuesto de Egresos para el Estado

de Zacatecas correspondiente al ejercicio fiscal 2023.

El 1IZAl asumi6 un compromiso destacado para fomentar un ejercicio eficiente y

razonable de sus recursos. En este sentido, se consideré imperativo establecer
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directrices de racionalidad y disciplina presupuestaria en aquellas partidas susceptibles

de generar ahorros.

7.2. Capacitacion

En el marco de nuestro
compromiso continuo con la
excelencia y la capacitacion

constante, durante el

IC. FABIOLA GILDA TORRES ROC
comis. ADA P DENT

; \‘m-.\ A PRESIDENTE DEL TITUTO ZACATECANOG DE TRANSPARENCIA
ACCESO A LA INFORMACION Y PROTICCION DE DATOS PERSONALES (IZAJ)

i ol mencionado ejercicio fiscal, el

personal administrativo de este
: Instituto dedico esfuerzos para
e i fortalecer sus conocimientos y
-— e habilidades. A través de un

curso impartido por el Instituto

para el Desarrollo Técnico de

ATENTAMENTE

Lalfﬁ e las  Haciendas  Publicas
Oficialia de Partes
e R w50 | R O —— (INDETEC), se actualizaron
~ SECHETARIA TECNICA CACIZAC
T ——— sobre el uso y mejoras del

Cowme Camtmenss Chommme S eyt car

Sistema Automatizado de
Administracion y Contabilidad Gubernamental (SAACG.Net).

De igual manera, el personal tomo capacitaciones impartidas por el Consejo de
Armonizacion Contable del Estado de Zacatecas (CACEZAC). Estas acciones se enmarcan
en la firme conviccion de que una capacitacion integral es esencial para que los
servidores publicos de este Organismo Garante estén plenamente actualizados y
preparados para enfrentar los desafios actuales.

En aras de mantener un estandar de profesionalizacion, se presenta a
continuacion la tabla 7.5, la cual refleja el nivel de escolaridad del personal que integra
el 1ZAl.
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Nivel de estudios del personal

Tabla 7.5 Nivel de estudios del personal

Estudios Personas Porcentaje
Doctorado 1 2%
Maestria 5 11%
Licenciatura 30 67%
Carrera Técnica 3 7%
Bachillerato o menor 3 7%
Secundaria y Primaria 3 7%
Total General 45 100%

Durante el ejercicio 2023, el IZAl no solo cumplié con sus responsabilidades como

organo garante, sino que también dio pasos significativos para fortalecer su estructura

interna y mejorar el bienestar integral de quienes forman parte de su equipo de trabajo.
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La transparencia, el acceso a la informacion
publica y la proteccion de datos personales
son derechos ciudadanos fundamentales que
la poblacion debe conocery ejercer. Ahi radica
la importancia para el Instituto en tener un

acercamiento con la sociedad a través de

diversos mecanismos como lo son: los medios

de comunicacion y las redes sociales.

Por ello, en coordinacion con el Pleno se establecio una estrategia de
comunicacion social que priorice el contenido que es de utilidad para las personas y que,
a través de un lenguaje comprensible, pueda concientizar a la poblacion de que estos
derechos pueden mejorar su calidad de vida.

A través de diversos medios de informacion y estrategias el IZAl ha posicionado
el trabajo del 6rgano garante para que, mediante la transparencia y el acceso a la
informacion, los ciudadanos puedan acceder a otros derechos y beneficios que les
corresponden; ademas ha sido puntual en buscar que la informacion personal no sea
vulnerada, esto a través de campanas de concientizacion.

Esto no seria posible sin la noble labor de los medios de comunicacion que
difunden estos temas y que se han convertido en aliados en pro de la rendicion de
cuentas. A continuacion, se presentan las cifras y acciones emprendidas durante el
2023.

Con la vision de expandir el alcance y posicionamiento del organismo garante
entre toda la poblacion, el Instituto se ha consolidado en las redes sociales de mayor uso
como lo son Facebook, X, Instagram, Youtube y TikTok asi como un programa de radio
plblica que semanalmente se transmite y posteriormente se reproduce en Spotify. Con
ello, se han ampliado los canales de difusion para los derechos de acceso a la
informacion publica y la proteccion de datos personales en poder de instancias publicas.

Para ello, se desarrollaron 16 campanas informativas, se elaboraron 924
infografias, 382 productos de diseno grafico para el Instituto, 10 capsulas de video, 41
podcast y se distribuyeron 59 comunicados institucionales.

También se dio cobertura, a través del levantamiento de fotografia y video, a

todos los actos institucionales realizados por el 1ZAl. Asimismo, ampliando el
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aprovechamiento de los canales institucionales, se realiz6 la transmision de las sesiones
del Pleno y eventos institucionales a través de Facebook y el canal que ya se manejaba,

YouTube.

8.1. Campaiias de cultura de la transparencia

Las necesidades de los ciudadanos
por obtener informacion y por
resguardar sus datos personales van
cambiando conforme fluctia Ila
situacion social, es por ello que el
Instituto realiza varias campanas de

acuerdo a lo que el Pleno considera

importante para la sociedad.
A continuacion, se presentan las campanas en diversos temas:
- Visita nuestro laboratorio de capacitacion
- ¢Qué son las Cookies?
- Cuida tu informacion en las apps de citas
- Adultos Mayores y las nuevas tecnologias
- Cuida los datos personales de los menores en Vacaciones
- Aniversario de la PNT
- Conoce nuestra verificacion
- El acceso a la informacion para estudiantes
- Conoce mas sobre transparencia proactiva
- Dia de las redes sociales
- Cuida tus datos personales en vacaciones
- Preguntas frecuentes
- Tradicién Viva Datos Seguros
- Campana Rosa
- Cuida tus datos en El Buen Fin

- 24 dias para Navidad, 24 tips para tu Privacidad
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8.2. Vinculacion con la sociedad

Durante el 2023 el portal institucional
www.izai.org.mx fue consultado por 25
mil 586 internautas durante el ano para
informarse sobre los contenidos que se
difunden. Para ello la Unidad de
Comunicacion Social trabajo con la

Direccion de Tecnologias de la

Informacion, elaborando elementos

graficos para su constante actualizacion.

El sitio web se actualizo con las actividades institucionales en 487 ocasiones y
registro 25 mil 586 visitas, es decir, cibernautas que ingresaron a la pagina y visitaron
alguna seccion.

En lo que respecta a las
redes sociales del Instituto, ya

cuenta con presencia en las o) 1ZAI_zac

redes sociales de mayor ) 1zAl zacatecas

iAcércate al W ik
1ZAl! @ 1ZAl Zacatecas

") @izaizacatecas

consumo en nuestro pais. En
Facebook se sumaron mas de

)\ LaVozdela
X Transparencia

3 mil 500 seguidores y se
publicaron 1 mil 941

contenidos que obtuvieron 23
mil 795 reacciones, con un alcance de 253 mil 954 personas. En X se difundieron 1 mil
506 publicaciones que lograron 217 mil 146 impresiones en los internautas, lo que
derivo en 4 mil 215 seguidores a la fecha.

En coordinacion con diferentes areas del IZAl, se produjeron 45 videos para
TikTok, que alcanzaron 41 mil 128 reproducciones en dicha plataforma, replicados
también en Facebook e Instagram. Las 74 publicaciones en Instagram alcanzaron a 9
mil 557 personas, ademas se lograron 304 reproducciones de los episodios del podcast

La Voz de la Transparencia, en Spotify.
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El alcance total de las redes fue
de 716 mil 566 personas y 140
mil 495 interacciones. Los
videos publicados en YouTube
fueron 124, visualizados 17 mil
veces con un tiempo de
reproduccion de 7 mil 200 horas.
Como parte de la importante

relacion con los medios de

comunicacion, se coordinaron
27 entrevistas con medios de comunicacion a fin de difundir la actividad institucional y
se elaboraron 59 comunicados de prensa, mismos que lograron 462 notas en medios
digitales y 138 en medios impresos.

También se apoyo en la coordinacion de 89 articulos de opinion elaborados por
los comisionados Fabiola Torres Rodriguez, Nubia Barrios Escamilla y Samuel Montoya

Alvarez para Ecodiario, Imagen de Zacatecas y El Nopal.

8.3. Voces por la transparencia

Derivado de un convenio de
colaboracion con el Sistema
Zacatecano de Radio y Television,
se realiza el programa de radio La
Voz de la Transparencia, que se
transmite los lunes a las 17:00
horas a través de la frecuencia
97.9 de FM vy el sitio de internet
www.sizart.org.mx. Este, ademas,

es retransmitido a través de la

cuenta institucional de Spotify.
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Este proyecto busca alcanzar nuevos
sectores ciudadanos a través de la radio
publica y, reuni6 a través de 41
emisiones, a 49 invitados especiales
como Julieta Del Rio Venegas y Adrian
Alcala, comisionados  del INAI;
Humbelina Elizabeth Lopez, secretaria de

la Funcion Publica; Gabriel Sandoval

Lara, magistrado presidente del Tribunal de Justicia Administrativa; Salvador Romero
Espinosa, comisionado de Jalisco; Francisco Murillo Ruiseco, entonces fiscal general de
Justicia del Estado, Yurazi Lucero Castro, titular de la CONDUSEF y Diana Espana
Montoya, docente de la UAZ, asi como especialistas en proteccion de datos personales,

comisionados y directores del Instituto.

& Fadio Zacatecas 97.9 FM Cultural
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Tabla 8.1 Emisiones de la voz de la transparencia

9 de enero

16 de enero

23 de enero

30 de enero

13 de febrero
20 de febrero
27 de febrero

6 de marzo

13 de marzo

27 de marzo

10 de abril

17 de abril

24 de abril

8 de mayo

15 de mayo

22 de mayo

29 de mayo

5 de junio

12 de junio

19 DE junio

26 de junio

3 de julio

10 de julio

17 de julio

14 de agosto
21 de agosto
28 de agosto

4 de septiembre
11 de septiembre
18 de septiembre
25 de septiembre
2 de octubre

9 de octubre

16 de octubre
23 de octubre
30 de octubre
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Retos 2023 del I1ZAl

Como se proyectan las resoluciones

Derechos Digitales y Ciberseguridad

Informe 2022

Aplicaciones de Citas

Combate a la corrupcion en el Comité de Participacion Ciudadana
Caravana de la Transparencia y Dia de la Mujer

Dia de la Mujer

Dia Internacional de la Libertad de Expresion en Internet
Conclusion de Francisco Acuna como Comisionado del INAI
Hablemos de Transparencia en los Municipios

Funcion Publica

Datos Personales con Nin@s

Buscador de Género de la PNT e INAI

Buscador de Género de la PNT

Dia del Estudiante

Jornada Regional

Plan DAI

Archivos

Transparencia y DAI para el periodismo

Justicia Administrativa

Foro de Resoluciones Relevantes

Resultados Verificacion Vinculante

Unidades de transparencia: Vertificacion

Jornada de Transparencia Municipal en Oaxaca

Dia del Internauta y dia del Hashtag

SCJN otorga suspension al INAI

Sistema de denuncias del Sistema Estatal Anticorrupcion
Plan DAI

Entrevista con comisionados del INAI

Dia del Derecho a Saber

Informe Trimestral

La Transparencia en la Fiscalia General de Justicia del Estado
Medidas de Apremio

Reconocimientos por Transparencia Proactiva

Evento de Datos Personales después de la Vida
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13 de noviembre Recomendaciones de la CONDUSEF para el Buen Fin

27 de noviembre Dia de la eliminacion de la violencia contra las mujeres

4 de diciembre Dia Internacional del Combate a la Corrupcion

11 de diciembre Evento del dia de combate a la corrupcion y dia de los derechos humanos
18 de diciembre Cierre de ano

8.4 Métricas de canales digitales institucionales

Interacciones en Twitter

Durante el periodo que se
informa, se llevaron a cabo
una serie de acciones
estratégicas en Twitter para
difundir y promover el acceso
a la informacion, la
proteccion de datos
personales y la transparencia
entre la ciudadania digital.
Estas iniciativas incluyeron
campanas coordinadas de
tuits que utilizaron hashtags
especificos para llegar a
diferentes sectores de la

sociedad. De esta manera,

las actividades que fueron implementadas no solo aumentaron la conciencia sobre estos

temas, sino que también incentivaron una participacion mas activa de la comunidad en

la defensa de sus derechos digitales y en la promocion de una cultura de transparencia.

Las interacciones se los usuarios a través de esta plataforma digital, se muestran

en la tabla 8.2.
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Tabla 8.2 Interacciones en Twitter

Mes

Enero
Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total Anual

Interacciones en Facebook

Tuits

69
135
124
124

82
122
124
158
136
164
154
114

1506

Impresiones

22500
23300
15300
18600
30400
19700
22400
15300
13000
17400
10200
9043
217143

Menciones Nuevos seguidores
30 12
196 18
124 4
229 11
240 15
66 7
73 6
86 7
74 0
21 5
83 13
33 8
1325 106

Al igual que en Twitter, durante el
ejercicio 2023 se implementaron
diversas campanas de difusion a
través de la plataforma Facebook, las
cuales tuvieron como objetivo
aumentar la conciencia y educar a la
comunidad sobre el acceso a la
informacion, la proteccion de datos
personales y la transparencia. Estas
campanas se centraron en la creacion
y distribucion de contenido interactivo
y atractivo, como publicaciones

graficas, videos explicativos y

articulos detallados. Las interacciones de los usuarios se muestran en la tabla 8.3.
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Tabla 8.3 Interacciones en Facebook

Mes Publicaciones Personas Comentarios Compartidos Reacciones Nu¢.evos ‘
alcanzadas seguidores

Enero 155 48623 107 172 1904 31
Febrero 150 47022 269 260 3341 19
Marzo 139 32948 246 176 2262 31
Abril 126 19722 208 240 2743 37
Mayo 241 12191 205 174 2536 29
Junio 182 9600 126 103 1563 12
Julio 152 26172 60 100 1404 31
Agosto 161 15431 58 81 1218 39
Septiembre 140 10543 48 120 1359 16
Octubre 181 13714 81 181 2071 27
Noviembre 168 10279 125 131 1775 13
Diciembre 146 7709 20 49 1619 5
Total Anual 1941 253954 1553 1787 23795 290

Interacciones en Instagram

Asimismo, a lo largo del ejercicio

2023, se desplego una serie de

campanas de difusion en
Instagram centrada en la
promocion del acceso a la

informacion, la proteccion de

W Mensaje &» v

datos personales y la

Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteceidn de Datos Personales

transparencia. Esta iniciativa

aprovech6 las caracteristicas
visuales y dinamicas de esta
plataforma, utilizando una
combinacion de stories
atractivos, posts informativos vy

reels creativos para llegar a una

audiencia joven y diversa. Las interacciones de los usuarios se muestran en la tabla 8.4.
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Tabla 8.4 Interacciones Instagram

Mes Publicaciones Reacciones
Enero 4 132
Febrero 6 94
Marzo 5 98
Abril 10 107
Mayo 9 85
Junio 6 37
Julio 5 44
Agosto 4 90
Septiembre 4 50
Octubre 10 146
Noviembre 5 23
Diciembre 6 44
Total Anual 74 950

Interacciones en Tik Tok

Aprovechando Ila naturaleza
dindmica, fresca y viral de la
plataforma Tik Tok, durante el
periodo que se informa, se
ejecutaron diversas campanas
centradas en la difusion y
promocion del acceso a la
informacion, la proteccion de
datos personales y la
transparencia, para las cuales

se crearon contenidos breves,

Vistas

2701

3407
1823
1340
1686
236
218
1831
1538
1006
473
536
16795

TikTok

Nuevos

seguidores

11
20
15
15
24
10
13
11
3
12
10
9
153

Alcance

1112
2231
608
372
767
281
218
1362
1292
526
377
411
9557

atractivos y joviales, disenados especialmente para captar la atencion de una audiencia

joven y digitalmente activa.
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Tabla 8.5 Interacciones Tik Tok

No.

N

0o ~NO O W

10
11

12
13
14
15

16
17
18
19
20
21
22

23
24
25
26

27
28
29

Mes
ENERO
Reel 3 dias para el Informe
Reel 2 dias para el Informe
FEBRERO
Reel 1 dia para el Informe
Reel Es Hoy
Informe Spot
Testimonio Pedro
Testimonio Jesis
Adultos Mayores Video
MARZO
Mensaje comisionada INAl y comisionadas
Reel Caravana
Reel Dia de la Familia
ABRIL
Datos Personales en Vacaciones
Capacitacion Fresnillo
Taller de la PNT
Galeria de dibujos
MAYO
Posicionamiento INAI
Carrusel Mamas
#JovenesConscientes
Evento Dia del Estudiante
Missa Héroes por la Transparencia
Socializacion UTZAC
Aniversario de la autonomia del I1ZAl
JUNIO
Veraciman Héroes por la Transparencia
Convocatoria Transparencia Proactiva
Convocatoria 2
Ivanna Héroes por la Transparencia
AGOSTO
Cookies
Datos de Ninos en Redes Sociales
Trend Juan Carlos Bodoque

izail

2096
1250

729
517
1842
1603
423
499

471
2381
615

228
2863
3213
450

1523
249
635
1200
3918
594
414

308
85

144
305

1940

1095
761
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30
31
32
33

34
35
36
37
38
39

40

41
42
43
44
45
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SEPTIEMBRE

Trend Cuando el IZAl resuelve un recurso de revision
Trend Apps Fintech

Video Derecho a Saber

Plan DAI

OCTUBRE

Kevin James

Reel Jurado e invitacion a evento de premiacion
Galeria de evento transparencia proactiva
Transparencia Proactiva TRIJEZ

Galeria de Fotos 19 de octubre

Calavera Yo

NOVIEMBRE

Recomendaciones Buen Fin

DICIEMBRE

Spotify Wrapped

Dia anticorrupcion Fabiola

Dia anticorrupcion Salvador

Dia anticorrupcion Goretti

Dia anticorrupcion Nubia

Total Anual

473
1042
585
723

786
842
212
192
226
640

688

601
635
168
638
326
41128
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La Unidad de Transparencia es el area
encargada de recibir y dar tramite a las
solicitudes de acceso a la informacion
y acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion (ARCO) de datos personales
al interior del IZAl, asi como de
gestionar ante las unidades

administrativas que las respuestas se

SRR elaboren en tiempo y forma para
atender debidamente los requerimientos de la ciudadania a través del Sistema de

Solicitudes de Acceso a la Informacion (SISAI 2.0).
9.1. Solicitudes de Acceso a la Informacion

Durante el periodo que se informa, la Unidad
de Transparencia gestiono6 las solicitudes de
acceso a la informacion que ingresaron al
Organismo Garante como Sujeto Obligado,
atendiendo un total de 237 solicitudes, de las
cuales 232 corresponden a solicitudes de

acceso a la informacion y 5 a solicitudes

corresponden a datos personales.
Los temas mas relevantes para los solicitantes fueron:
- Presupuesto
- Sueldo del personal
- Recursos de revision
- Multas
- Parque vehicular
- Datos estadisticos
- Proteccion de datos personales

- Normatividad
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- Proceso de verificacion, y

- Gobierno abierto.

9.2. Obligaciones de Transparencia

A través del Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia
(SIPOT), el Instituto aseguré la

actualizacion de la informacion

correspondiente a sus facultades y

funciones asignadas. Durante el ano PLATAFORMA NACIONAL DE
2023, se efectud la carga de 6,824 TRANSPARENCIA

registros en total, desglosados en 4,720 registros principales y 2,104 registros
secundarios, reflejando asi un esfuerzo significativo en mantener la transparencia y

accesibilidad de la informacion.

9.3. Acompainamiento

’ 28 1] La Unidad de Transparencia de

desempena un papel
fundamental para la ciudadania,
ya que se encarga de proporcionar
orientacion y asistencia a los
usuarios. Su objetivo principal es
facilitar el ejercicio de sus

derechos de acceso a |la

- - s : informacion y proteccion de datos
personales, asegurando un proceso claro y accesible para todos.

Durante el aino 2023, esta area ofrecio un total de 701 asesorias, brindando

apoyo integral a ciudadanos que enfrentan dificultades con el uso de tecnologias,

carecen de acceso a Internet, desconocen los procedimientos a seguir, o simplemente
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buscan orientacion. Este servicio se proporcioné a través de diversos canales, incluyendo

atencion presencial, correo electronico, WhatsApp y via telefénica, asegurando asi una

amplia accesibilidad y adaptabilidad a las necesidades de los usuarios.

En el transcurso del ano 2022, se
ofrecieron un total de 535
asesorias, en comparacion con
las cifras registradas durante el
ano 2023, se observa un notable
incremento del 37%. Este
crecimiento, demanda un mayor
compromiso con el servicio. La

evolucion y el impacto de este

aumento se visualiza detalladamente en la grafica nimero 9.1.

Figura 9.1 Incremento de asesorias
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A continuacion, se presenta un desglose detallado de las asesorias proporcionadas por

la Unidad de Transparencia del IZAl, distribuidas por los distintos canales de
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comunicacion implementados para atender a los usuarios. Este analisis revela la

efectividad y alcance de cada medio en la facilitacion del acceso a la informacion y

servicios ofrecidos.

Tabla 9.1 Modalidad de asesorias

Modalidad Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
Presencial 11 19 23 19 31 18 15
Via

Telefénica 23 26 27 9 31 26 14
Correo

electronico 1 3 0 1 0 0 0

WhatsApp 9 2 12 10 18 16 11
Total 44 50 62 39 80 60 40

De las cifras presentadas destaca la
modalidad presencial con un 42%
por ciento de la demanda. En este
sentido, es importante contar con
diversos canales de atencion remota
con la finalidad de evitar el traslado
a las instalaciones del 1ZAl, a las
personas usuarias que asi lo deseen,
lo que les representa un ahorro

importante de tiempo y recursos.

Agosto  Sept.  Octubre . Dic. Totales
19 40 50 33 15 293
17 25 23 19 14 254

1 0 0 2 0 8
28 17 10 8 5 146
65 82 83 62 34 701

El equipo de la Unidad de Transparencia realiza miiltiples funciones clave, que

van mas alla de la simple asesoria y orientacion. Entre sus tareas mas relevantes, esta

el apoyo a los usuarios en el registro de sus solicitudes de informacion plblica y de

proteccion de datos personales, tanto a nivel federal como estatal. Ademas, el personal

asiste en el seguimiento continuo de estas solicitudes, gestionando -cualquier

requerimiento adicional, presentando recursos de revision en caso de respuestas
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@ @
insatisfactorias, y asegurando que la informacion se proporcione de manera accesible,
conforme a lo solicitado por el usuario.

Y Esta asistencia incluye la elaboracion de

comunicaciones especificas para
garantizar el acceso a la informacion en
los formatos y ubicaciones requeridos por
los usuarios. De esta forma, se facilita y
posibilita de manera efectiva el ejercicio
de los derechos ARCO (Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion)

tutelados por el IZAl. Todo esto se traduce

en un apoyo esencial para los usuarios que encuentran dificultades al gestionar sus
derechos por si mismos, reforzando asi la mision del IZAl de garantizar un acceso
equitativo y eficiente a la informacion y proteccion de datos.

Ademas, se les proporciona asistencia en la redaccion de solicitudes dirigidas a
entidades privadas, utilizando como referencia los avisos de privacidad publicados en
sus sitios web. Entre estas entidades se encuentran: instituciones bancarias, Compaiiia
Cervecera, Avon Cosmetics, despachos juridicos, agencias de seguros y agencias
automotrices. Este apoyo es fundamental para que los usuarios puedan ejercer
efectivamente sus derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion).

En los casos en donde los
usuarios no se encuentran satisfechos
con la informacion recibida, se les

brinda soporte en la presentacion de

solicitudes de proteccion de derechos
ante el INAL La Unidad de R W
Transparencia actiia como enlace entre \ 1

los sujetos obligados y los usuarios, i d

facilitando la acreditacion a través de r\\f A‘ )
sistemas de videollamadas y reuniones virtuales, asegurando asi la correcta

identificacion de los titulares de la informacion. Este enfoque no solo facilita el proceso,
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sino que también garantiza el respeto y la proteccion efectiva de los derechos de los
usuarios en el manejo de su informacion personal.

A través de la grafica 9.2 se observa el total de solicitudes de acceso a la informacion
publica y de datos personales que se le realizaron a los ciudadanos a través de la Unidad
de Transparencia del IZAl durante el ano 2023, donde se advierte un incremento
considerable con relacion al ano anterior, teniendo 174 solicitudes registradas de datos
personales, mientras que 131 fueron solicitudes de acceso a la informacion publicay 8
solicitudes ante particulares, las cuales fueron presentadas como ya se informo

teniendo como base el aviso de privacidad del particular.

Figura 9.2 Solicitudes presentadas

Solicitudes que realizaronlos ciudadanos a
través de laUnidad de Transparencia del 1ZAl
durante el afio 2023

m Solicitudes de Proteccidn de
Datos Persondes

m Solicitudes de Acceso ala
Infornacidn Publica

w Solicitudes ante particulares

Los usuarios que ejercen sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
Oposicion (ARCO) principalmente son adultos mayores, situados en el rango de edad de
60 a 80 anos. Este grupo etario incluye principalmente a ex trabajadores y beneficiarios
del IMSS y del ISSSTE, quienes suelen solicitar acceso a sus datos laborales con el fin de
gestionar 0 mejorar sus pensiones y jubilaciones. Asimismo, muchos de estos
derechohabientes buscan obtener copias de sus expedientes clinicos.

Asimismo, se ha observado un incremento considerable en la participacion de

estudiantes universitarios, especialmente en el Ultimo trimestre del aino, con una
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afluencia significativa de alumnos de

licenciatura de la Universidad Autonoma

;l‘!\ R DY

de Zacatecas. Estos jovenes recurren a los
derechos ARCO y al acceso a |la
informacion por diversas razones,
incluyendo la investigacion académicay la
gestion de sus propios datos personales, lo

que refleja un interés creciente entre las

,‘ S generaciones mas jovenes

El derecho al acceso a la informacion publica se ha convertido en una herramienta de
participacion ciudadana ya que cualquier persona puede conocer, reproducir y usar la
informacion sobre el quehacer publico. Respecto a las asesorias brindadas para la
elaboracion de solicitudes de acceso a la informacion publica por esta area, destacan
requerimientos sobre los siguientes temas:

- Obra Piblica

- Informacion Financiera

- Presupuesto

- Gasto Operativo

- Programas

- Convenios

El acceso a la informacion publica

es fundamental, ya que tiene un impacto
directo y significativo en la vida cotidiana
de las personas, contribuye a reducir las
asimetrias de informacion entre
diferentes sectores de la sociedad,

permitiendo a los ciudadanos

comprender mejor el desempeno del ..
gobierno, sus decisiones, la estructura interna y la gestion de los recursos publicos. Mas
alla de esto, el acceso a la informacion puede transformar vidas, ofreciendo estabilidad
a las familias, brindando tranquilidad al resolver situaciones complejas o tramites

pendientes.
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A continuacion, se presentan casos de éxito que
ilustran la utilidad del derecho a saber. Estos
casos reflejan como el acceso a la informacion
publica ha generado impactos positivos y
transformadores en diversos ambitos y para
diferentes individuos:

Los habitantes de una comunidad lograron que, a través de una solicitud de
acceso a la informacion, se les construyera un drenaje que durante anos lo habian
estado solicitando, beneficiando a ocho familias, logrando de igual manera otro
tipo de beneficios para su comunidad, como que autoridades les ayuden en la
limpia de espacios publicos.

Una ciudadana logro a través de una solicitud de datos personales le liberaran la
escritura de su casa.

Una persona jubilada a través de una solicitud presentada por la Plataforma ante
el Tribunal de Justicia de la Ciudad de México, logré conocer la resolucion dictada
por ese Tribunal, derivada de la denuncia interpuesta en contra de una Sucursal
Bancaria, por el descuento indebido de una péliza de seguro, dandole a conocer
la resolucion, misma que se resuelve a su favor, lo cual le permitira obtener la
poliza de dicho seguro o bien el reembolso de lo descontado.

21 ciudadanos solicitaron su expediente médico, que les ayudara a liberar algtin
seguro de vida o para dar seguimiento a algin tramite legal en cuanto a su
condicion de salud.

26 ciudadanos solicitaron su reporte de semanas cotizadas para su tramite de
pension.

41 estudiantes de nivel licenciatura recibieron apoyo y asesoria en la elaboracion
y acompanamiento de solicitudes de acceso a la informacion, como una practica
de investigacion académica.

Una ciudadana de edad avanzada logré conocer que su propiedad se encontraba
en donacion, lo cual le permitio iniciar los tramites necesarios para la anulacion
de dicho proceso.

Un ciudadano logré que a través de presentar una solicitud mediante la

Plataforma se le incluyera en un programa de bienestar.
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Conclusiones

El informe anual de labores del
Instituto Zacatecano de
Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de
Datos Personales (IZAl), refleja
un ano de esfuerzos solidos y

resultados significativos en la

garantia de los derechos de
acceso a la informacion y proteccion de datos personales. En este contexto, la labor
realizada por el 1ZAl ha sido fundamental para empoderar a los ciudadanos,
proporcionandoles las herramientas necesarias para comprender, ejercer y defender sus
derechos. El Instituto ha desempenado un papel esencial en fomentar una mayor
conciencia y comprension sobre la importancia del acceso libre a la informacion y la
proteccion de los datos personales.

La incansable labor de este organismo garante ha contribuido a la construccion
de un puente de confianza entre los ciudadanos y las instituciones gubernamentales,
asegurando que estas lltimas operen de manera transparente y responsable. Esto no
solo ha mejorado la percepcion publica, sino que también ha promovido una cultura de
rendicion de cuentas y responsabilidad en la administracion publica.

Este ejercicio de rendicion de cuentas del IZAl es testimonio de un ano de
dedicacion y trabajo arduo, en el que se han cumplido los objetivos propuestos y se ha
avanzado significativamente en la promocion, difusion y garantia de los derechos de
acceso a la informacion y proteccion de datos personales. Este éxito sienta un
precedente importante y proporciona una base solida para continuar avanzando en estas

areas vitales en el futuro.

El 1ZAl funciona

iCorre la voz!
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